Los umbrales de la
Informatica

por Carlos M. Correa

Desde el nacimiento de la computacion, su enorme potencial de
cambio no ha cesado de observarse. Sin embargo, es recién en esta
década cuando la tecnologia digital comienza a desplegar ese poten-
cial dando lugar a un nuevo paradigma tecno-econémico en el que
empresas y paises cuentan con nuevas herramientas para desarrollar y
disenar, aunque la tecnologia no ha dado atin fodo lo que puede espe-

rarse de ella.

En este sentido, ;hasta dénde llegara el desarrollo de estas tecnolo-
gias? ;cudles seran los umbrales de la informdatica? El trabajo que hoy
publicamos trata, precisamente, de responder a estas preguntas sefa-
lando los caminos por los cuales la informdatica transitara en el futuro.
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A INTRODUCCION de la electricidad en

la produccidn constituyd, a fin del siglo pa-

sado, uno de los mayores cambios tecnolo-
gicos de la época. Sin embargo, s6lo en la década
del veinte de nuestro siglo, después de cuarenta
anos, comenzo6 a sentirse el fuerte impacto de la
electrificacion en la actividad productiva.

La historia se repite. Desde el nacimiento de la
computacion, su enorme potencial de cambio no ha
cesado de observarse. Empero, las promesas tarda-
ron en materializarse. Recién en esta década, tras
enormes inversiones y un esfuerzo de adaptacion de
métodos de trabajo y organizacién, la tecnologia di-
gital comienza a desplegar su enorme potencial so-
bre la productividad, el cambio en las rutinas de tra-
bajo y la comunicacion entre las personas.

No se trata, como lo demuestra un estudio re-
ciente del Massachusetts Institute of Technology
(Information Week 10/10/94), s6lo ni principal-
mente de un impacto en la reduccion de costos.
La introduccién de la informética ha generado
sustanciales beneficios en las empresas que han
sabido adoptarla en lo que respecta a:

= servicios al cliente

* tiempos de respuesta

* calidad

» flexibilidad

= informacioén para gerencia

Las investigaciones del MIT muestran que, fi-
nalmente, la informatica comienza a influir en los
costos y la performance de las empresas. Mas ello
ha requerido un proceso de aprendizaje y un es-
fuerzo considerable de adaptacin en las formas de
trabajo y en la organizacién de las empresas.

Nuevo paradigma

No queda ya duda de que la tecnologia digital
ha dado lugar a la emergencia de un nuevo para-
digma tecno-econémico, en el que las empresas y
los paises cuentan con nuevas herramientas para
desarrollar y disenar productos, la gestion admi-
nistrativa y gerencial, la produccion y la distribu-
cion. Pero la tecnologia no ha dado atin todo lo
que puede esperarse de ella. :

El cambio contintia de modo acelerado. A dife-
rencia de lo que ocurria en sus origenes, la innova-
cion depende hoy menos de avances cientifico-tec-
nol6gicos radicales (como el transistor, el circuito
integrado o la fibra dptica), y mucho mds de nue-
vas aplicaciones. La propia difusion de la informa-
tica genera una multiplicidad de ajustes, mejoras y
nuevas soluciones que continuamente desplazan la
frontera de la tecnologia y sus posibles usos en la
empresa, el hogar y la investigacion.

La miniaturizacion del hardware, si bien ha
avanzado enormemente, no ha cesado aidn. Se en-
contrard con limites fisicos insuperables con la
tecnologia actual, pero no ha alcanzado atin su
umbral. La computadora que en sus origenes ocu-
paba una pieza completa, hoy es portable en un
portafolio, y podrd, tal vez, llevarse en una bille-
tera mafiana. Su mayor capacidad permitird modi-
ficar la forma en que se efectia la interfase con el
usuario. El reconocimiento de la voz, aiin limita-
da por la capacidad computacional disponible,
podré devenir la principal manera de “comunicar-
se” con la computadora.

Esta creciente capacidad se ha manifestado ya,
en el mundo de la empresa, en una acentuada ten-
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dencia a la distribucion y al downsizing de los sis-
temas, generalmente dentro de un modelo cliente/
servidor. Grandes computadoras centralizadoras de
la informacion se reemplazan por una serie de
equipos mds pequenos, distribuidos e interconecta-
dos en formas diversas. Esta tendencia se combina
con la bisqueda de una creciente conectividad. no
solo de equipos y software al interior de redes lo-
cales (LANs) sino mediante la de muiltiples LANSs.
La resolucion de los “cuellos de botella™ de conec-
tividad serd uno de los grandes campos en el que
se desplazard la informatica en el futuro.

Los mayores cambios vendrdn, empero, de la
integracion digital de voz, texto e imagen. La cre-
ciente posibilidad de “comprimir” los datos y de
transmitirlos con alta velocidad y confiabilidad
por fibra Optica, alterard radicalmente los que hoy
nos aparecen como los medios “naturales”™ de re-
cepeién mediante radios, aparatos de television y
computadoras con modem. Las diferencias entre
una computadora y un televisor se esfumarin.
Las computadoras estin cada vez mejor equipa-
das para el video, incluyendo la teleconferencia.
El uso del CD-ROM con una capacidad de me-

moria —que se estima puede multiplicarse en diez
veces en los proximos dos afios usando sélo una
cara del disco— ampliard enormemente la capaci-
dad para almacenar bits comprimidos de texto,
audio y video.

La integracion vertical no s6lo modificara
nuestro modo de recepcidn, sino también y de
manera dramdtica, la industria que crea y trans-
mite bits de informacion. Los mismos bits trans-
mitidos por un emisor podrin ser decodificados
por el receptor para convertirlos ya sea en ima-
gen, en voz o en texto, 0 en varias cosas a la vez,
“Bits son bits” como dice Nicholas Negroponte
en su reciente libro (Being Digital, A. Knopf,
New York, 1995). Las emisiones de bits podran
ser usadas en tiempo real o almacenadas y usadas
de modo diferido o por demanda.

La vigencia de un mundo digital diluird las
fronteras entre vendedores de informacion en for-
matos diferenciados. No es nada casual que gran-
des empresas de computacion busquen hoy posi-
cionarse, mediante costosas adquisiciones o
alianzas estratégicas, en la industria que dominard
los “multimedia”. Editores de periodicos. emiso-
ras de radio y television, companias de cable y te-
lefonicas se encontrardn en un mundo digital,
compartiendo un espacio comtin cada vez mds in-
diferenciado.

La intervencion mds activa del usuario, por
otro lado, va de la mano con los multimedia. El
usuario podrd comandar programas o noticias;
comprimir o ampliar la configuracion de los datos
recibidos; adoptar diferentes posiciones para mi-
rar un especticulo. Ello requerird, por cierto, im-
portantes cambios culturales. La desmaterializa-
cion de los datos no serd inmediata ni total, como
lo demuestra el atin escaso éxito de los periddicos
y revistas on line en los Estados Unidos. Mds de
120 periddicos ofrecen versiones electronicas de
sus ediciones, mas sélo un 1% de los lectores han
optado por esta forma de edicion (The Wall Street
Journal, 26/4/95). :

No menos importante es la capacidad de comu
nicacion que la convergencia digital de informdtica
y computacion ofrece a través de redes. Internet,
con un estimado de mas de 30 millones de compu-
tadoras interconectadas, es una ilustracion —atin
imperfecta— del potencial que esa convergencia
abre. No se trata s6lo del intercambio interperso-
nal, sino de las enormes posibilidades que las redes
abren para el acceso a informacion para la geren-
cia, la comercializacion de productos y servicios y
la interaccion con proveedores y clientes.

América Latina es parte del futuro
La difusion de la informatica en América Lati-
na ha estado muy por debajo de la de los paises
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industrializados. El grifico | muestra, por ejem-
plo, la capacidad de procesamiento de datos (me-
dida por MIPS/1.000 habitantes) instalada en di-
Versos paises. Si bien las mejoras en las comuni-
caciones, el abaratamiento de los equipos y el
avance de una cultura de la informatizacién cam-
biardn estos indicadores. es atiin muy grande el
salto que la regién debe dar para aprovechar el
potencial del mundo digital.
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Las perspectivas son alentadoras (ver cuadro).
Si bien estardn condicionadas por la evolucion de
las economias, se espera que la difusién de la in-
formdtica se dé con una tasa de crecimiento ma-
yor que en el resto del mundo.

Las tasas efectivas podrdn ser mayores o me-
nores. No queda duda, empero, que la regién se
incorporard creciente y sostenidamente al mundo
digital. Las ventajas de la tecnologia y las condi-
ciones de mercado llevarin a ese fin tarde o tem-
prano. Sin embargo, habrd quienes podréin quedar
rezagados y, por lo tanto, al margen de las venta-

Jas competitivas que la tecnologia crea. Hay alli

un papel para los gobiernos en la promocion de la
difusion de la informdtica, especialmente en las
pequenas y medianas empresas.

Tomese nota de que los gobiernos de los pai-
ses industrializados han sido sumamente activos,
mediante diversos programas especiales, en favo-
recer la difusion de la informatica, reconociendo
la existencia de “fallas de mercado™. Este, junto
con el estimulo a la produccién de software, de-
beria ser uno de los objetivos explicitos ‘de una
politica tecnoldgica dirigida a integrar a nues{ros
paises en el mundo digital que hoy emerge
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