“La calidad... de la Certificacion
a la Calidad Total”

Ademas de la “Fortaleza Europea”,
mds de 42 paises de América, Asia y
Oceania exigen o dan preferencia al
proveedor certificado.

Existe una clara conciencia de que si
primero no se asegura la Calidad del
Producto, no podré lograrse la Calidad
Total.

Y mientras tanto, ;qué pasa en la in-
dustria del petréleo? Esta industria no ha
permanecido ajena a los cambios y son
numerosos los ejemplos en las distintas
latitudes.

Ing. Ricardo Werber

Presidente de la Comision de Garantia de
Calidad del IAP,

Presidente de la Fundacidn Q y

Auditor Lider del American

Petrolewm Institute (API).

Petrotecnia junio

Por Ricardo Werber

E n Petrotecnia de agosto de 1990 (N° 8)
publiqué un trabajo: “1992 - La Fortale-
za Europea” donde expuse lo que para algu-
nos sonaba como futurologia: la necesidad
de la Certificacion de los sistemas de Asegu-
ramiento de la Calidad, segin las Normas
ISO-9000. Hoy no sélo se cumplic esa pre-
diccion, sino que la realidad estd demostran-
do que las empresas que atin no han iniciado
su organizacion para lograr certificarse, tie-
nen ya serios problemas para colocar sus
productos, En efecto, ademas de la “Fortale-
za Europea”, mis de 42 paises de América,
Asia y Oceania dan preferencia —cuando no
lo exigen— al proveedor certificado.

Lamentablemente, en nuestro pais segui-
mos atrasados en varios aspectos que limitan
o retardan este proceso.

Entre ellos podemos mencionar:
Falta de apoyo y difusion de toda esta te-
matica, de manera seria y profesional, a
nivel general.
El Estado atin no cumplié con su parte: la
formacidn, via legislativa, del Sistema
Nacional de Acreditacién de Entes Certi-
ficantes de Sistemas, Productos, Labora-
torios y Personal, de acuerdo con las
Normas 1SO o EN de la Serie 45000, lo
que nos permitird el reconocimiento in-
ternacional.
¢) Confusion a nivel directivo de las empre-
sas, ante la aparicion masiva de la tema-
tica «Calidad», eligiendo caminos que
no los llevaban racionalmente a lograr
metas concretas.

Este fenémeno se dio también en otras
latitudes, atn en paises del Primer Mundo.
Pero en los iltimos tres afios se replantea-
ron estas politicas y ya existe una clara con-
ciencia de que si primero no se asegura la
Calidad del Producto, no podri lograrse la
Calidad Total (calidad del producto mds ca-
lidad de la gestion de toda la Empresa).
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¢Qué pasa en la Industria Petrolera?

La Industria Petrolera no ha permaneci-
do ajena a este cambio, donde la Calidad es-
td en el centro de la escena.

La situacién en Europa

El titulo de este articulo ha sido extraido
de la disertacion de J.C. Clement. presiden-
te del grupo Normandia de la AFTP, Aso-
ciacién Francesa de Técnicos de Petrdleo,
realizada el 22 de octubre de 1992, De ella
he resumido algunos aspectos que considero
muy ilustrativos, en cuanto reflejan la opi-
nién del sector petrolero francés y en cierta
manera, el de toda Europa.

“Hemos pasado de una economia donde
la demanda superaba a la oferta, a una eco-
nomia donde la oferta supera a la demanda.
Los clientes/usuarios son mds exigentes, y
Calidad es ahora satisfacer o aun exceder
esas exigencias. Si no lo hacemos rdpida-
mente nosotros, con seguridad lo hard algiin
competidor.

Una forma de medir la calidad de lo que
ofrecemos es medir la “no-calidad”, que se
expresa principalmente por el sobrecosto
del producto y los servicios. En 1989, este
sobrecosto representaba 20% en Francia,
10% en USA y 5% en Japén. Actualmente
nos cuesta varios miles de millones, esto sin
tener en cuenta los costos “no-visibles™, ta-
les como: pérdida de la imagen y pérdida de
clientes. En resumen, la no-calidad es la di-
ferencia entre la calidad esperada por el
cliente y la calidad que €l percibe que estd
recibiendo.

Para la AFTP, la solucién es llegar a la
Calidad Total y la primera etapa ineludible
es la Certificacion de su Sistema de Asegu-
ramiento, segtin las Normas 1SO-9000, por-
que €sta ya estd condicionando la supervi-
vencia de muchas empresas. El responsable
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de Calidad de la firma Socabu, fabricante de
caucho butilico, G. Inizan, dice: “mds que
una moda, la calidad es una cuestion de estar
en el mercado o desaparecer, asi de simple”™.

Ademds, lograr esa Calidad es una cues-
tion de paciencia porque el retorno de su in-
version no es ripido y por afiadidura, no es-
14 garantizado.

A fines de 1992, en Francia habia sélo
150 empresas certificadas, de las cuales
23% eran para la 9001, 72% para la 9002 y
5% para la 9003, mientras que otras 1500
empresas esperaban ser certificadas antes de
finalizar 1993,

La calidad demanda tiempo, dinero y
hombres, y a su vez, la Certificacion es cara,
como nos lo menciona R. Ammonial, res-
ponsable de la calidad de los productos de la
refineria de Shell en Petit-Couronne. Para
una linea de productos de un millon de tone-
ladas, 225 mil francos, sobre los 6 millones
que procesa anualmente la refineria. Se gas-
taron 110 mil francos para el diagnostico
previo al lanzamiento del proceso para la
Certificacién; 39 mil francos para la preaudi-
toria y 76 mil francos para la auditorfa de
certificacion realizada por la AFAQ (Asocia-
cion Francesa para el Aseguramiento de la
Calidad). Esto sin contar las cinco personas
separadas de sus funciones habituales, para
constituir el Comité del Proyecto, una audi-
toria de rutina cada 9 meses y la auditoria de
renovacion cada tres afos.

i Podemos entonces dejar de lado la Cer-
tificacion de nuestra Calidad?

No —respondieron los participantes a la
conferencia— porque los mercados, practi-
camente saturados, al igual que de automo-
viles y electrodomésticos, ven llegar nuevos
productores —explica Christian Seuge, di-
rectivo de la AFAQ—.

La competencia obliga a reducir los cos-
tos, pero ademds, los clientes han compren-
dido que sus exigencias pueden extenderse
también al producto y a los servicios que lo
acompanan.

En USA y Canadad, las Compaiias
de Exploracion y Perforacion (E y P)
también se preparan para cumplir
con las ISO-9000
Segtin la firma W. Killen, de Houston
(USA), han sido cinco las causas principa-
les que han estado presionando desde 1990
a las E y P para implementar y certificarse
bajo 1SO-9000:
a) La competencia entre las empresas pro-
ductoras.

b) El informe de “Lord Gullen™ respecto al
desastre de la plataforma “Piper Alpha”,
ocurrido en julio de 1988, que ocasiond
167 victimas. Este informe indicé 106
recomendaciones operativas, y que de-
ben establecerse sistemas de QA simila-
res a la BS 575 (igual a la 1ISO-9000).
Las exigencias a los proveedores por par-
te de grandes usuarios, aun antes de
1985, fecha en que se publico la API-
Spec.Ql (que, proximamente, también
adoptard las 1SO-9000).
d) La globalizacién mundial del comercio.
¢) Incuestionablemente, una de las fuerzas
principales hacia la 1SO-9000, han sido
las exigencias de las “Directivas del
Mercado Comiin Europeo”. Estas exi-
gencias se aplican particularmente a re-
cipientes a presién, equipos para movi-
miento y para proteccion del personal,
sustancias quimicas, etc., que forman
parte sustantiva del negocio de la perfo-
racion y produccion petrolera.
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El LOBP's de la Shell de Malasia nos
muestra el camino a la Certificaciéon
ISO-9002, para la industria petrolera
del Sudeste Asidtico

En marzo de 1990, la planta de lubrican-
tes de Shell en Kuching, Malasia, consigui6

la certificacion ISO-9002, convirtiéndose en
la primera planta de la industria petrolera de
esa region en lograrla. Al poco tiempo —ju-
lio de 1990— fue seguida por su planta ge-
mela en Port Dickson.

Estas certificaciones representan el fin
de una primera etapa del programa de QA,
que estd siendo implantado por las plantas
downstream de Shell en Malasia, que co-
menzd en septiembre de 1989, como com-
plemento a las actividades de mejoramiento
de la calidad que se iniciaron en 1988, Las
ensenanzas aprendidas y los esfuerzos para
mejorar el Management de los sistemas de
las LOBP a fin de alcanzar los requerimien-
tos de las 1SO-9000, estdn sirviendo no s6lo
para preparar a las otras plantas para su cer-
tificacion, sino también para comenzar la
Calidad Total de todas las operaciones
downstream.

Hay otro aspecto no menos importante
que debemos mencionar. Desde 1987 el Go-
bierno de Malasia, por intermedio de su En-
te Nacional de Normalizacién (SIRIM); co-
menzd un programa concertado con las in-
dustrias a fin de incorporar prdcticas co-
rrectas de fabricacion, a través de un esque-

ma de acreditacién basado en las ISO-9000 .9

Costos estimados para implementar la ISO-2000 en los Ey P

Costos de Dias/hombre Tarifa Costo
implementacion

Primera vez

Manual de Qa 20 (%) $25/hora $ 4.000
Definir los procesos 3 $25/hora S 600
Procedimientos para

documentar los procesos 30 $25/hora S 6.000
Seluclonar discrepancias 15 §25/hora § 3.000
Auditoria inferna 10 §25/hora § 2.000
Total primera vez $ 156,600
Anual

Entrenamiento en Calidad (+) 300 $25/hora $ 60,000

(*) Para un salario anual de $52.000

(+) Entrenar al 20% de la fuerza laboral

Fuente: Oll - Gas Journal, 6 de mayo de 1991
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