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Cipber Data Products,
San Diego - California
(US.A), diseria y fabrica
“periféricos” de cintas
magnéticas y el
accionamiento de discos
opticos, como apoyo al
“almacenamiento renovable
de informacion” de sistemas
de computacion. Desde bace
varios avos, la empresa viene
“peleando” para mantenerse
en el mercado de la industria
electronica mundial. Muchas
compatiias como ésta, en todo
el mundo, ban cerrado sus
puertas ante el sostenido
aumento de la competencia y
de las mayores exigencias de
las normas.

CIPHER decidi6é que, para sobre-
vivir y mantenerse, debia mejorar la
calidad de sus productos y servicios.
Sus 1.200 empleados aceptaron este
desafio. En un principio, resulté sufi-
ciente brindar a los empleados deter-
minados conocimientos sobre Cali-
dad con algunos cursos y seminarios.

Después se diagramd un nuevo
enfoque educativo y un programa
orientado especificamente al perfil
de "CIPHER”. Se desecharon progra-
mas que pudieran cambiar la idiosin-
cracia de la comparnia. Estas necesi-
dades especificas de CIPHER se aten-
dieron trabajando en estrecho con-
tacto con las Universidades de San
Diego (la publica y la privada). El Es-
tado particip6 en este proyecto, con
fondos que normalmente destina al
reentrenamiento de empleados.

En la presentacion de los emple-
ados de CIPHER ante la Universidad,
su Presidente, Gary Liebl explico:
“Estamos en la senda de ser la Empre-
sa N° 1, estudiando a fondo la temi-
tica Calidad. Vamos a realizar cosas
completamente diferentes a las que
veniamos realizando. No mis slo-
gans, no mis exhortaciones, no mis
folletos. Nos encaminamos a hacer
las cosas por la senda correcta, con
un solo objetivo. Iremos a la nueva
escuela ‘La Universidad de la Calidad
CIPHER’ para que todos aprendamos

=>

la CALIDAD TOTAL. Brindaremos
esa posibilidad a todos los emplea-
dos, a los Gerentes y a mi mismo.”

Los cursos ofrecidos en esta Uni-
versidad son:

— Aspectos bisicos de la Calidad

(40 hs.).

— Conceptos avanzados de la Cali-
dad (56 hs.).

— Liderazgo por la Calidad (24 hs.).

— Lideres para equipos de mejora-
miento (24 hs.).

— Disefo experimental y aplicacio-
nes (48 hs.).

Cada empleado recibe un deter-
minado nimero de horas de clase y
de entrenamiento estructurado en la
empresa.

Mis de 750 empleados cursaron
el ciclo bisico y mis de 150 el Avan-
zado.

Disponer ahora de empleados
capacitados es muy redituable. Una
consecuencia de ello es que se reali-
za en forma normal el Control Esta-
distico de todos los procesos. Asi se
logro:

a) Reducir los defectos en un 50%.
b) Reducir en un 35% los Costos de

No Calidad (chatarra, retrabajos,

demoras, etc.).
¢) Y lo que es mis importante: los

clientes de CIPHER advirtieron
que hemos mejorado nuestra CA-

LIDAD.

(Extractado de Quality Progress, Fe-
brera/91)

Resumiendo

Es necesario pensar, planificar y
actuar como los paises del Primer
Mundo, que saben que el progreso
s6lo se logra con educacién a todos
los niveles. Como dijera el Gran
maestro Kaoru Ishikawa, el éxito de-
penderi si su N® 1 no s6lo conoce a
fondo la importancia de la calidad, si-
no fundamentalmente que se con-
vierta en su principal impulsor. Esto
vale tanto para empresas como para
paises.
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