e

1992:
La Fortaleza
Europea

Autor: Ing. Ricardo Werber
Presidente Comision Garantia
de Calidad del I A.P.

\

La integraciébn de Europa, con
la abolicion de tarifas desde el 1°
de Enero de 1993, creari un Mer-
cado Unico de 320 millones de
habitantes. Ademis, otros paises
europeos estin aguardando para
asociarse. En la mayoria de los
temas la armonizacién dentro de
la misma Europa ya incluye a los
paises europeos de Libre Comer-
cio (EFTA): Austria, Finlandia, Is-
landia, Noruega, Suecia y Suiza,
constituyéndose asi en un Gnico
mercado de 365 millones de per-
sonas que muevan anualmente 4
billones de délares.

Los nuevos acontecimientos
politico/econémicos que estin
desarrollindose en la Europa del
Este, auguran una futura integra-
¢ién con la Comunidad Europea.
Obviamente, debe esperarse un
alto grado de armonizacién res-
pecto a: normas, tarifas, ensayos
y metodologia de certificacion
de calidad, antes que se concre-
te dicha integraci6n,

Sin lugar a dudas, la Europa
de 1992 seri el mercado mis im-
portante del mundo. La elimina-
Cion de las tarifas internas, pro-
vocard un estimulo adicional del
crecimiento de su Producto
Bruto en 6,5%.

De alguna manera 1992 ya es-
td aqui, entre nosotros, pues mu-
chas de las nuevas directivas cre-
ando las condiciones para un
mercado integrado ya han sido

publicadas. También ya existen
las nuevas estructuras y mecanis-
mos de apoyo al mercado Gnico.
Por lo tanto diciembre de 1992
tal vez pueda ser considerado,
simbélicamente, como el aconte-
cimiento capital del proceso de
integracién europea.

NORMAS, ENSAYOS Y
CALIBRACIONES

Establecer una comunidad im-
plica armonizar las normas nacio-
nales, en especial las relaciona-
das con la Garantia de Calidad,
Calibraciones y Ensayos. La nor-
ma europea EN 29000, que es
idéntica a la ISO 9000 (IRAM-
IACC-E 20), extenderi esquemas
de acreditacién a terceros, a toda
Europa. La idea es que una vez
acreditado en un pais miembro,
la acreditacién seri mutuamente
aceptable en los restantes 12 pai-
ses miembros. En forma similar
se operard con los ensayos exis-
tiendo una especificacion euro-
pea para los laboratorios de ensa-
YO y su acreditacién, conocida
bajo la norma EN 45000.

Aquellos paises que no ten-
gan un SISTEMA NACIONAL DE
ACREDITACION, basado en las
Normas ISO 9000, podrin tener
serios problemas. La acreditacion
ha de ser con el tiempo una cre-
ciente exigencia para el co-

mercio internacional. Esto no
solo respecto a Europa sino que
forma parte del desarrollo inter-
nacional en la materia. Para res-
ponder a este desafio muchos pa-
ises ya estin desarrollando sus
propios sistemas de acreditacion
basados en la ISO 9000.

Requerimientos de mutuo re-
conocimiento de la certificacion y
trazabilidad respecto de la cali-
bracién y ensayos, dentro de Eu-
ropa, han conducido a un amplio
sistema de acuerdos. No s6lo en
el Mercado Comiin Europeo sino
también en el de Libre Comercio
(EFTA), participando a través de
la Cooperacion de Europa Occi-
dental de Calibraciébn (WECC) y
de la Cooperacién para la Acredi-
tacién de Laboratorios de Europa
Occidental (WELAC).

Aqui también los desarrolla-
dos son globales en su naturale-
za, con otros muchos paises No
Europeos desarrollando sus pro-
pios esquemas nacionales segiin
las 1SO-9000 y otras 25 normas
ISO de mutuo reconocimiento.

UNA SOLA
CERTIFICACION

La politica de armonizar y nor-
malizar que brinda las Directivas
del Mercado Comin Europeo,
permitirin la certificacién en un
solo lugar. Los europeos argumen-
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tan que ello facilitara el comercio,
tanto dentro de Europa como ha-
cia Furopa. En lugar de tener 12
normas de calibraciones y ensayos
habrdi s6lo una. La certificacion
serd reconocida por las 12.

Aqui nuevamente surge el
problema, si no existe un acuer-
do de mutuo reconocimiento, en-
tre los paises no europeos y los
europeos, respecto a la calibra-
cién y ensayos. Si un pais no tie-
ne un sistema nacional de acredi-
tacién bajo las normas ISO, las
empresas que venden a Europa y
a las que les sean exigidas la tra-
zabilidad de las certificaciones,
han de tener serios proble-
mas. Un sistema nacional de
acreditaciébn requiere, en prome-
dio, entre 2 6 3 afios para funcio-
nar, durante el cual las empresas
exportadoras estarin en una si-
tuacién desventajosa frente a la
de otros paises que ya lo tengan
operando. En este caso las em-
presas no-europeas podrin!pen-
sar que Europa ha establecido
una “barrera proteccionista”. Pero
es una falta de percepcion, ya
que desarrollarse sobre normas
internacionales, en la calibracion
y los ensayos, permtiria un co-
mercio universal. Estos son desa-
rrollos “globales” de los cuales la
Argentina no puede aislarse.

ESTADOS UNIDOS -
PREOCUPADOS

El Editorial de la revista Qua-
lity Progress, 6rgano oficial de la
ASQC (Sociedad Norteamericana
de la Calidad) del mes de febrero
de 1990 senala:

“El 1992 se nos viene muy ra-
pido, con importantes conse-
cuencias para las Compatiias Nor-
teamericanas que exportan a Eu-
ropa. Un tema critico para eslos
exportadores es lograr ser acepla-
dos bajo las nuevas normas, certi-
ficaciones, Garantia de Calidad y
ensayos que exigird el Mercado
Comun Europeo, que ha estable-

cido claramente estas actividades
supervisadas y coordinadas
por Agencias de cada Gobierno.
Estados Unidos no tiene una
Agencia Nacional equivalente pa-
ra poder negociar con el Merca-
do Comun, originindose asi una
fuerte preocupacién en los ex-
portadores que ven peligrar la
continuidad de sus negocios”.

LAS MULTINACIONALES

Muchas empresas multinacio-
nales, japonesas, norteamericanas
y coreanas, ya cuentan con impor-
tantes fibricas en Europa (Ford,
Motorola, Sony, Toyota, Samsung,
etc.). Parte de esta situacién ha si-
do por el temor al proteccionismo
a partir de 1992, pero también
existen otras razones.

Una de ellas es la convenien-
cia de colocar las fabricas cerca
del mercado consumidor, acor-
tando los transportes y los tiem-
pos. Segin Hiro Nakamura, Di-
rector de Sony en Europa, esto
no es una medida defensiva, por
el contrario es una posicion acti-
va. Reconoce ademis que tiempo
atrds pensaban con temor en
1992, en cambio ahora lo ven co-
mo una gran oportunidad. Tanto
es asi que piensa que 1992 como
anico mercado beneficiard ain
més a las empresas con Nivel de
Excelencia, ya que un solo mer-
cado no garantizari a las tradicio-
nales empresas europeas que no
alcancen los niveles de excelen-
cia de las firmas japonesas y de
algunas norteamericanas.

Una consecuencia de esla
nueva e inesperada situacion, pa-
ra las firmas europeas, es que de-
berin enfatizar sus politicas ha-
cia la Calidad Total

¢Y EN LA ARGENTINA?

Existen diversas acciones que

¢ se han ido tomando, pero que re-

quieren una ripida concrecion
para no llegar tarde.

2) En el aspecto Normativo
ya han sido aprobadas la mayoria
de las Normas equivalentes (o
iguales) a las ISO, para los Siste-
mas de Aseguramiento de Cali-
dad, Acreditacién de Laboratorios
y Sistemas de Certificacion.

b) Organismos de Acredita-
cién de Laboratorios y de Certifi-
caciébn de Productos, Servicios,
Sistemas de Calidad y Especialis-
tas estin en proceso de organiza-
cién bajo los d4mbitos de:

Secretaria General de la Pre-
sidencia de la Naci6n (para Labo-
ratorios).

-Subsecretaria de Industria y
Comercio (los restantes).

¢) Campaiia Nacional de
Divulgacién de las ventajas
de la Calidad

Aprobado el proyecto en la
Secretaria General de la Presiden-
cia de la Nacién, falta ahora que
se la implante a la brevedad,
pues como decia Ishikawa, todo
empieza y termina con la
Concientizacién y Capacita-
cién.

d) No debe olvidarse que a
las firmas exportadoras se les
exigirin Sistemas de Asegura-
miento de Calidad y su organi-
zacién e implementacién insu-
men no menos de 2 afios.

En este sentido ha representa-
do una gran ayuda las nuevas
exigencias de Y.P.F.,, que desde
1989 est4 exigiendo a sus provee-
dores de insumos criticos que de-
sarrollen su Aseguramiento de
Calidad.

Un aporte importante a €ste
tema han sido las actividades de
difusién y capacitacion que viene
desarrollando el 1.AP. y el
I.LA.C.C. (Instituto Argentino de
Control de Calidad).

Finalmente cabe decir que pa-
ra ingresar a la “FORTALEZA
EUROPEA”, la CALIDAD seri el
Gnico “PUENTE LEVADIZO" efec-
tivo.
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