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1. Introduccidn

En Argentina, a través de la reforma de la Constitucién Nacional se incorporo el
concepto de Desarrollo Sustentable (Art.41), declarando que todos los habitantes tienen
el derecho a gozar de un ambiente sano, saludable, apto para el desarrollo de sus
actividades, y tienen el deber de preservarlo, para que las generaciones futuras tambiéen

puedan satisfacer sus necesidades, haciendo uso racional de los recursos.

Para lograr esto, la sociedad necesita estar informada, es por ello que actualmente
demanda un alto nivel de concientizacion ambiental, tanto a las grandes compafiias
como a las pequefias; e incluso esta dispuesto a pagar un precio por ello- directa o
indirectamente- en términos de un aumento del costo de algunos bienes y servicios,

dentro de limites razonables.

La postura de la industria y el comercio han evolucionado paralelamente a las
inquietudes de la sociedad: de una postura inicial defensiva, se ha pasado a la
aceptacion y de ahi a reconocer la necesidad de una politica de honestidad

medioambiental como requisito basico para la supervivencia y éxito de una empresa.

2. Objetivo
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3.1

A)

Implementar dentro de nuestra organizacion, herramientas de gestion, con el fin de
alcanzar un sélido desempefio ambiental, a través del control de nuestros impactos
sobre el medio ambiente, promoviendo al desarrollo sustentable, instrumentando
medidas que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacién, a través de la
concientizacion de la preservacion del medio ambiente, promoviendo una conducta

ambiental.

3. Desarrollo

Entendiendo que los niveles de contaminacion por actividades industriales pueden
reducirse, sin necesidad de incrementar sustancialmente los costos operativos de la

empresa, la Organizacion ha implementado las siguientes acciones:

Acciones Proactivas:

Adoptar acciones proactivas, tiene como objetivo fundamental, evitar la generacion de

sucesos, que ocasionen dafios ambientales.

A continuacion se detallan las acciones proactivas implementadas:

EQUIPOS DE DOSIFICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS

Con el objetivo de minimizar la probabilidad de ocurrencia de derrames de productos
quimicos en el medio ambiente, ocasionando un impacto ambiental negativo, se
modificaron las instalaciones del sistema de dosificacién de productos, reemplazandolo
por el “KIT DE DOSIFICACION ECOLOGICO”
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CONDICION INCIAL FOTO

Tambor instalado sobre caballete, en forma
horizontal. Bomba con capilares a la intemperie.

Falta de sistema de contencion ante derrames.

Falta de procedimientos operativos para la

ejecucion de la maniobra.

ETAPA DE TRANSICION

Tambores instalados verticalmente, con soporte.
Saneamiento de suelos contaminados
Implementacion de nuevas metodologias, documentando solamente procedimientos operativos.

Evaluacion de impactos ambientales, utilizando procedimientos de las Operadoras. A traves de
este analisis, surgio la necesidad de acondicionar las instalaciones y nuestros procedimientos
operativos, se instalaron bandejas anti-derrame en cada kit, medidores de nivel, anexando las
hojas técnicas y de seguridad cada producto, identificando y sefializando los gabinetes, y

realizando control exhaustivo de los mismos.

CONDICION ACTUAL FOTO
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Se establece una metodologia propia para la evaluacion

de  impactos ambientales.

Se realizan evaluaciones, donde se observan nuevas
necesidades, tanto en las instalaciones, como en las

metodologias utilizadas.
Mejoras:

Uso de “Kit Ecoldgico” en el 100 % de los puntos de
dosificacion.

Instalacion de reja anti animales, con la finalidad de
evitar que los animales, beban los liquidos contenidos en

ella.

Cambio de materiales constitutivos del kit, por materiales
inoxidables, y con mejor resistencia a la abrasion de los

productos y a las inclemencias climéticas.

Recirculado de purgas de las bombas, evitando que se
depositen en las bandejas. Siendo recuperadas para su

reutilizacion.

Se instalaron contenedores de productos con mayor
capacidad, en aquellos puntos donde su rellenado
implicaba un mayor riesgo durante el transporte, evitando

la manipulacion innecesaria de los mismos

Se instalaron medidores de nivel, con una proteccion

mecénica para evitar la ruptura del mismo.

B) SUSTANCIAS PELIGROSAS

La politica de nuestra la organizacién establece que “La prevencién y proteccién de la

salud y seguridad de las personas, como la preservacion del medio ambiente,
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prevalecen por encima de cualquier conveniencia..” Es por ello, que se reemplazaron
los productos que contenian formaldehido, por alternativas que tienen los mismos
resultados, pero son ambientalmente aceptables, a pesar de los costos que esto
implicaba para la organizacion. Esta situacion se realizo previo a que se estableciera

como producto prohibido, a través de una legislacion nacional.

Ademas, prohibe uso de productos con bases de acroleina, y otras sustancias altamente

peligrosas, a pesar de que su uso sea permitido.

Se realizan ensayos de laboratorio, con el objetivo de utilizar productos que sean
menos nocivos al medio, y/o a la salud de las personas, evitando el uso de

indiscriminado sustancias peligrosas.
C) PLANIFICACION

La organizacion planifica sus actividades, estableciendo acciones preventivas para el
desarrollo de las mismas, que en el practica genera gastos que son minimos respecto a

los que podrian ocasionarse ante un problema ambiental, contingencia, catastrofe, etc.
D) TARJETAS DE OBSERVACION.

Este sistema nos permite obtener las observaciones, referentes a salud, seguridad y
medio ambiente, que el personal releva en el campo, en el “dia a dia”, las cuales son
incorporadas en los panes de acciones preventivas/correctivas para su seguimiento y/o

tratamiento.

3.2. Capacitacién - Educacion:

Muy relacionada a la prevencién encontramos a la Capacitacion y Educacion
ambiental, debido a que si no contamos con estos recursos, evidentemente es dificil en

la practica incorporar medidas prevencion de riesgos, analisis de aspectos e impactos,
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evaluacion de incorporacion de tecnologias limpias, analisis de legislacion aplicable y
cumplimiento de la misma. Para lograr ello, debemos contar con personal capacitado,
y promover la concientizacion del mismo en el cuidado ambiental. Entonces podemos
decir, que la educacion es una via Gtil y necesaria para potenciar la formacién y
capacitacion en los distintos ambitos sociales, desde quienes tienen la toma de

decisiones hasta los niveles ciudadanos.

PROGRAMAS DE CAPACITACION, INFORMACION, y TOMA DE
CONCIENCIA:

ETAPA ACTUAL
A.1.1 CAPACITACION DEL PERSONAL:

Se implemento un programa de capacitacion del personal ingresante y el staff actual,
atendiendo a las competencias que requiere cada puesto de trabajo, enfocado al cuidado
de la salud, seguridad y medio ambiente, como también al area técnica.

Se estableci6 capacitaciones semanales, referentes a salud, seguridad y medio
ambiente, en el cual se le entrega a cada empleado las herramientas necesarias para

lograr, entre otras cosas, la prevencion de impactos ambientales negativos.

Nuestro programa apunta a la toma de conciencia por parte de nuestros trabajadores,

como de sus familias y la comunidad.

A.2. NEWSLETTER: Implementacion de un boletin informativo electrénico, emitido
a partir del 07/2005, el cual se distribuye entre clientes y empleados de la compaifiia,
con la finalidad de informar las actividades relacionadas con Salud, Seguridad y Medio

Ambiente,(entre otras actividades), realizadas en toda Latinoameérica.
ETAPA A CUMPLIMENTAR EN UN MEDIANO PLAZO.
A.1.2 INFORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA: La familiay la comunidad.

Dentro de los objetivos establecidos a mediano plazo, se establecio dictar
capacitaciones en colegios, y entidades publicas, promoviendo el cuidado del medio
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ambiente, optimizando los recursos naturales y alentando al uso de energias

alternativas.

3.3 . Control: Es importante desarrollar sistemas de control y monitoreo de variables
ambientales, a fin de verificar el cumplimiento de la legislacion vigente, y cumplir con
el compromiso ambiental asumido por la organizacion. El control puede estar
relacionado a variables ambientales, como por ejemplo la cuantificacion de los
residuos solidos generados, y el registro de la disposicion de los mismos, el control de
emision de vapores. El control pude realizarse con personal dentro de la organizacion,

y también a través de servicios externos.

Otro forma de control, es la implementacion de inspecciones de Seguridad, Salud y

Medio Ambiente, verificado el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

4. Conclusiones: Las acciones citadas precedentemente, bajo criterios de eficiencia y
equidad, logran un proceso mas productivo, con mayor calidad y menor generacion de
residuos (liquidos, solidos, gaseosos), cumpliendo de esta manera con el objetivo

planteado por la organizacion.

A su vez la empresa asegura que la comunidad disfrute de un ambiente sano, teniendo
un comportamiento solidario hacia terceros, generando una participacion ciudadana y
su vez una aprobacion por los habitantes del lugar, indirectamente se genera una

integridad entre diferentes culturas con un proceso productivo sustentable.
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