


Instalación, Mantenimiento y Consultoría en 
Telecomunicaciones para:

Enlaces Terrestres, 

NUESTROS SERVICIOSNUESTROS SERVICIOS

Enlaces Terrestres, 
Equipos de Radiocomunicación,
Mástiles y Sistemas Irradiantes. 



LA EMPRESALA EMPRESA



CERTIFICACIONCERTIFICACION



CRISIS DE CRECIMIENTOCRISIS DE CRECIMIENTO

*
• Llegada de nuevos clientes

*
• Innovación tecnológica

CAMBIOS EN LA ORGANIZACIÓNCAMBIOS EN LA ORGANIZACIÓN

*
•Ampliación en la prestación 
de servicios



AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA EXTERNA 
AÑO 2003AÑO 2003
En la Auditoria   de TOTAL QUALITY SA se evalúan 12 puntos:

� Estructura Organizacional, Visión, Misión
� Política Empresarial y Management
� Estructura y estado edilicio
� Estructura productiva y/o de Servicios
� Control y Aseguramiento de la Calidad� Control y Aseguramiento de la Calidad
� Seguridad y Medio Ambiente
� Herramientas de Gestión y Control
� Situación Económica y Financiera
� Recursos Humanos
� Gestión de Abastecimiento
� Gestión Comercial
� Historial al servicio de Pan American Energy

Se obtuvieron 62 puntos (51%) de un máximo de 120 (100%)



DIAGNOSTICO INICIAL DIAGNOSTICO INICIAL 
AÑO 2003AÑO 2003

DEBILIDADESDEBILIDADES

� No se dispone de procedimientos certificados de 
Control y Aseguramiento de la calidad Control y Aseguramiento de la calidad 

� Se detecta la necesidad de mejorar y desarrollar 
herramientas de Gestión y Control, para disponer 
de información que facilite la toma de decisiones



DIAGNOSTICO INICIAL DIAGNOSTICO INICIAL 
AÑO 2003AÑO 2003

FORTALEZASFORTALEZAS

� Experiencia y conocimiento de los servicios prestados

� Clara Visión del posicionamiento de mediano y largo 
plazo

� Calidad del Management necesario para lograr el 
crecimiento del negocio



QUE HICIMOS?QUE HICIMOS?

� En el año 2004 se comienza a desarrollar los 
requisitos de la IRAM 3800, con la Tutoría de la 
Ing. Carolina Salvadé.Ing. Carolina Salvadé.

� En el 2005 a través de la asistencia del Programa 
PyMES de PAE, comenzamos a trabajar con la 
Fundación Premio Nacional a la Calidad siendo el 
tutor de la organización el Ing. José Luis Miño.



EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE HF  EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE HF  
FUNDACION PREMIO NACIONAL A LA CALIDADFUNDACION PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD
PERIODO 2005PERIODO 2005-- 20062006

140,2

84,0

147,3

75,5

105,0

80,0

100,0

120,0

140,0

160,0

Año 2005 Puntaje Inicial 306

15,0

42,4

31,5
38 39,0

32,0

50,0 51,5 47,9

36,5

62,7
68,0

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

Planeamiento 
estratégico

Gestión de 
Procesos

Enfoque en 
clientes y 
mercados 

Gestión de 
Recursos 
Humanos

Liderazgo Resultados del 
negocio

Año 2005 Puntaje Inicial 306

Año 2005 Puntaje Cierre  412

Año 2006 Puntaje Cierre   495



EVOLUCION INDICADORES DE HFEVOLUCION INDICADORES DE HF
AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA EXTERNA –– TOTAL QUALITY SATOTAL QUALITY SA
PERIODO 2003 PERIODO 2003 -- 20072007
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QUE LOGRAMOS?QUE LOGRAMOS?

� Definición de la misión, estrategia y objetivos

� Establecimiento de sistemas de alto desempeño 
organizacional

Reducción de los costos de la no calidad� Reducción de los costos de la no calidad

� Mejora de la competitividad de la empresa

� Aumento de los índices de satisfacción y lealtad de 
los clientes, satisfacción del personal, de presencia en 

el mercado y de diversificación de los servicios.



DESARROLLO DESARROLLO 
TABLEROS DE CONTROLTABLEROS DE CONTROL

Garantiza el monitoreo de las funciones de 

gestión de la producción de los servicios utilizando

los indicios y señales de la misma para convertir loslos indicios y señales de la misma para convertir los

datos en información útil, relevante y organizada

para la toma de decisiones



INDICADORES

Se refiere a las 
necesidades explícitas e 
implicitas del cliente.

REQUERIMIENTOS CLIENTE

PROCESOS INTERNOS

  Cantidad y Tipo de 
Intervenciones. 

Desempeño referidos al 
Mejoramiento del  

MISION

VISION

VALORES

POLITICA

DISEÑO E IMPLEMENTACIONDISEÑO E IMPLEMENTACION

INDICADORES

Referentes a los Gastos 
de recursos, su ahorro y 
elementos Financieros. 

RECURSOS FINANCIEROS

     Está referido a 
SSMA, los medios y las 

personas que 
determinan la mejora 
continua de la Gestión. 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Mejoramiento del  
Servicio.

POLITICA

**

PROGRAMA 
DE 

MEJORA 



SERVICIOS INDICADORES FRECUENCIA EMISION

INTERVENCIONES  (Cantidad de pedidos y distribución) MENSUAL MENSUAL

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS TIPO A (NO atribuibles al servicio) MENSUAL MENSUAL

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS TIPO B (atribuibles al servicio) MENSUAL MENSUAL

EFICIENCIA (Cantidad de pedidos/Cantidad de intervenciones) MENSUAL MENSUAL

DISPONIBILIDAD (Tiempos sin interrupción) MENSUAL MENSUAL

PLANIFICACION DE TAREAS (Periodo siguiente) MENSUAL MENSUAL

TABLERO DE CONTROL DE OPERACIONES

ENLACES 

TERRESTRES

INDICADORES INDICADORES 
OPERATIVOSOPERATIVOS

INTERVENCIONES  (Cantidad de pedidos y distribución) MENSUAL MENSUAL

TRAFICO DE RED (Cantidad, distribución, caracteristicas del tráfico  y tipos de llamadas) MENSUAL MENSUAL

CANTIDAD DE TERMINALES MENSUAL MENSUAL

PLANIFICACION DE TAREAS (Periodo siguiente) MENSUAL MENSUAL

INTERVENCIONES  (Cantidad de pedidos y distribución) MENSUAL MENSUAL

PLANIFICACION DE TAREAS (Periodo siguiente) MENSUAL MENSUAL

PROGRAMA DE MEJORA ANUAL BIMESTRAL

INFORME DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Capacitación, Indice de Incidencia, 

Indice de Gravedad)
MENSUAL MENSUAL

INFORME DE REGISTROS DE SISTEMA DE GESTION (Cantidad de No Conformidades, 

Quejas y Reclamos y Anomalias)
MENSUAL MENSUAL

GRAFICO DE CONDUCTA DE MANEJO MENSUAL MENSUAL

ADMINISTRACION 

RED TETRA

MASTILES Y 

SISTEMAS 

IRRADIANTES

SISTEMA DE 

GESTION



ENLACES TERRESTRESENLACES TERRESTRES

INDICE DE EFICIENCIA
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RADIOCOMUNICACIONESRADIOCOMUNICACIONES
INTERVENCIONES RED MOVILES TETRA



PROCESOSPROCESOS DE APOYODE APOYO



Descripción Abr-09 May-09 Jun-09 Jul-09 Ago-09 Sep-09

Gestion 117 95 114 109 83 88

Montajes 36 63 48 44 45 36

Correctivos "A" 14 14 15 19 25 29

Correctivos "B" 3 3 0 1 3 2

Puesta en Servicio 69 79 64 58 68 65

Preventivo 48 69 87 50 52 43

Configuracion 6 10 17 11 17 20

Traslados 226 275 279 255 326 262

Relevamientos 6 11 9 13 16 26

Trabajos Suspendidos 8 4 6 8 14 8
Total 533 623 639 568 649 579

PROGRAMA DE MEJORA JULIO 2009

Periodo: 21/08/09 a 20/09/09      Versión 01 Nov 08
Fecha: 

PLANIFICACION DE TAREAS ENLACES NO TRANSITORIOS EN EL PERIODO OCTUBRE 2009

PLANIFICACION TAREAS MASTILES EN EL PERIODO OCTUBRE 2009

DISTRIBUCION INTERVENCIONES MASTILES Y SISTEMAS IRRADIANTES

INTERVENCIONES MASTILES Y SISTEMAS IRRADIANTES

RG.08.04-1 TABLERO DE CONTROL PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, ENLACES TRANSITORIOS NO 
PERMANENTES, MASTILES y ADMINISTRACION RED TETRA

INTERVENCIONES RED MOVILES TETRA

 Mantenimientos Correctivos Tipo “B” (Atribuibles al Servicio).

TRAFICO RED MOVILES TETRA

DISPONIBILIDAD ENLACES NO TRANSITORIOS

INTERVENCIONES ENLACES NO TRANSITORIOS

Mantenimientos Correctivos Tipo “A” (NO Atribuibles al Servicio).

Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin %

completado

1 Montajes 20 días? lun 21/09/09 vie 16/10/09 0%

2 CNZO -3:Montaje P ararrayos y balizamiento 4 días lun 2 1/09/09 jue 24/09/09 0%

3 CNZO -3: Montaje Antenas  y soporte TETRA 2 días jue 2 4/09/09 vie 2 5/09/09 0%

4 CNZO -3: Montaje Antenas  telemetria INET 1 día lun 2 8/09/09 lun 2 8/09/09 0%

5 CNZO -3: Montaje Antenas  Tek emetria Shelter 1 día mar 29 /09 /09 mar 29 /09/0 9 0%

6 CNZO -3:Montaje antenas Sitema Stratex 1 día mié 30/09 /09 mié 30/09 /09 0%

7 CRES-1: Montaje de mastil 36 metros 7 días jue 0 1/10/09 vie 0 9/10/09 0%

8 CRHU-1: Montaje de mastil 42 metros 1 día? vie 16/10/09 v ie 16/10/09 0%

9 Desmontajes 1 día mar 20/10/09 mar 20/10/09 0%

10 CNTP-1  Antenas T etra para tras lado a Zorro 1 día mar 20 /10 /09 mar 20 /10/0 9 0%

11 Correctivos 22 días lun 21/09/09 mar 20/10/09 0%

12 Correctivos A 1 día mar 20/10/09 mar 20/10/09 0%

13 1 día mar 20 /10 /09 mar 20 /10/0 9 0%

14 Correctivos B 22 días lun 21/09/09 mar 20/10/09 0%

15 Base : acondic ionado de soporte y malac ate para izado de ca rgas  (Baterías)1 día mar 20 /10 /09 mar 20 /10/0 9 0%

16 CNCD-1: acondic ionamiento y pintado de tramos C -45 1 día lun 2 1/09/09 lun 2 1/09/09 0%

17 Puesta en servicio 1 día mar 20/10/09 mar 20/10/09 0%

18 1 día mar 20 /10 /09 mar 20 /10/0 9 0%

19 Preventivos 1 día? lun 19/10/09 lun 19/10/09 0%

20 CNZO -3: pues ta en servic io en lace strate a C NTP -1 1 día? lun 1 9/10/09 lun 1 9/10/09 0%

21 CNZO -3: pues ta en servic io en lace strate a C RRE-1 1 día? lun 1 9/10/09 lun 1 9/10/09 0%

22 Relevamientos 1 día? mar 20/10/09 mar 20/10/09 0%

23 1 día? mar 20/10/09 mar 20/10/09 0%

24 Gestion 1 día mar 20/10/09 mar 20/10/09 0%

25 C ierre mensual 1 día mar 20 /10 /09 mar 20 /10/0 9 0%
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Distribución Trabajos Mástiles Septiembre 2009
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Descripción Cantidad Porcentaje

Capacitacion 3 7,32%
Montaje Mastiles 7 17,07%
Desmontaje Mastiles 0 0,00%
Montaje Irradiantes 2 4,88%
Desmontaje Irradiantes 1 2,44%
Relevamiento/Comissionning 2 4,88%
Preventivos 0 0,00%
Correctivo 1 2,44%
Planificacion/ingenieria 1 2,44%
Traslados 19 46,34%
Trabajos Suspendidos 5 12,20%

41Total de Intervenciones

DISTRIBUCION INTERVENCIONES MASTILES
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Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Grado de Calidad (%) Eficiencia de Servicio 95 %

Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin

1 Planificacion Mensual  Octubre 35 días? lun 28/09/09 dom 01/11/09

2 Semana 1 7 días? lun 28/09/09 dom 04/10/09

3 Prestacion de servicios a Eq.  Perforacion y  terminacion 7 días lun 28/09/09 dom 04/10/09

4 Demanda Eventual 5 días? lun 28/09/09 v ie 02/10/09

5 Correctivos-mantenimientos Eq.  Torres y Rep. Mov. 5 días lun 28/09/09 vie 02/10/09

6 Instalacion Bat OR-4 1 día mié 30/09/09 mié 30/09/09

7 Preparacion de Mastiles migracion canopy 5 días lun 28/09/09 vie 02/10/09

8 Instalacion de comunicaciones tra iler aux. DLS 157 1 día mié 30/09/09 mié 30/09/09

9 Preparacion de Gabinetes para DLS 328 4 días? mar 29/09/09 vie 02/10/09

10 Preparacion de Gabinetes para DLS 104 4 días? mar 29/09/09 vie 02/10/09

11 Semana 2 7 días? lun 05/10/09 dom 11/10/09

12 Prestacion de servicios a Eq.  Perforacion y  terminacion 7 días lun 05/10/09 dom 11/10/09

13 Demanda Eventual 5 días? lun 05/10/09 v ie 09/10/09

14 Correctivos-mantenimientos Eq.  Torres y Rep. Mov. 5 días lun 05/10/09 vie 09/10/09

15 Migracion a canopy en DLS 328 1 día mar 06/10/09 mar 06/10/09

16 Preparacion de Mastiles migracion canopy 1 día? mié 07/10/09 mié 07/10/09

17 finalizacion de Gabinetes para  DLS 104 3 días? lun 05/10/09 mié 07/10/09

18 preparacion de caja para tra iler aux. DLS 104 2 días? jue 08/10/09 vie 09/10/09

19 Migracion de Inet a Canopy VH 101 1 día? mié 07/10/09 mié 07/10/09

20 Instalacion de comunicaciones tra iler Aux. DLS 103 1 día mar 06/10/09 mar 06/10/09

21 Semana 3 7 días? lun 12/10/09 dom 18/10/09

22 Prestacion de servicios a Eq.  Perforacion y  terminacion 7 días lun 12/10/09 dom 18/10/09

23 Demanda Eventual 5 días? lun 12/10/09 v ie 16/10/09

24 Migracion en DLS 104 con Instalalacion Trailer Aux. 1 día? mar 13/10/09 mar 13/10/09

D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M
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PLANIFICACION DE TAREAS TETRA EN EL PERIODO OCTUBRE 2009
REGISTROS MENSUALES DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
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25 Correctivos-mantenimientos Eq.  Torres y Rep. Mov. 5 días lun 12/10/09 vie 16/10/09

26 Migracion de Inet a Canopy VH 100 1 día mié 14/10/09 mié 14/10/09

27 Instalacion de Comunicaciones en Superficiario 2 días jue 15/10/09 vie 16/10/09

28 Semana 4 7 días? lun 19/10/09 dom 25/10/09

29 Prestacion de servicios a Eq.  Perforacion y  terminacion 7 días lun 19/10/09 dom 25/10/09

30 Demanda Eventual 5 días? lun 19/10/09 v ie 23/10/09

31 Correctivos-mantenimientos Eq.  Torres y Rep. Mov. 5 días lun 19/10/09 vie 23/10/09

32 Migracion de Repetidores Moviles a Canopy 5 días lun 19/10/09 vie 23/10/09

33 Migracion en equipo de torre 4 días? mar 20/10/09 vie 23/10/09

34 Migracion de Inet a Canopy CG- 9 1 día? mié 21/10/09 mié 21/10/09

35 Semana 5 7 días? lun 26/10/09 dom 01/11/09

36 Prestacion de servicios a Eq.  Perforacion y  terminacion 7 días lun 26/10/09 dom 01/11/09

37 Demanda Eventual 5 días lun 26/10/09 v ie 30/10/09

38 Correctivos-mantenimientos Eq.  Torres y Rep. Mov. 5 días lun 26/10/09 vie 30/10/09

39 Migracion de Repetidores Mov iles a Canopy 5 días lun 26/10/09 vie 30/10/09

40 Migracion de Inet a  Canopy CG-6 1 día? mié 28/10/09 mié 28/10/09

41 Migracion en equipo de torre 4 días? mar 27/10/09 vie 30/10/09



INDICADORES INDICADORES 
DE RECURSOSDE RECURSOS

GRUPO DE INTERES INDICADOR FRECUENCIA EMISION

CLIENTES ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES ANUAL SEMESTRAL

DIRECCION PRESUPUESTO/EJECUCION ANUAL SEMESTRAL

COMUNIDAD RENDIMIENTO VEHICULAR SEMESTRAL SEMESTRAL

TABLERO DE CONTROL DE  RECURSOS 

PROVEEDORES EVALUACION DE PROVEEDORES ANUAL SEMESTRAL

RRHH INDICE DE AUSENTISMO SEMESTRAL SEMESTRAL

RRHH CLIMA LABORAL ANUAL SEMESTRAL

RRHH EVALUACION DE DESEMPEÑO ANUAL SEMESTRAL

RRHH INDICE DE ROTACION ANUAL SEMESTRAL



1,95%

INDICE DE AUSENTISMO - JULIO A DICIEMBRE 2008

RECURSOSRECURSOS
HUMANOSHUMANOS

Evolución CLIMA LABORAL desde 2005 al 2009
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PRESUPUESTOPRESUPUESTO



ENCUESTA SATISFACCION ENCUESTA SATISFACCION 
CLIENTES Y USUARIOSCLIENTES Y USUARIOS



INDICE DE ROTACION

Periodo: JULIO 2008 - JUNIO 2009

Versión 00- Marzo 2009

Fecha de Emisión: 07-08-2009RG.08.04.02-1 TABLERO DE CONTROL DE RECURSOS

INDICE DE AUSENTISMO

MEDIO AMBIENTE

EVALUACION DE DESEMPEÑO

CALIFICACION  EVALUACION DE DESEMPEÑO

JEFES

El índice de rotación es de un 3%, esto indica que la organización cuenta con el 97% de su fuerza laboral en el periodo.

PRESUPUESTO / EJECUCION PRESUPUESTARIA   JULIO 2008- JUNIO 2009



DESAFIOS DE HFDESAFIOS DE HF

MANTENER AL PERSONALMANTENER AL PERSONAL
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DESAFIOS DE HFDESAFIOS DE HF
PROCESOS DE MEDICION Y MEJORAPROCESOS DE MEDICION Y MEJORA

DISPONIBILIDADMEJORA

CONFIABILIDAD

FIDELIDAD

MEDICION



CONCLUSIONES CONCLUSIONES 
�� VOLUNTAD, CONVICCIÓN Y COMPROMISO CON EL LUGAR, VOLUNTAD, CONVICCIÓN Y COMPROMISO CON EL LUGAR, 

�� CON UNA MANERA DE HACER LAS COSAS,CON UNA MANERA DE HACER LAS COSAS,

�� CON LA CULTURA DEL TRABAJO, CON LA CULTURA DEL TRABAJO, �� CON LA CULTURA DEL TRABAJO, CON LA CULTURA DEL TRABAJO, 

�� CON LA INVERSIÓN, CON LA INVERSIÓN, 

�� CON EL COMPROMISO CON LA CALIDADCON EL COMPROMISO CON LA CALIDAD



“El placer de hacer las cosas bien”



DIR   OLAVARRIA 472 B° PUEYRREDON
COMODORO RIVADAVIA

TEL   0297 4486586
FAX 0297 4486586
MAIL administracion@hfcomunicaciones.com.ar
SITE www.hfcomunicaciones.com.ar


