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Instalacion, Mantenimiento y Consultoria en
Telecomunicaciones para:
Enlaces Terrestres,
Equipos de Radiocomunicacion,
Mastiles y Sistemas Irradiantes.
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e Innovacion tecnoldgica

e Ampliacion en la prestacion
de servicios

CAMBIOS EN LA ORGANIZACIO




En la Auditoria de TOTAL QUALITY SA se evaluan 12 puntos:

Estructura Organizacional, Vision, Mision
Politica Empresarial y Management
Estructura y estado edilicio

Estructura productiva y/o de Servicios
Control y Aseguramiento de la Calidad
Seguridad y Medio Ambiente
Herramientas de Gestion y Control
Situacion Economica y Financiera
Recursos Humanos

Gestion de Abastecimiento

Gestion Comercial

Historial al servicio de Pan American Energy

Se obtuvieron 62 puntos (51%) de un maximo de 120 (100%)



No se dispone de procedimientos certificados de
Control y Aseguramiento de la calidad

Se detecta la necesidad de mejorar y desarrollar
herramientas de Gestion y Control, para disponer
de informacion que facilite la toma de decisiones



Experiencia y conocimiento de los servicios prestados

Clara Vision del posicionamiento de mediano y largo
plazo

Calidad del Management necesario para lograr el
crecimiento del negocio



En el ano 2004 se comienza a desarrollar los
requisitos de la IRAM 3800, con la Tutoria de la
Ing. Carolina Salvade.

En el 2005 a traveés de la asistencia del Programa
PyMES de PAE, comenzamos a trabajar con la
Fundacion Premio Nacional a la Calidad siendo el
tutor de la organizacion el Ing. José Luis Mino.
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147,3

Resultados del
negocio

m Ano 2005 Puntaje Inicial 306
Afo 2005 Puntaje Cierre 412
m Ano 2006 Puntaje Cierre 495




Herramientas Abastecimiento Gestion Politica Infraestructura  Servicios Seguridad y Recursos Estructura Situacién
de Gestion Comercial Empresarial Medio Humanos Organizacional Economico
Ambiente Financiera




Definicion de la mision, estrategia y objetivos

Establecimiento de sistemas de alto desempeno
organizacional

Reduccion de los costos de la no calidad
Mejora de la competitividad de la empresa

Aumento de los indices de satisfaccion y lealtad de
los clientes, satisfaccion del personal, de presencia en
el mercado y de diversificacion de los servicios.



Garantiza el monitoreo de las funciones de
gestion de la produccion de los servicios utilizando
los indicios y senales de la misma para convertir los

datos en informacion util, relevante y organizada

para la toma de decisiones



REQUERIMIENTOS CLIENTE

Se refiere a las
necesidades explicitas e
MISION implicitas del cliente.

VISION PROCESOS INTERNOS

VALORES ﬂCantidad y Tipo de

Intervenciones.
Desempefio referidos al
POLITICA Mejoramiento del INDICADORES
Servicio.

% %k

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA ﬂ Estéa referido a
DE SSMA, los medios y las
MEJORA personas que
determinan la mejora
continua de la Gestion.

7

Referentes a los Gastos
de recursos, su ahorro y
elementos Financieros.

RECURSOS FINANCIE




SERVICIOS

TABLERO DE CONTROL DE OPERACIONES

INDICADORES

OS CORRECTIVOS TIPO B (atribuibles al servicio)

ENCIA (Cantidad de pedidos/Cantidad de intervenciones)

FRECUENCIA

DISPONIBILIDAD (Tiempos sin interrupcion)

MENSUAL

PLANIFICACION DE TAREAS (Periodo siguiente)

MENSUAL

EMISION

ADMINISTRACION
RED TETRA

INTERVENCIONES (Cantidad de pedidosy distribucion)

MENSUAL

TRAFICO DE RED (Cantidad, distribucion, caracteristicas del trafico y tipos de llamadas)

MENSUAL

CANTIDAD DE TERMINALES

MENSUAL

MENSUAL

PLANIFICACION DE TAREAS (Periodo siguiente)

MENSUAL

MENSUAL

MASTILES Y
SISTEMAS
IRRADIANTES

INTERVENCIONES (Cantidad de pedidosy distribucion)

MENSUAL

MENSUAL

PLANIFICACION DE TAREAS (Periodo siguiente)

MENSUAL

MENSUAL

SISTEMA DE
GESTION

PROGRAMA DE MEJORA

ANUAL

BIMESTRAL

INFORME DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Capacitacion, Indice de Incidencia,
Indice de Gravedad)

MENSUAL

MENSUAL

INFORME DE REGISTROS DE SISTEMA DE GESTION (Cantidad de No Conformidades,
Quejas y Reclamos y Anomalias)

MENSUAL

MENSUAL

GRAFICO DE CONDUCTA DE MANEJO

MENSUAL

MENSUAL
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I INTERVENCIONES RED MOVILES TETRA |
| Septiembre 2009 |

| Obras y servicios | Mantenimiento | Administracion |
Montajes v PUEsta £n SErvicio 30 25.42% |Correctivo & 24 43,28% |ABM 4 70.18%
Reinztalaciones 19 16.10% |Correctivo B 0 0.00%  |CHC 17 28.32%
Cursos 26 22.03% |Preventivo 24 45,28%

Diesmontajes 3 4% |Relevamiento 3 8,43%

Configuracion 40 33.80%

TOTAL

118

TOTAL

33

TOTAL

Cantidad de Terminales
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RG.08.04-1 TABLERO DE CONTROL PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, ENLACES TRANSITORIOS NO Periodo: 21/08/09 a 20/09/09  Versi6n 01 Nov 08
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GRUPO DE INTERES

TABLERO DE CONTROL DE RECURSOS

INDICADOR

FACCION DE CLIENTES

FRECUENCIA

DIMIENTO VEHICULAR

ALUACION DE PROVEEDORES

INDICE DE AUSENTISMO

SEMESTRAL

CLIMA LABORAL

ANUAL

EVALUACION DE DESEMPENO

ANUAL

INDICE DE ROTACION

ANUAL

EMISION




Evolucion CLIMA LABORAL desde 2005 al 2009
INDICEDE AUSENTISMO - JULIO A DICIEMBRE 2008 100,00% 97,28%

94,39%

90,00% -

80,00%

70,00% -

60,00% -
B PRESENTISMO J

50,00% # Nivel Satisfaccion
B AUSENTISMO Positivo

40,00%

H Nivel Satisfaccion
30,00% Negativo
20,00%
,98%
10'00% - . ﬁé ‘61%

2,72%
0,00% - T * *

ARNO 2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ARNO 2009

91,02% 92,42%




COMPOSICION DEL GASTO
PRESUPUESTO - JULIO 2007-JUNIO 2008

862% 2,38%

W GASTOS CTES - Sueldos y

2,80% Apartes

B GASTOS CTES - Otros Gastos
Ctes.

COCHOAM S _ i ina o 11
CROIUINCD - ITHTIUCICS

W INVERSIONES - Radados

B INVERSIONES - Otros Bs de Uso
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SATISFACCION CLIENTES Y USUARIOS
PROMEDIO GENERAL




RG.08.04.02-1 TABLERO DE CONTROL DE RECURSOS

INDICE DE AUSENTISMO

THINCL D SUSTE TSR0 - CHIND - 109 O 3008

[ I = ST |
e CHIT

Periodo: JULIO 2008 - JUNIO 2009
Fecha de Emisi6n: 07-08-2009

Version 00- Marzo 2009

EVALUACION DE DESEMPENO

CALIFICACION EVALUACION DEDESEMPERO
JEFES

Eepuer g

INDICE DE ROTACION

LA LR R

MEDIO AMBIENTE

RENDIMIENTO VEHICULAR -MAYO 08- MAYO 09
KILOMETROS RECORRIDOS POR LITRO

37

laboral en el periodo.
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REGISTROS
Y DOCUMEN-
TACION

RECLUTA-
MIENTO Y
SELECCION

INTEGRA-
CION

EVITAR

COSTOS
ROTACION

REFLEJOS
EN LA
ACTITUD
DEL
PERSONAL

DESVINCU-
LACION

REFLEJOS
EN LA
PRODU-
CCION




MEDICION

N

FIDELIDAD

CONFIABILIDAD




VOLUNTAD, CONVICCION Y COMPROMISO CON EL LUGAR,
CON UNA MANERA DE HACER LAS COSAS,
CON LA CULTURA DEL TRABAJO,
CON LA INVERSION,

CON EL COMPROMISO CON LA CALIDAD



“El placer de hacer las cosas B
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COMUNICACIONES

OLAVARRIA 472 B° PUEYRREDO
COMODORO RIVADAVIA
TEL 0297 4486586
A0 0297 4486586
M ATL administracion@hfcomunicaciones.com.a
SITE www.hfcomunicaciones.com.ar




