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Situacién

-Analisis de Riesgo en etapas
tempranas del proyecto

-Grupo heterogéneo de trabajo
(muchos sectores)

-Tiempo escaso para analizar e
implementar

- Trabajo multidisciplinario

LIDER DE PROYECTO
QUE? , CUANTO?
CUANDO?

/

\\ TECNA

GERENTES DE
SECTORES
QUIEN?
COMO?

Participantes
del proyecto
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1° Fase: Definicidn de la tarea a Realizar Input - Output

-Requisitos del Contrato- Alcance — producto/servicio a entregar
INPUT | ~Requisitos de Calidad del Cliente
-Requisitos de Calidad de Tecna
-Apertura detallada de tareas
-Project

ANALISIS DE RIESGOS

-Riesgos identificados y ponderados
OUTPUT | -Acciones de Mitigacion
-Acciones preventivas

Herramienta a Utilizar:
e
-ldentificacion Temprana de errores
-Multidisciplinario (especialistas)
AMEE < -Focalizado a un proceso especifico
-Pone foco en las partes interesadas
-Potencia la comunicacion entre departamentos
-Ayuda a la implementacion del SG

N\
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Matriz de Analisis de Riesgos
Riesgo Alto: >0.35
Riesgo Medio: >0.20y<0.35

Riesgo Bajo: <0.20

Participantes:

Fecha Reunién:

- Impacto Probabilidad x Impacto . v Magnitud del Riesgo
Id Descripcion del Riesgo Probab|l|daq ge ] ] o para mitigZgles después de Responsable | SAP
Ocurrencia Costo | Plazo | Calidad | Costo Plazo | Calidad resgos

mitigacién

1 |Generales

0,00 0,00 0,00

Relacionados con la

2 Ingenieria
0,00 0,00 0,00
Relacionados con los
3 -
Suministros
0,00 0,00 0,00
4 Relacionados con la
Fabricacion / Materiales
0,00 0,00 0,00
5 Relacionados con la

Construccién

0,00 0,00 0,00

6 |Relacionados con el

0,00 0,00 0,00

7 |Relaciondos con Calidad

0,00 0,00 0,00

Relacionados con SSA

(EHS)
0,00 0,00 0,00
9 Comercio Exterior y/o
Transporte
0,00 0,00 0,00
10 |Otros

0,00 0,00 0,00
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2° Fase: Deteccion y Definicion de Riesgos

Descripcion claray concisa del riesgo donde
se enuncien los efectos y las causas

Herramientas a Utilizar:

- Temas definidos (riesgos).
BRAINSTORMING { - émpo maximo

- Participacion (involucra a Todos)
- Libera la Creatividad

- Herramienta grafica

ESPINA DE - Exploracién de todas las variables

PESCADO - Delimitado a un efecto especifico

- Muestras los factores que hacen variar al proceso

- Sobre cuestiones depuradas

5 POR QUE? | -Ahorra tiempo (todos los involucrados)
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Algunos Ejemplos: 2° Fase

Descripcion del Riesgo

Incumplimiento de
requisitos de control y
trazabilidad de materiales
y trabajos por falta de una
metodologia de trabajo
definida y/o no
comprendida por los
subcontratistas

Demoras del proyecto,
malos entendidos en las
comunicaciones con XXX
por Demora en las
respuestas.

Perdida economica por
variacion del tipo de
cambio y/o Inflacion

TECNA
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3° Fase: Probabilidad del Riesgo

Valorizacion del riesgo basada en probabilidad de ocurrencia

Herramientas a Utilizar:

HISTOGRAMA

HOJA DE DATOS

s

- Muestra el desempeno actual
- Muestra variabilidad y valor mas probable

[ _Muestras Representativas

\

-Sistema Sencillo

-Datos basicos de observaciones
-Permite ver tendencias

-Incluye aspectos cronologicos
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Algunos Ejemplos: 3° Fase

Descripcion del Riesgo

Probabilid
ad de
Ocurrenci

Incumplimiento de
requisitos de control y
trazabilidad de materiales
y trabajos por falta de una
metodologia de trabajo
definida y/o no
comprendida por los
subcontratistas

0,6

Demoras del proyecto,
malos entendidos en las
comunicaciones con XXX
por Demora en las
respuestas.

0,6

Perdida economica por
variacion del tipo de
cambio y/o Inflacion

0,6

TECNA
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4° Fase: Ponderacion del Riesgo

Valorizacion final del riesgo basada en probabilidad de ocurrencia,
efecto sobre la calidad, Plazo y Costo

Modelo NPR: Riesgo = Ocurrencia x (Calidad, Plazo, Costo)

Herramientas a Utilizar:

HOJA DE DATOS

MULTIVOTO

s

|

-Muestras Representativas
-Sistema Sencillo

-Datos basicos de observaciones
-Permite ver tendencias

-Incluye aspectos cronolégicos

-Resuelve opiniones divididas
-Decision de la mayoria
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Algunos Ejemplos: 4° Fase

Descripcion del Riesgo

Probabilid
ad de
Ocurrenci

Impacto

Probabilidad x Impacto

Costo

Plazo

Calidad

Costo

Plazo

Calidad

Incumplimiento de
requisitos de control y
trazabilidad de materiales
y trabajos por falta de una
metodologia de trabajo
definida y/o no
comprendida por los
subcontratistas

0,6

0,4

0,2

0,6

0,24

0,12

0,36

Demoras del proyecto,
malos entendidos en las
comunicaciones con XXX
por Demora en las
respuestas.

0,6

0,2

0,6

0,1

0,12

0,36

0,06

Perdida economica por
variacion del tipo de
cambio y/o Inflacion

0,6

1,0

0,6

0,1

0,60

0,36

0,06

TECNA
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5° Fase: Acciones de Mitigacion y Responsables
Definir sobre los riesgos de mayor ponderacion las
acciones atomar y los responsables de implementacion.
Herramientas a Utilizar:

[ - Temas definidos (situacion a evitar/Mitigar).
BRAINSTORMING ! - Participacion (involucra a Todos) — demdg el Lider.
- Es acotado a Responsable del Proceso /Lider / Esp

de Calidad.

-

- A criterio del Esp. de Calidad.

ACCIONES - Causaraiz existente de la fase 1.
PREVENTIVAS {4 - Metodologia de trabajo conociday especificada.
- Seguimiento a traves del SG.

| - Mide eficacia de la accion.
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Algunos Ejemplos: 5° Fase

cambio y/o Inflacion

Probabilid Impacto Probabilidad x Impacto
Descripcion del Riesgo ad de ] / Acciones de Mitigacion
Ocurrend! Costo | Plazo | Calidad [ Costo | Plazo | Calidad
Incumplimiento de - :
mp - Definicion de las pautas de trabajo
requisitos de control y p .
.. . para cada actividad a realizar
trazabilidad de materiales Nl
rabaios Dorfalial Jarns - Controlar el cumplimiento de las
y JoS P : 0,6 0,4 0,2 06 | 0,24 | 0,12 | 0,36 |pautas durante la ejecuion de los
metodologia de trabajo :
e trabajos.
definida y/o no . : A
. - Incluir este punto durante la induccion
comprendida por los ]
: a subcontratistas
subcontratistas
Demoras del proyecto, : :

) Realizar Querys siempre que sea
malos entencis e o osible. Seguimiento de las
comunicaciones con XXX 0,6 0,2 0,6 0,1 0,12 | 0,36 0,06 P N .g !

comunicaciones. Activar las respuestas
por Demora en las :
necesarias
respuestas.
- Andlisis comercial, clausulas en las
compras. (SUM)
Perdida economica por - Acuerdos con proveedores, congelar
variacion del tipo de 0,6 1,0 0,6 0,1 0,60 | 0,36 0,06 |6rdenes de compra, negociaciones

posteriores a la adjudicacién (SUM)
- Analizar el punto durante el cierre del
LSP (Contrato/P&CC)
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Rol del Especialista de Calidad en el AR

-Capacitar a los participantes en herramientas de Calidad
-Facilitar la reunion para un correcto uso de las herramientas (NO Liderar)

-Cumplir con las pautas de las herramientas

-Orientar en la resolucion de riesgos y SAP

-Realizar el seguimiento de las Acciones preventivas

-Evaluar la eficacia de las acciones tomadas

FACILITADOR + DISPARADOR DE LA MEJORA
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Ventajas para el Sistema de Gestion de la Empresa
-Diseminacion de las herramientas de calidad en la
organizacion (teoricay practica)

-Integracion de la GC desde el inicio del proyecto
-Generacion de lecciones aprendidas (a través de las SAP)
-Retroalimentacion al SG de la empresa

-Valoracioén y utilizacion de las herramientas en otros procesos

-Planificacion y Control de Diseno

-Analisis de Riesgos de SSA
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