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Tecpetrol – U.T.E. Aguaragüe

 Provincia de Salta

RESUMEN

A los efectos de lograr una Mejora Sustancial e Integral en el Control de la Seguridad, Cuidado del Ambiente y la Salud Ocupacional, se ha puesto en marcha un Proceso de Mejora Continua  basado en un Enfoque Estructurado, poniendo especial énfasis en la INTERVENCIÓN PERSONAL Y VISIBLE DE LA DIRECCIÓN de las Empresas (tanto de TECPETROL como de sus CONTRATISTAS).

Determinadas herramientas como las Observaciones Planificadas de los Grupos Humanos Trabajando, Análisis de Trabajo Seguro, Auditorías, Investigación de Incidentes y Accidentes y la Comunicación Eficaz, permiten trabajar en pos del Objetivo (Evitar Lesiones del Personal e Impactos negativos al Medio Ambiente y Preservar la Salud de los Empleados), pero básicamente la Toma de Conciencia y la Disciplina son los elementos que nos permiten transitar el camino de la Mejora Continua. 

Los resultados alcanzados son satisfactorios y se ven plasmados através del Cambio de Actitud de la Gente, el paulatino incremento de conciencia sobre los riesgos inherentes a cada tarea y puesta en práctica de hábitos de Seguridad en el trabajo, lo cual finalmente se refleja en la Mejora del Índice de  Frecuencia de Lesiones.

INTRODUCCIÓN
Tecpetrol es una empresa dedicada a la producción y exploración de petróleo y gas, con su sede central en la Ciudad de Buenos Aires. Es una empresa del grupo Techint, único propietario.

Tecpetrol opera  doce áreas en Argentina, un área en Ecuador y un área en Venezuela y desarrolla tareas de exploración en Bolivia, además de estar asociado en otras áreas en explotación.

Tecpetrol dispone de personal propio hasta el nivel de supervisión y los servicios de atención de instalaciones y ejecución de obras son enteramente provistos por contratistas.

El área Aguaragüe ( motivo de esta presentación) abarca una extensa superficie del Departamento San Martín en el sector oriental de la Provincia de Salta, cerca de la frontera con Bolivia, siendo la dispersión de  sus campos una de las características, estando el más lejano a 250 km de su base.

La Base de la Empresa se encuentra ubicada sobre la Ruta Nacional 34, en el km 1424,5 en terrenos pertenecientes al ejido del Municipio de General Mosconi , 350 km al norte de la ciudad Capital de la Provincia.

Aguaragüe está ubicada en una región tropical, con temperaturas máximas de 45 ºC y lluvias de alrededor de 1200 mm anuales con una estacionalidad bien marcada, cuyo período se extiende aproximadamente entre los meses de noviembre a mayo.

El Área se esparce en las Sierras Subandinas, cubierta con una densa vegetación, siendo la remoción en masa el proceso geomórfico más importante que se presenta cuando se dan ciertas condiciones, tales como laderas empinadas con más de 20 º, escasa cobertura vegetal, cierto tipo de rocas y estratificación coincidente con la pendiente. Los disparadores de estos deslizamientos son las precipitaciones intensas que saturan y aumentan el peso de los sedimentos del talud de relleno o de los suelos arcillosos que se intercalan sobre los estratos de areniscas duras del Terciario Subandino.

El  área operada por TECPETROL comprende los siguientes yacimientos:

· Yacimiento Sierras de Aguaragüe.

· Yacimiento Campo Durán – Madrejones.

· Yacimiento Tranquitas Someros – Alto Yariguarenda 

· Yacimiento Lomitas Bloque Bajo

· Yacimiento Chango Norte – La Porcelana

· Yacimiento Río Pescado

· Yacimiento La Bolsa – Yacarecito

Tecpetrol comenzó a operar el Área el 1º de enero de 1993 con un total de 16 pozos activos y una producción de  718 m3/d de petróleo y 2.850  Mm3/d de gas, empleando para ello 120 personas.

Actualmente la  producción es de 1238 m3/d de petróleo y 9.643 Mm3/d de gas, con un total de 67 pozos activos. La  cantidad de personas empleadas en la actualidad asciende 515 personas (44 corresponden a personal propio y el resto a contratistas) según datos correspondientes al mes de setiembre del corriente año, habiendo llegado a ocupar durante el año 2001 un promedio mensual de 710 personas . 

DESARROLLO
Organigrama

A los efectos de implementar el Proceso de Mejora Continua en Seguridad, Ambiente y Salud, se procedió a restructurar el Comité de S.A.S. (Seguridad, Ambiente y Salud), integrado por el Gerente del Área y los distintos Jefes de Departamentos que le reportan directamente, subdividiendo las áreas de responsabilidad en cuatro Unidades de Trabajo y una de apoyo.

[image: image2.png]



Cada Unidad de Trabajo guía sus acciones y monitoreo através de su propio Subcomité. 

Asimismo, se cuenta con la asistencia de los Líderes de Seguridad de los Grupos Autónomos del TPM  (Total Productive Management/Maintenance), Sistema de Gestión implementado en las Plantas de Chango Norte, Lomitas, Campo Durán y Tranquitas.

Principales acciones –  Herramientas de gestión 

· POLITICA DE SEGURIDAD, AMBIENTE Y SALUD 

Para reforzar la divulgación de la POLITICA de S.A.S y el COMPROMISO de los máximos dirigentes de TECPETROL y de sus CONTRATISTAS, se organizaron distintas reuniones:

a) Reuniones de Directivos de Tecpetrol con Personal propio: Director de Operaciones, Director de Recursos Humanos, Seguridad, Ambiente y Salud, Gerente de Abastecimientos, Gerente de Seguridad, Gerente de la U.T.E. Aguaragüe y Jefaturas de Departamentos y resto del Personal.


Temas abordados: Evolución de la performance en Seguridad y Ambiente en la U.T.E  Aguaragüe (Unión transitoria de empresas) desde sus inicios, estadísticas de Seguridad para Tecpetrol en general y para Aguaragüe en particular, comentarios sobre la evolución de los índices, objetivos propuestos y necesidad del Compromiso de todos. 

b) Reunión de Directivos de Tecpetrol con el Gerente del yacimiento y la línea de reporte directo.

Temas abordados: Visión de la Seguridad hoy, detalle del plan de S.A.S. con objetivo Indice de frecuencia = 2 para Aguaragüe, afectación de recursos y compromiso.

El TPM  y su contribución a la Seguridad.

Capacitación del personal ingresante, ¿qué estamos haciendo?

Auditorías: Rol que cumple cada uno de los Jefes de Departamento, forma y frecuencias. Detalle del Plan de Auditorías.

ATS (Análisis de trabajo seguro). ¿Los contratistas lo han implementado?, ¿difunden los ATS?, ¿ los actualizan?. Detalle para cada servicio (Producción, Mantenimiento, Obras, Workover, Perforación, Almacenes).

Sobres de Seguridad para ofertas de más de U$S 100.000 ¿sirven?, ¿ agregan valor al conocimiento del contratista previo a la adjudicación ?

c) Reunión general con Gerentes y Jefaturas de los Contratistas: 

Participaron por Tecpetrol: Director de Operaciones, Director de Recursos Humanos, Seguridad,Ambiente y Salud, Gerente de Abastecimientos, Gerente de Seguridad, Gerente de la U.T.E. Aguaragüe y Jefaturas de Departamentos.

Por los Contratistas participaron: Gerentes, Personal de S.A.S. y Jefaturas locales.

Se invitaron un total de 54 Empresas y se contó con la asistencia de representantes de 47 de ellas ( 87 %) y la Participación del Ingeniero Victor Casalotti, Director Técnico de Petróleo del IAPG, especialmente invitado por Tecpetrol.

Se envió una invitación formal a cada una de las compañías, debiendo asistir a la reunión indefectiblemente el responsable de la operación en el Area acompañado por su asesor de Seguridad.

Temas abordados: la situación de Tecpetrol en el área de Seguridad, la necesidad de mejorar los índices, la situación en la industria, los accidentes graves en los últimos años en la Industria, la necesidad del compromiso de todos los contratistas que trabajan para nosotros, las implicancias de los accidentes (el desprestigio para las operadoras y las compañías que protagonizan los accidentes), la necesidad de poner énfasis en los programas de auditoría, la necesidad de poner énfasis en los ATSs de las tareas más riesgosas.

d) Reuniones individuales con los Contratistas.

Se mantienen dos reuniones anuales, en forma individual con los principales Contratistas.

 Participan por Tecpetrol: Director de Operaciones, Director de Recursos Humanos, Seguridad, Ambiente y Salud, Gerente de Abastecimientos, Gerente de Seguridad, Gerente de la U.T.E. Aguaragüe, Jefe de Departamento y Supervisores que mantienen relación directa con el Contratista.

Participan por los Contratistas: Gerentes, Personal de S.A.S. y Jefaturas locales y Supervisores.

A estas reuniones (reuniones individuales con los contratistas) vamos más a preguntar que a explicar. Las preguntas básicas son:

¿Qué índices de seguridad tienen como empresa a nivel de Argentina y en particular para la operación de Aguaragüe y para Tecpetrol en general?

¿Qué organización tienen en materia de Seguridad Industrial?

¿Qué plan tienen para mejorar los Indices de Seguridad?.

 ¿ Cuáles fueron los últimos accidentes e incidentes graves en nuestra operación?

¿ Cómo los investigaron y cómo se aseguraron que no tengan una repetición?

¿Qué plan de auditorías tienen y quiénes participan?

¿Cuántos ATS tienen, cómo los elaboran y cómo los actualizan?. ¿Consideran que son suficientes?

¿Cómo se aseguran que lo que se planifica en las oficinas se cumple en el campo?

e) Realización de Auditoría por parte del Director de Operaciones, Gerente de Seguridad, Gerente del Yacimiento, Jefe de Departamento y Jefe de Seguridad a alguna instalación.

f) Reunión de cierre y autocrítica.

· CONDICIONES GENERALES PARA CONTRATACION DE OBRAS Y SERVICIOS.

Se incluyó dentro de las Condiciones para presentación de ofertas para las licitaciones que superen los U$S 100.000, la obligatoriedad de presentar un sobre por separado con información correspondiente a S.A.S. Esa información comprende:

a) Detallar la política de Seguridad, Ambiente y Salud de la empresa oferente y adjuntar  Manual de S.A.S. de la empresa.

b) Detalle de la perfomance en Seguridad para los últimos tres años, indicando:

· Detalle de los contratos realizados por la empresa (tipo de servicio, contratante, lapso de vigencia, cantidad de empleados, etc).

· Indice de frecuencia de accidentes.

· Indice de gravedad de los accidentes.

· Base de Datos de los Informes de Accidentes ocurridos en los últimos 3 años 

c) Certificado de la ART donde se detalle del nivel de cumplimiento de la Ley de Seguridad e Higiene y  el plan de mejoras de la siniestralidad  comprometido con la ART. 

d) Programas corporativos implementados en materia de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente (STOP u otros).

e) Estructura de soporte para el área de Seguridad, Ambiente y Salud de la empresa oferente, detallando niveles de reporte dentro de la organización tanto a nivel corporativo como a nivel local.

f) Servicio de Medicina Laboral con que cuenta la empresa. 

g) CV (Curriculum vitae) del  personal afectado a actividades de Seguridad, Ambiente y Salud, indicando si es personal propio o contratado.

h) Planes de capacitación que el oferente tiene actualmente en marcha para su personal y específicos a implementar con su personal previo a la iniciación y durante la prestación de los servicios que eventualmente se contraten.

i) Certificados de capacitación comprobable del personal propuesto por el Contratista.

j) Programa de evaluaciones de seguridad para las tareas específicas de las diferentes áreas y de comprobación de habilidades en los puestos de trabajo.

k) Planes de charlas de Seguridad, Ambiente y Salud para su personal indicando: lugar, frecuencia, duración, contenido tentativo, a cargo de quién, etc.

l) Planes de Contingencia que la empresa posee en materia de Seguridad, Ambiente y Salud.
Es condición obligatoria la aprobación de la información contenida en este sobre, para tener derecho a la apertura del sobre con la Oferta Técnica y luego en caso de corresponder, a la apertura del sobre con la oferta económica.
· EVALUACIONES e INDUCCION al PERSONAL

Para acceder a las Áreas operadas por Tecpetrol se exige que el Personal posea como mínimo capacitación sobre Observaciones Preventivas de Seguridad, atención de Emergencias y Primeros Auxilios (incluye RCP) y Manejo Defensivo para quienes conducen vehículos o equipos móviles.

A los efectos de corroborar lo mencionado en el párrafo precedente, se han evaluado más de 1800 personas. 

Esta actividad nos ha permitido tener un contacto previo al inicio de las obras o servicios con los trabajadores, conocer sus expectativas y su formación.

Asimismo, se aprovechan esas jornadas de evaluación para darles una Charla de Inducción a la Seguridad y Normativas generales de Tecpetrol, estableciendo claramente cuales son las pautas de comportamiento esperadas.

· INDUCCION A INGRESANTES

Para el personal propio Ingresante se cuenta con material de apoyo necesario para su preparación en S.A.S. y el dictado de Charlas, que comprende:

Lineamientos de conducta establecidos por la Empresa para su personal bajo el título de “Así pensamos…” el cual abarca conceptos sobre el Compromiso Interno y el Compromiso Externo que debe asumir  cada uno de los integrantes de la Empresa, basados en el fortalecimiento de la confianza mutua y la transparencia de las relaciones.

Tríptico con la Política de Seguridad, Ambiente y Salud.

Inducción en S.A.S.

Planes de Contingencia.

Entrenamiento en Observaciones Preventivas de Seguridad.

Técnicas de Manejo Defensivo.

Prácticas de Primeros Auxilios.

ATS.

Normas de Tecpetrol.

· MONITORES DE MANEJO (Tacógrafos)

Se exige la instalación de Monitores de Manejo a todos los vehículos que ingresan a las áreas operadas por TECPETROL.

Los Contratistas deben presentar mensualmente un Informe global de su flota de vehículos con los datos resumidos que arroja el sistema, e información detallada en caso que lo solicite TECPETROL .

Se solicita información detallada para llevar a cabo monitoreos aleatorios a partir de fechas y horarios de ingreso y egreso a las áreas operadas, acorde a los registros de los puestos de control. También en el caso de detectarse infracciones o apartamiento del patrón normal de conducción.

El parque de vehículos está compuesto por alrededor de 150 vehículos livianos y 60 vehículos pesados.

Así también estos Monitores de manejo son una herramienta muy valiosa para el análisis, cuando ocurre algún accidente. 

· ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Se decidió exigir la confección/revisión de ATS para todas las tareas que se desarrollen en el área y la asignación de nivel de Criticidad a las mismas, el cual es determinante para definir el nivel de firmas necesario.

Se han dictado charlas al Personal de los Contratistas y a sus Supervisores, a los efectos de estandarizar la confección de los mismos adecuándolos al modelo adoptado por Tecpetrol.

Através de esta metodología de probada eficacia en otras partes del mundo y también en Empresas Nacionales, se ha logrado acrecentar la conciencia del riesgo y mejorar la Planificación de las tareas, obteniéndose entre otras ventajas la reducción de tiempos en las paradas de Plantas, lo cual desde el punto de vista de la Seguridad disminuye la exposición, además de trabajarse con un mayor orden y posibilitar ahorros de costos.

· PERMISOS DE TRABAJO

Sin perjuicio de la confección de ATS para todas las tareas, se ha revisado el Sistema de Permisos de Trabajo que se emplea para aquellas que por su riesgo y complejidad necesitan preferente atención.

Se incluyen los siguientes Permisos:

Permisos de entrada a Plantas

Permisos de Trabajos en Caliente

Permisos de Trabajo en Espacios Confinados

Permisos de Excavación

La confección de Permisos, además de pautas específicas según el trabajo del cual se trate, contempla la asignación del nivel de Criticidad, el cual es determinante para definir el nivel de firmas necesario. 

· CRITICIDAD

El valor de CRITICIDAD para las diferentes tareas surge de sumar los valores determinados para cuatro variables:

M: Magnitud

E: Exposición

I: Incidencia

P: Probabilidad

MAGNITUD
Es el nivel o grado de severidad o gravedad que pueden revestir las consecuencias de un accidente al trabajador. Estas consecuencias se expresan por medio de una ESCALA DE MAGNITUD DE LOS DAÑOS que entregará un VALOR que va de cero a cuatro y que expresa la GRAVEDAD POTENCIAL.
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EXPOSICIÓN
Es el número de veces que la tarea debe ser ejecutada durante el día (o que se utiliza el Área o Equipo). Ello implica llegar a establecer:

El número de personas que ejecutan la tarea (u operan el equipo) durante el día o período  determinado.

El número de veces que se ejecuta la tarea (u opera el equipo) durante el día o período, determinado.
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INCIDENCIA

Contempla las pérdidas materiales ante la eventualidad que se cometiera algún error en el desarrollo de la tarea que derivara en un Accidente, para lo cual tiene en cuenta los siguientes ítems:

· Reparación. 

· Demora.

REPARACION

Tiene en cuenta los gastos que demandara subsanar los daños Medio Ambientales o bien los costos del arreglo o del cambio  del equipo, instrumento o sistema dañado.

DEMORA
Considera el tiempo que llevaría recuperarse para  poder operar nuevamente en forma normal, teniendo en cuenta la existencia de equipos o procesos en standby y las consecuencias sobre el sistema.

[image: image8.wmf]VALOR

LESION

MAGNITUD

0

No hay

2

Sí

Leve

3

Sí

Incapacidad

Temporal

4

Sí

Incapacidad

permanente

o   

muerte


PROBABILIDAD
Se interpreta como la mayor o menor propensión o tendencia a la ocurrencia de un accidente durante el  desarrollo de una tarea  como resultado de las características propias de ella.

Las mejoras a las condiciones de trabajo, a los procedimientos, a los equipos, a los controles, etc. van a lograr que disminuyan las probabilidades de que ocurra un accidente/incidente.

VALOR
PROBABILIDAD DE PERDIDA

- 1
Menor que el promedio

0
Igual que el promedio

+ 1
Mayor que el promedio

GRADO de CRITICIDAD

Finalmente obtenemos el Grado de Criticidad.

C= M+E+I+P
A partir del Grado de Criticidad determinado, se define el Nivel de Atención y Firmas que corresponde a  cada tarea.

CONTROL
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· BLOQUEO, ETIQUETADO Y COMPROBACIÓN

El propósito de este Procedimiento es contribuir a la Prevención de las lesiones o daños provocados por la activación inesperada o energización de equipos, el contacto directo con fuentes de energía (cualquiera sea esta) o la liberación de productos peligrosos.

Como consecuencia de haber observado algunas prácticas deficientes en la materia, nos propusimos como objetivo revisar los procedimientos vigentes, reforzar la capacitación sobre el tema y poner mayor énfasis en auditar el cumplimiento de las Prácticas recomendadas.

· AUDITORÍAS

Se sistematizó la práctica de Auditorías de Gestión a los Contratistas a cargo de los distintos Departamentos con la participación de miembros del Comité de S.A.S. 

Personal de Sede realiza Auditorías en el área cuando visita los yacimientos e informa al Director de Operaciones.

Para llevar a cabo las Auditorías se confeccionó un extenso cuestionario tomando como base el trabajo desarrollado en otro yacimiento de Tecpetrol (“El Tordillo” en Comodoro Rivadavia) y un Cuestionario para la Diagnosis del sistema de gestión de riesgos laborales e industriales (del libro Sistema de gestión de riesgos laborales e industriales de Germán Burriel Lluna de editorial MAPFRE).

Con una semana de anticipación previa a la realización de la auditoría se envía un e-mail notificando al Responsable del Area o la Supervisión del servicio a ser auditado, como así también al responsable del contratista, notificándolo sobre la realización de la misma.

Así también, se reunen los “auditores “ y acuerdan los items a auditar y seleccionan el grupo de preguntas a utilizar en esa oportunidad.

Una vez concluída la Auditoría se elabora un informe con la calificación acordada para los distintos items evaluados y se celebra una reunión con el contratista, para ponerlo en conocimiento de los resultados obtenidos y acordar las medidas recomendadas para fortalecer los puntos positivos y corregir las debilidades.

Los resultados son volcados en una base de datos y se establece una fecha para dar seguimiento al tema y comprobar la implementación de las medidas recomendadas.

Las Auditorías abarcan los siguientes temas:

Políticas de Seguridad, Ambiente y Salud.

Planes anuales de trabajo.

Estructura para atender los temas de S.A.S.

Documentación, registros.

Entrenamiento del personal.

Planes de Contingencia.

Disponibilidad de Planos de layout de procesos e instrumentación (P&I).

Archivo de ATS.

Archivo de Permisos de Trabajo.

Registros de control de matafuegos y prueba de red contraincendio.

Registros de inspección, prueba de equipos y control de integridad.

Procedimientos y prácticas operativas.

Registros de auditorías.

Archivos de Informes de accidentes e incidentes.

Disponibilidad de listas de comprobación y chequeo.

Certificaciones de equipos.

· OBSERVACIONES PREVENTIVAS DE SEGURIDAD

A los efectos de mantenernos entrenados  en las prácticas de Observación y Comunicación se relanzó internamente el Programa STOP, haciendo hincapié en que lo más importante de los Planes de S.A.S. es la relación que se establece entre quienes trabajamos y la Calidad de la Comunicación lograda.

Como lo indica el Programa STOP, se completan los cuadernillos, se celebran las reuniones de grupos, se miran los videos, se discute acerca de lo visto y la adecuación de las prácticas a las necesidades de nuestra Empresa, se cumple con los recorridos conjuntos e individuales y se comparten las experiencias.

· PLANES DE CONTINGENCIA

Se dispone de Planes de Contingencia para atender situaciones generales y algunas particulares.

Se trabaja completando planes de Contingencia a los efectos de atender  situaciones específicas.

Los Planes de Contingencia abarcan:

Organigrama de acción y llamadas

Planillas de localización y llamadas

Composición de brigadas y roles

Listado de equipos

Procedimientos

· RIEDES

Somos integrantes de la RED INSTITUCIONAL EMPRESARIA DE EMERGENCIAS SALTA,

Grupo compuesto por Empresas e Instituciones radicadas en el norte de la Provincia de Salta.

Este grupo ha sido creado con la participación voluntaria y conjunta de las empresas petroleras, operadoras , transportadoras e instituciones, con el propósito de apoyarse y actuar solidariamente en caso de accidentes o siniestros en las instalaciones de cualquiera de los miembros, de magnitud tal que sea necesaria la ayuda conjunta y organizada de las otras Empresas o Instituciones.

A los efectos de cumplir con su cometido se ha confeccionado un Plan de Contingencia conjunto, Lista de llamados, Listado de equipos y medios disponibles, Mapa de instalaciones y se ha implementado la realización de Simulacros y Prácticas conjuntas de Lucha contra el Fuego.

También se ha unificado el S.R.T.V. (Sistema de revisión técnica vehicular), a los efectos de tener una normativa común en la materia para inspeccionar las condiciones mecánicas de los vehículos que ingresan a las áreas y que pudieran afectar la seguridad, como también el cumplimiento de requisitos legales..

Se han dictado Cursos de Manejo Defensivo destinados a familiares y conductores de vehículos del Transporte Público de pasajeros.  

Integran el RIEDES : Tecpetrol S.A., Pluspetrol S.A., Pan American Energy LLC, TGN, Refinor S.A., Secretaría de Minería de la Provincia de Salta, SAMEC, RiMte. 28 (Regimiento de infantería de Monte 28 - Ejército Argentino).

· HAZOP

Se ha implementado como práctica la realización de Estudios de Riesgo y Operabilidad (Hazard and Operability), a los efectos de identificar los riesgos y problemas potenciales asociados a un dado proceso como consecuencia de problemas de diseño o mala operación en las nuevas plantas o instalaciones, o cuando se introducen modificaciones. Asimismo existe un programa de revisión de instalaciones existentes.

Para realizar estos estudios se conforman equipos multidisciplinarios encargados de revisar las instalaciones con su enfoque puesto en la seguridad y en los problemas operativos mayores, con el objeto de identificar los problemas, sin especificar las soluciones, siendo este último tema objeto de otros trabajos.

La realización del Hazop, nos obliga a tener documentación actualizada y evaluar los procesos en forma estructurada  dejando registro de los mismos.

Para llevar adelante este estudio se utiliza un software específico (PHA Works 4.1) el cual permite ordenar el trabajo dividiendo al proceso en nodos, estableciendo para cada uno de ellos los desvíos mediante el uso de palabras guías y atendiendo a los distintos parámetros, como así también tomando en cuenta los problemas de orden general. Se listan  las  posibles causas para cada desvío y las posibles consecuencias. 

Se califica al riesgo de ocurrencia otorgándole un valor, el cual tiene en cuenta la severidad y la factibilidad de ocurrencia, compatibilizándose estos con el procedimiento de evaluación de criticidad empleado en el área y ya descripto previamente. Se confecciona una matriz y se establecen recomendaciones cuando el riesgo es inaceptable. Las recomendaciones generalmente son nuevas salvaguardas que hay que agregar al sistema y que sólo actúan sobre la factibilidad de ocurrencia.

El principal producto de este estudio son las recomendaciones. Una vez hecha las recomendaciones se deben calificar nuevamente los riesgos para demostrar que con la nueva salvaguarda, los riesgos se han vuelto aceptables.

Luego se continúa con reuniones de seguimiento a los efectos de asegurar la implementación de las recomendaciones.

· SIMULACROS Y PRÁCTICAS DE LUCHA CONTRA EL FUEGO

Anualmente se realiza una práctica bajo la dirección de un instructor externo calificado en la materia, el cual previamente recorre las instalaciones, analiza los riesgos presentes y evalúa los sistemas de seguridad y de lucha de fuego disponibles en cada una de las instalaciones, como así también mantiene reuniones con el personal para tener una idea previa de su actitud y conocimientos.

Al finalizar estas recorridas efectúa recomendaciones acerca de la necesidad de equipos adicionales necesarios o mejoras a introducir en el sistema.

A continuación presencia un simulacro a cargo de los operadores de cada una de las Planta que  visita.

Una vez que ha recorrido las Plantas, se desarrollan prácticas de extinción de fuego en un lugar preparado a tal efecto en las inmediaciones de Campo Durán, ubicado dentro del predio destinado al tratamiento de residuos oleosos provenientes de la limpieza de piletas y equipos.

Las prácticas de lucha contra el fuego se complementan, con prácticas de descenso y escalamiento a los efectos de estar preparados para efectuar rescates en zonas de cornisa . Como parte de estas prácticas se ven los distintos tipos de nudo a utilizar, uso de mosquetones, ocho, jumares y demás accesorios, culminando con la realización de ejercicios con distinto grado de dificultad.


· REVISIÓN DE INSTALACIONES DE LUCHA CONTRA EL FUEGO

Se ha encarado un estudio consistente en el relevamiento de las instalaciones existentes, fotográfico, documental y de performance mediante ensayos de campo, a los efectos de análisis y validación del sistema, llevados a cabo por empresa especializada en la materia. Através de este estudio se identificarán las discrepancias (si las hubiera), con los requerimientos de la legislación nacional y los códigos de la NFPA (National Fire Protection Association).

El presente trabajo abarca:

Sistema de almacenamiento de agua

Sistema de bombeo

Red de agua del sistema contraincendio

Relevamiento geométrico de las instalaciones

Sistema de rociadores enfriamiento

Sistemas a base de espuma

Se completa el estudio mediante el análisis de datos obtenidos, análisis de los sistemas y generación de un informe final que contempla las conclusiones y diagnóstico de los sistemas en estudio, resumen de discrepancias para el cumplimiento de la normativa fijada como directriz, elaboración de especificaciones técnicas requeridas para la ejecución de las obras de adecuación requeridas, cómputo de materiales y dimensionamiento económico de las adecuaciones, más las recomendaciones y sugerencias que correspondan.

· SOFTWARE DE GESTIÓN DE S.A.S. e INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES

A principio de año se puso en operación un Sistema unificado de seguimiento de incidentes ambientales y de seguridad, con acceso vía intranet/internet, el cual abarca desde la denuncia del incidente (Alerta temprana) hasta el control de las acciones correctivas y los costos indirectos.

La utilización de este sistema permite estandarizar la información entre las distintas áreas de Tecpetrol (en Argentina y en el exterior), disponer de un circuito sistematizado de validación de la información y generar avisos disparados vía e-mail en forma automática.

En la actualidad se trabaja en la implementación del módulo de Estadísticas a los efectos de automatizar y unificar el cálculo de indicadores estadísticos, y consolidación de los mismos por área/país, como así también para disponer la apertura de los mismos por familia de actividad.

· PERFORACIÓN, WORKOVER Y PULLING

Se revisaron las normas correspondientes durante el año 2002, incluyéndose capítulos especiales relacionados con la construcción de locaciones, haciendo hincapié ene la resistencia de las mismas, la prueba de anclajes y las obras de control de desagües. Otros capítulos han sido dedicados al tema de los Transporte y Montaje y Desmontaje de equipos, y el Rol de los Supervisores contratados.

Se han revisado las normas internas de Inspecciones de equipos y elementos móviles, como así también los plazos exigibles para la recertificación de equipos.

Para llevar adelante gran parte de estos trabajos como así también capacitar a nuestro personal se contrató la Asistencia Técnica de personal con experiencia internacional.

También se contrató un curso de Randy Smith, el cual trató los aspectos motivacionales y técnicas de prevención de imprevistos.

· CONTROL DE EROSION

Uno de los problemas de mayor magnitud que debe afrontar el área es el provocado por la acción de la erosión que se produce como consecuencia del relieve accidentado que presenta el terreno, el elevado régimen de precipitaciones anuales distribuido en un corto espacio temporal, la densa vegetación y la consecuente saturación del suelo con materia orgánica, las características del material constitutivo del suelo de poca resistencia y los largos períodos de llovizna que provocan la saturación del terreno.

La erosión afecta directamente la integridad de las instalaciones de la empresa: plantas, puentes, ductos, caminos, locaciones (planchadas), tendidos eléctricos, etc. En ocasiones, si no se toman las debidas precauciones, puede afectar a bienes de la comunidad. Por lo tanto los efectos de la erosión generan constantes situaciones de peligro latente, que deben ser atendidas sin demoras.

En virtud de lo expuesto precedentemente es necesario realizar obras de control de erosión, previniendo y corrigiendo los casos que se presentan, mediante la construcción de aterrazamientos, construcción de trampas de agua y de sólidos, forestación, presas de atenuación de crecidas, espigones, secciones de control, obras de disipación de energía, obras de conducción, deflexión,  toma, descarga y drenaje, puentes colgantes o puente ductos, muros de contención y/o defensa y palos a pique. Los materiales utilizados son: gaviones (jaulas de piedras), malla geotextil, hormigón simple y hormigón armado, suelo cemento y suelo natural (perfilados, terraplenes,…), troncos y piedras.

· TPM

Constituye un capítulo especial dentro del plan de SAS.

Através  del TPM hemos logrado afianzar el trabajo interdisciplinario, apuntando a la meta de Cero fallas, Cero pérdidas y Cero accidentes, logrando que los operarios asuman la responsabilidad de su propia Salud, Seguridad y Cuidado del Medio Ambiente, cumpliendo y haciendo cumplir con rigor los estándares, normas y procedimientos, lo cual nos permite crear un ambiente de trabajo Seguro, Grato y Libre de polución.

Se ha planteado a la Seguridad como parte integral del programa, desarrollándolo paso a paso en los lugares de trabajo, de forma tal de minimizar la posibilidad de accidentes y polución, desarrollando a la vez  personas que conocen íntimamente su equipo y son  consistentemente  consientes de la seguridad , asegurándonos que los grupos comprenden la importancia de establecer, reafirmar y mejorar constantemente el sistema de gestión de la  seguridad y el entorno.

Para poder cumplir con los objetivos que nos hemos propuesto, nos aseguramos que los operarios comprendan los riesgos que encierra el equipo en su operación  normal y en las tareas de mantenimiento que se van a ejecutar y tomen medidas preventivas para minimizar los riesgos.

Para ello se realizan operaciones de entrenamiento en reconocimientos de  riesgos: Mapas de Seguridad, OPL’s (One point lesson) de reconocimiento de riesgos y actividades de prevención de riesgos : ATS.

Los operarios, antes de tomar acciones sobre el equipo elaboran:

· Planilla de prevención de riesgos (ATS)

· Mapa de seguridad del equipo y su entorno.

· Mapa de niveles de presión sonoro.

A continuación  proceden a la Limpieza Inicial del equipo. 

En esta etapa los operarios ya con conocimiento de los riesgos del equipo, realizan una limpieza profunda identificando:

· Fuentes de contaminación. Elaboran Mapa

· Lugares de difícil acceso. Elaboran Mapa.

· Descubren defectos y problemas de seguridad y entorno.

· Colocan tarjetas en el equipo de todas las inconveniencias relevadas  y elaboran planilla de seguimiento.

· Eliminan elementos innecesarios.

· Elaboran estándar de inspección y toman tiempos.

· Preparan estadísticas de tarjetas, e índices de autonomía.

· Aprenden a inspeccionar con los 5 sentidos.

Las actividades enumeradas anteriormente, nos permiten:

· Evitar el deterioro acelerado eliminando el entorno nocivo.

· Elevar la calidad de inspección.

· Establecer condiciones básicas del equipo.(Limpio, lubricado y ajustado)

Una vez que se ha completado la Limpieza inicial del equipo se procede a: Eliminar fuentes de contaminación y lugares inaccesibles con el objeto de:

· Reducir tiempos de inspección mejorando la limpieza del  equipo , facilitando el chequeo y lubricación .

· Incrementar la fiabilidad del equipo.

· Incrementar la mantenibilidad del equipo.

· Crear equipos que no requieran trabajo manual, sin fuentes de contaminación ,trabajando en un entorno seguro.

Para lograr lo expresado precedentemente los operarios implementan mejoras en el equipo, levantan las tarjetas colocadas luego de haber realizado la mejora, comprenden las funciones básicas del equipo para poder operarlos correctamente y entender su deterioro. También confeccionan procedimientos de puesta en marcha.

Con las mejoras realizadas disminuyen los tiempos de inspección, hacen el equipo fácil de operar, fácil de mantener, libre de riesgos y de contaminación.

A continuación , los operarios Establecen estándares de limpieza y lubricación
Establecer estándares ayuda a mantener la limpieza, lubricación, apretado de pernos a niveles adecuados con mínimos tiempos  y esfuerzo, para que los estándares sean cumplibles por todos en forma pareja y permitan mejorar las condiciones de seguridad.

Se implementan controles visuales para reducir tiempos en la inspección.

Comprenden la importancia de cumplir con lo acordado y tomar voluntad de hacerlo.

Garantizan la operación segura.

Otras herramientas empleadas en el TPM son los  Listados de Comprobación y Chequeo, la Demarcación y señalización de áreas con riesgos potenciales

Sistematización de las auto-auditorías

Auditorías de Comité de TPM

MANTENIMIENTO PLANEADO

El departamento de Mantenimiento como parte de sus actividades TPM realiza:

Clasificación de fallas crónicas y análisis de afectación de SAS


Análisis Porqué – Porqué


Que pasaría si…?

Determinación de frecuencia de fallas

Identificación y mejora de las debilidades del equipo

Inspecciones centradas en el deterioro


Control de espesores


Control de corrosión


Medición de vibraciones


Determinación de fisuras


Medición de fugas

Estás prácticas han permitido lograr muy buenos resultados y fundamentalmente despertar el entusiasmo del personal involucrado en el programa.

CONCLUSIONES Y RESULTADOS
Habiendo transcurrido diez años desde que Tecpetrol pasó a operar un importante Área petrolera en Comodoro Rivadavia (Yacimiento “El Tordillo”), más las otras áreas que se sumaron luego tanto a nivel nacional (entre las que se incluye “Aguaragüe”) como a nivel internacional y teniendo en cuenta el esfuerzo realizado para lograr una identidad propia en los estándares de Seguridad, Ambiente y Salud en todas sus operaciones, esfuerzo que se ve reflejado en la evolución de sus Indices de siniestralidad, la Dirección de la Empresa creyó conveniente establecer como Meta para los años 2001 y 2002 , un Indice de frecuencia de lesiones igual a 2  (base de cálculo = 1000000 de horas trabajadas).

Atendiendo a la evolución de los Indices registrados en años anteriores, se entendió que esta es una Meta ambiciosa y razonable. A los efectos de alcanzar esa Meta, cada operación estableció Indices comprometidos, habiéndose fijado en el caso particular que nos ocupa (Aguaragüe), Indice de frecuencia = 2.

Casi dos años despúes de la implantación del Proceso de Mejora comentado en el desarrollo de este trabajo nos encaminamos al logro de la Meta, no sin algunos tropiezos sufridos durante el año 2001.

Más allá de los logros materializados en la obtención del Indice establecido como Meta, cabe destacar el Cambio de Actitud y el destierro de ciertas prácticas subestándares de nuestra operación.

Sin duda, según nuestro punto de vista (y respaldando a la teoría), lo más importante para la obtención de los avances logrados ha sido el Compromiso visible demostrado por la Dirección  de la Empresa, el respaldo del personal en su conjunto y un importante Trabajo en Equipo. Y como herramientas de gestión a las cuales atribuimos el mayor aporte, caben destacar : Reuniones de la Dirección de la Empresa con las Gerencias de los Contratistas, ATS, Auditorías, TPM y Monitores de manejo.

Obviamente aquí no termina la carrera; simplemente es una demostración que es factible superarnos día a día, cuando se demuestra Compromiso y se trabaja en Equipo y una invitación a cumplir con nuestro deber moral, de Preservar vidas y bienes en función productiva, en todo momento, a todo nivel y en cualquier lugar.
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						EVOLUCIÓN ANUAL DE ÍNDICES CONSOLIDADOS

				(TECPETROL Y CONTRATISTAS)

				PERÍODO		CANTIDAD DE		HORAS DE		CANTIDAD DE		JORNADAS		ÍNDICE DE		ÍNDICE DE		META

				DE TIEMPO		PERSONAL		TRABAJADAS		ACCIDENTES		PERDIDAS		FRECUENCIA		GRAVEDAD		I.F.

				Año 1993		120		284,414		4		71		14.06		0.25		2

				Año 1994		195		462,711		16		331		34.58		0.72		2

				Año 1995		313		717,700		13		6,243		18.11		8.70		2

				Año 1996		625		1,106,986		16		106		14.45		0.10		2

				Año 1997		596		1,470,403		5		52		3.40		0.04		2

				Año 1998		706		1,915,039		9		113		4.70		0.06		2

				Año 1999		588		2,296,192		6		54		2.61		0.02		2

				Año 2000		610		1,412,953		4		126		2.83		0.09		2

				Año 2001		710		1,541,492		5		6,039		3.24		3.92		2

				Año  2002		558		927091		2		184		2.16		0.20		2

				Últimos 12 Meses		533		1,263,574		2		184		1.58		0.15		2

				EVOLUCIÓN MENSUAL DE ÍNDICES CONSOLIDADOS - ÚLTIMOS 12 MESES

				(TECPETROL Y CONTRATISTAS)

				PERÍODO		CANTIDAD DE		HORAS		CANTIDAD DE		JORNADAS		ÍNDICE DE		ÍNDICE DE

				DE TIEMPO		PERSONAL		TRABAJADAS		ACCIDENTES		PERDIDAS		FRECUENCIA		GRAVEDAD

				Octubre 2001		627		109046		0		0		0.00		0.00

				Noviembre 2001		650		107473		0		0		0.00		0.00

				Diciembre 2001		647		122509		0		0		0.00		0.00

				Enero 2002		643		124282		0		0		0.00		0.00

				Febrero 2002		559		103596		0		0		0.00		0.00

				Marzo 2002		540		94022		0		0		0.00		0.00

				Abril 2002		541		107529		1		29		9.30		0.27

				Mayo 2002		542		99886		0		30		0.00		0.30

				Junio 2002		520		96537		1		49		10.36		0.51

				Julio 2002		569		107339		0		31		0.00		0.29

				Agosto 2002		556		96774		0		31		0.00		0.32

				Setiembre 2002		551		94581		0		14		0.00		0.15

						579		1263574		2		184		1.58		0.15

				EVOLUCIÓN MENSUAL DE ÍNDICES PROYECTADOS

				(TECPETROL Y CONTRATISTAS)

																						Indices de frecuencia por sectores

				PERÍODO		CANTIDAD DE		HORAS		CANTIDAD DE		JORNADAS		ÍNDICE DE		ÍNDICE DE

				DE TIEMPO		PERSONAL		TRABAJADAS		ACCIDENTES		PERDIDAS		FRECUENCIA		GRAVEDAD

				Enero 2002		643		124282		0		0		0.00		0.00

				Febrero 2002		559		103596		0		0		0.00		0.00								Perforación		Producción y		Ingeniería		Administración

				Marzo 2002		540		94022		0		0		0.00		0.00								W.O.  Y  Pulling		Mantenimiento

				Abril 2002		541		107529		1		29		9.30		0.27

				Mayo 2002		542		99886		0		30		0.00		0.30						Horas trabajadas

				Junio 2002		520		96537		1		49		10.36		0.51						Jun-02		166193		259142		34392		26218

				Julio 2002		569		107339		0		31		0		0.2888046283

				Agosto 2002		556		96774		0		31		0		0.320333974						Año 2002

				Setiembre 2002		551		94581		0		31		0		0.3277613897

				Octubre 2002		515		80000		0		0		0		0

				Noviembre 2002		515		80000		0		0		0.00		0.00

				Diciembre 2002		515		80000		0		0		0.00		0.00

				Anual		547		1164546		2		201		1.72		0.17

								I.F. Acumulado a Setiembre =   2*1000000/626770				2.16

								Horas acumuladas a Setiembre=      626770				924546





Gráficos

		



&A

Página &P



Gráficos

		Año 1993

		Año 1994

		Año 1995

		Año 1996

		Año 1997

		Año 1998

		Año 1999

		Año 2000

		Año 2001

		Año  2002



HORAS DE TRABAJADAS

EVOLUCIÓN DE HORAS TRABAJADAS

284414

462711

717700

1106986

1470403

1915039

2296192

1412953

1541492

927091



Hoja3

		Año 1993

		Año 1994

		Año 1995

		Año 1996

		Año 1997

		Año 1998

		Año 1999

		Año 2000

		Año 2001

		Año  2002



CANTIDAD DE ACCIDENTES

AÑO

N° DE  ACCIDENTES

EVOLUCIÓN DE LA CANTIDAD DE ACCIDENTES

4

16

13

16

5

9

6

4

5

2



Hoja4

		Año 1993

		Año 1994

		Año 1995

		Año 1996

		Año 1997

		Año 1998

		Año 1999

		Año 2000

		Año 2001

		Año  2002



JORNADAS PERDIDAS

AÑO

CANT. DE DÍAS

EVOLUCIÓN DE LAS JORNADAS PERDIDAS

71

331

6243

106

52

113

54

126

6039

184



Hoja5

		Año 1993

		Año 1994

		Año 1995

		Año 1996

		Año 1997

		Año 1998

		Año 1999

		Año 2000

		Año 2001

		Año  2002

		Últimos 12 Meses



&A

Page &P

Indice de Frecuencia

EVOLUCIÓN DEL ÍNDICE DE FRECUENCIA CONSOLIDADO

14.0640052881

34.5788191765

18.1134178626

14.4536606606

3.400428318

4.7

2.61

2.8309504987

3.2436107356

2.1572855308

1.5828119287



Hoja6

		Año 1993

		Año 1994

		Año 1995

		Año 1996

		Año 1997

		Año 1998

		Año 1999

		Año 2000

		Año 2001

		Año  2002



ÍNDICE DE GRAVEDAD

AÑO

Índ. Grav.

EVOLUCIÓN DEL ÍNDICE DE GRAVEDAD CONSOLIDADO

0.2496360939

0.7153493217

8.6986205936

0.0957555019

0.0353644545

0.06

0.02

0.0891749407

3.9176330464

0.1984702688



Hoja7

		Año 1993

		Año 1994

		Año 1995

		Año 1996

		Año 1997

		Año 1998

		Año 1999

		Año 2000

		Año 2001

		Año  2002



CANTIDAD DE PERSONAL

AÑO

PERSONAS

EVOLUCIÓN DEL PERSONAL

120

195

313

625

596

706

588

610

710.0833333333

557.8888888889



Hoja8

		



&A

Página &P



Hoja9

		



&A

Página &P



Hoja9

		Año 1993

		Año 1994

		Año 1995

		Año 1996

		Año 1997

		Año 1998

		Año 1999

		Año 2000

		Año 2001

		Año  2002

		Últimos 12 Meses



Indice de Frecuencia

EVOLUCIÓN DEL ÍNDICE DE FRECUENCIA CONSOLIDADO

14.0640052881

34.5788191765

18.1134178626

14.4536606606

3.400428318

4.7

2.61

2.8309504987

3.2436107356

2.1572855308

1.5828119287



Hoja10

		



&A

Página &P



Hoja11

		



&A

Página &P



Hoja12

		



&A

Página &P



Hoja13

		



&A

Página &P



Hoja14

		



&A

Página &P



Hoja15

		



&A

Página &P



Hoja16

		



&A

Página &P



		



&A

Página &P



		



&A

Página &P



		



&A

Página &P



		



&A

Página &P



		



&A

Página &P




_1097500398.doc


VALOR







LESION







MAGNITUD







0







No hay







2







Sí







Leve







3







Sí







Incapacidad















Temporal







4







Sí







Incapacidad















permanente















o   muerte












_1096214129

_1096435222.bin

_1096213645

