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Quest: herramienta para la Gestión integral de QHSE

Carlos Martín – Schlumberger 

El Quest es una Base de datos que Schlumberger desarrolló con la idea de ordenar y sistematizar el reporte de situaciones de riesgo, casi accidentes y accidentes.

Una vez implementado, se visualizó la potencialidad que podría tener un sistema de información on line, que posibilitara la inclusión de todo tipo de evento de QHSE por parte de las operaciones de Schlumberger en cualquier lugar del mundo.

Los avances más significativos se relacionan con el proceso de investigación de accidentes utilizando el Modelo de Causalidad de pérdidas de DNV, el cual se integró como parte del sistema, debiendo utilizarse en la totalidad de los eventos.

El desarrollo de la herramienta permitió aumentar el alcance del sistema, el cual actualmente posibilita:

-Introducción de todo tipo de evento de Q, H, S y E (reporte).

-Evaluación del riesgo potencial y residual de cada evento, utilizando la matriz de riesgos.

-Priorización de planes de mejoramiento.

-Definición de planes de acción, estableciendo fechas de cumplimiento y responsables.

-Notificación automática a los niveles de la organización involucrados.

-Seguimiento de la implementación y cierre de los planes de acción.

-Adición de documentación complementaria (archivos, fotos, etc...)

-Estadísticas de QHSE de todo tipo, incluyendo: perfiles de riesgo, perfiles de siniestralidad, tasas, cierre de eventos, eventos por áreas, por Segmento de Negocio, por Cliente, etc....

-Monitoreo gerencial de los eventos y de los perfiles.

-Tendencias.

-Auditorías del sistema de gerencimiento y de sus subsistemas, y sus planes de remediación.

-Meetings

La flexibilidad de este sistema permitió a Schlumberger avanzar significativamente en los programas preventivos, considerando la progresiva mejora de la efectividad lograda en las técnicas de investigación de accidentes, en la calidad de los reportes y en el aseguramiento del cierre de los planes de acción.

Al mismo tiempo, la Gerencia consiguió contar con una herramienta que le posibilita la obtención inmediata de las estadísticas necesarias para focalizar la gestión preventiva de su linea de servicios.

La sinergia que brinda este sistema, mostrando al momento los indicadores y eventos de QHSE de las operaciones de la Compañía en todo el mundo, permite anticipar la toma de decisiones y acciones en función de las experiencias logradas en cualquier locación.

