PLAN DE PREVENCION DE LESIONES ERGONOMICAS

Chevron San Jorge – Dra. Marcela Bochenski y Dr. Horacio Naveira

A partir de un análisis pormenorizado de la estadistica de accidentología internacional de ChevronTexaco, se toma conocimiento que el 40% de los accidentes registrados son lesiones ergonómicas de usuarios de computadoras. Asimismo, se denota un crecimiento en la ocurrencia de estas lesiones a lo largo del tiempo, que se deduce relacionada con el aumento del tiempo de exposición a los equipos de computación. En consecuencia, se toma la decisión de iniciar un plan de prevención muy agresivo de forma tal de concientizar a todos los empleados en la prevención de estas lesiones logrando un compromiso de la supervisión en el logro de este objetivo.
Si bien localmente no tenemos los mismos antecedentes estadísticos, Chevron San Jorge ha decidido acreditar esta experiencia pues reconoce a la patología como existente. A pesar de que la situación socioeconómica hace que quienes tengan un empleo no denuncien estas afecciones, esta empresa ha estimulado su reporte, con el objeto de detectarlas y tratarlas en su etapa inicial.
ELEMENTOS CLAVE DEL PLAN

La implementación del plan es considerada prioritaria dentro de los objetivos del Sistema de Gestión de Excelencia Operativa que lleva adelante ChevronTexaco y está siendo ejecutada en todas las operaciones del mundo. Dado el distinto nivel de concientización y reconocimiento del problema en los distintos países, se ha unificado el criterio de capacitación, prevención, diagnóstico y tratamiento de las lesiones.

Los elementos son:

1) Evaluación de riesgos y Concientización: Se realiza a través de una encuesta por la cual se determina un nivel de riesgo bajo, medio o alto. Se capacita a todo el personal separados por grupo de supervisión y general, de forma tal de focalizar la responsabilidad de la gerencia en el liderazgo del cambio necesario para lograr la prevención de las lesiones.

2) Capacitación: Se la considera la herramienta fundamental para lograr que el personal reconozca la importancia de la prevención de estas lesiones y lograr el cambio de conducta necesario en tal sentido.

3) Medidas preventivas basadas en la categoría de riesgo: Se establece la realización de evaluaciones de puestos de trabajo a través de especialistas que recomiendan las mejoras necesarias para lograr una estación ideal. Asimismo, el especialista asesora en los cambios de conducta necesarios para evitar molestias.

4) Procesos de apoyo para comportamientos seguros: (Behavioral Safety) Se trata de procesos de liderazgo y refuerzo de conductas seguras.

5) Reporte inmediato de incomodidades o molestias: Se estimula el urgente reporte de toda molestia que sufra el personal. A través de la atención médica especializada se orienta al empleado para que atienda el síntoma y reconozca la causa del mismo. CHEVRONTEXACO capacitó internacionalmente a los médicos y especialistas que trabajan en este programa para homogeneizar los criterios de prevención, diagnóstico y rehabilitación de las afecciones que se detecten.
6) Medición y evaluación de los resultados.

CONCLUSIONES

La respuesta del personal local al plan ha sido sorprendente. Como resultado de la encuesta, detectamos un 50% de casos de alto riesgo, con quienes estamos trabajando en la prevención. El personal trabaja más motivado por que entiende que nos preocupamos por su bienestar y se esfuerza por lograr una vida más saludable.

