HERRAMIENTAS PROACTIVAS DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Autor: Ing Walter Mendiberri

Empresa: Oldelval

La gestión moderna de seguridad impone la necesidad de contar con herramientas preventivas que permitan tener controlados efectivamente los riesgos propios de la actividad.

A continuación se exponen algunas herramientas que utilizamos y que probados han demostrado su utilidad:

· Aportes

· Indice de seguridad para instalaciones

· Programa para contratistas

· Estándar de entrenamiento 

· Control del lingas 

· Inspección preventiva de conductos

· Inducción para contratistas

· Planillas de calificación API

· Tutor

· Riesgos 

· Trabajo Fuera de Hora

Aportes.

De acuerdo a las normas ISO 14001 (Ambientales) – ISO 9001 (de la Calidad) y OHSAS 18001 (Seguridad y Salud en el Trabajo) es necesario contar con una declaración y control de no conformidades e incidentes que se producen en el sistema de gestión.

Una de las prioridades de nuestro sistema de gestion es el permitir a cualquier integrante de la organización y aun a externos (contratistas y visitas) la posibilidad de dejar asentadas las observaciones que realiza las cuales de acuerdo a Normas se definen como incidentes, no conformidades o sugerencias y que hemos englobado bajo el nombre de Aportes, nombre que de alguna manera incentiva la declaración de las observaciones 

Para manejar este tema desarrollamos un sistema informatico que permitiera -ademas de registrar el aporte – evaluar y analizar la información requerida; el desarrollo se hizo aprovechando la experiencia recogida en los ultimos seis años de gestion y estuvo a cargo de nuestro area informatica; 

Esta herramienta nos proporciona información respecto a:

· Sector o Estación de Bombeo que generó el aporte

· Persona de la organización que generó el aporte

· Tipo de aporte: no conformidad, sugerencia, incidente, observación de auditoria

· Estado del mismo : abierto – en tratamiento – cerrado

· Fechas de inicio y cierre del aporte

· Punto de la norma a la cual esta relacionado el aporte

· Nivel de urgencia para solucionar el aporte

· Clasificación operativa 

Cada uno de los puntos nombrados tiene asociado una herramienta de búsqueda, estadística  y graficación que permite potenciar el análsis 
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Indice de seguridad 

Oldelval sa dispone de 16 estaciones de bombeo y dos estaciones de medicion del crudo descargado.

Uno de los principales desafíos era la de disponer de un sistema que permitiera medir el desempeño en seguridad que cada estacion de bombeo habia alcanzado

El sistema de medición tradicional que consiste en observar los puntos relevados en las inspecciones realizadas es un metodo puramente reactivo dado que observa cosas que han pasado y no permite inferir tendencias.

Esto nos llevo a analizar si existía algun elemento comun a las inspecciones que pudiéramos valorizar; por cierto que la teniamos y eran los check list propios de cada instalación

Con esta base desarrollamos un modelo matemático e informatico que nos permitio elaborar un índice representativo de las condiciones de seguridad de la instalación inspeccionada y que denominamos Indice Standard de Seguridad (ISS)

El valor de este indice radica en que la organización puede:

1. Detectar tendencias 

2. Evaluar falencias en  estaciones de bombeo de iguales características

3. Enfocar necesidades de personal o capacitación para las distintas estaciones de bombeo

4. Prever inversiones 

5. Comparar distintas estaciones de bombeo sin importar su tamaño

Básicamente el ISS es una herramienta cuantitativa y cualitativa que nos permite valorizar el estado de la seguridad en la estación de bombeo objeto del estudio
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Programa para contratistas

Para el caso de los contratistas se ha desarrollado un programa que parte de la idea que el éxito en la gestión de seguridad de toda organización depende tanto del  personal propio de la compañía como de las empresas contratistas que le prestan sus servicios

A partir de esta premisa se considera a los contratistas como una parte de la compañía que es necesario desarrollar y acompañar en su crecimiento.

El programa en cuestión promueve esta dirigido a una interacción con los contratistas a partir de una relación de soporte y aprendizaje mutuo  entre distintos miembros de Oldelval y  contratistas. 
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Sintéticamente el programa se desarrolla en los siguientes pasos:

CONTENIDO


OBJETIVO

Autoevaluación a cargo del contratista.


Determinar el nivel de seguridad.

Plan de Acción desarrollado por el contratista y el CASS.
Implementar mejoras inmediatas en función de las falencias detectadas en la autoelevación.



Auditorías del CASS a contratistas.
Controlar el plan de acción y recomendar mejoras.



Designación de Enlaces
Promover el intercambio de ideas, información y mejores prácticas

Relación/Comunicación entre contratistas y Enlaces.
Control “cruzado” de los avances.



Estándar de entrenamiento 

Uno de los objetivos que nos trazamos fue el de estandarizar el entrenamiento; básicamente consistió en desarrollar una serie de cuatro módulos de entrenamiento compuestos por una serie de temas todos compatibles con las exigencias de la OSHA de EEUU

Cada modulo esta compuesto por 

1. Desarrollo teórico

2. Transparencias

3. Ejercicio Práctico

4. Examen teórico - práctico

El esquema adoptado nos permite garantizar un mismo nivel de calidad de la capacitación independiente del instructor y lugar elegido para el dictado conceptos que en una empresa distribuida como un oleoducto son sumamente importantes

El programa de entrenamiento tiene el carácter de presencia obligatoria del personal convocado y es necesario que pasen el examen teórico - practico para darle aprobado el entrenamiento

Bases del Programa:

a.- Descripción:
El propósito de este curso es incrementar el conocimiento del personal  - que desarrolla o controla los trabajos -  sobre los riesgos comunes y las precauciones a tomar en sus tareas 


Los participantes recibirán un entrenamiento que les permitirá adquirir conocimientos, habilidades y actitudes para prevenir accidentes.

b.- Método:
El curso incluye proyecciones, lecturas, intercambio de experiencias, videos y trabajos prácticos.

c.- Evaluación:
Informal.

d.- Responsabilidad  del participante:
Los participantes deben presenciar todas las clases.

d.- Documentación:
Se entrega manual resumen del curso.

e.- Contenidos

TABLA DE CONTENIDOS

1. SEGURIDAD ELECTRICA

· Cómo trabaja la electricidad

· Peligros eléctricos

· Causas de accidentes eléctricos

· Prevención de accidentes

· Prácticas seguras

2. PREVENCIÓN DE INCENDIOS

· Tipos de incendios

· Prevención de incendios

· Cómo actuar en incendios

· Incendios especiales

· Almacenamiento de inflamables

· Derrames

· Gases comprimidos

· Trabajando con seguridad

3. TRABAJOS CON MONTACARGAS

· Elementos básicos

· Prevención de accidentes

· Mantenimiento

· Trabajando en forma segura

4. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

· Evitando accidentes

· Selección

· Uso correcto 

· Mantenimiento

· Trabajando en forma segura

5. LEVANTAMIENTO DE PESOS

· Evitando los problemas de espalda

· Porqué ocurren los dolores de espalda

· Levantamiento básico de pesos

· Plan de tareas

· Trabajando en forma segura

6. PROTECCIÓN DE MAQUINAS

· Los accidentes son posibles

· Dónde están los peligros

· Requerimientos para las protecciones

7. ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

· Protección visual

· Protección contra las caídas

· Protección para pies

· Protección para manos

· Protección para oídos

· Protección respiratoria

8. CAIDAS Y RESBALONES

· Factores físicos

· Qué ocurre en las caídas y en los resbalones

· Uso correcto de equipamiento

· Pisos

· Escaleras

· Trabajando en forma segura

9. CORTES Y SOLDADURAS

· Identificación de peligros

· Elementos de protección

· Soldaduras especiales

10. SUSTANCIAS PELIGROSAS

· Acciones en emergencias

· Protección

· Identificación de sustancias peligrosas

11. EXCAVACIONES 

· Identificación de peligros

· Técnicas y medidas de precaución

12. ESPACIOS CONFINADOS

· Qué es un espacio confinado

· Identificación de peligros

· Trabajo en espacios confinados

· Rescate

· Trabajando en forma segura
Control de Eslingas

Consideraciones Preliminares

Teniendo en cuenta, que accidentes provocados por eslingas que fallan en los trabajos pueden producir lesiones graves y en algunos casos muertes y considerando que las inspecciones visuales que en las mismas se realizan, por más exhaustivas que sean, no cubren dos factores determinantes de fallas:

· Error humano

· Vicio oculto

El IAPG a través de sus comisiones internas de Perforación y Seguridad ha resuelto elaborar una serie de Prácticas Recomendadas para su control basándose en la experiencia personal de sus integrantes y pretendiendo ser una guía de aplicación de métodos alternativos, aunque en forma alguna únicos o excluyentes, para preservar la integridad física, la seguridad pública, el patrimonio propio o de  terceros y la conservación del medio ambiente.

Tomando como base  este trabajo se ha desarrollado un programa de control de elementos de elevación que nos ha dado muy buenos resultados preventivos 

El programa consite en 

1. Inspección de acuerdo a standard del IAPG – Oldelval

2. Descarte y reemplazo de los elementos que no se ajustan al standard

3. Identificación y marcado de los elementos 

4. Elaboración de ficha historial de cada elemento

En estas recomendaciones se han introducido dos conceptos considerados fundamentales:

· Vida útil de la eslinga.

· Seguimiento del comportamiento de la eslinga a lo largo de su vida útil.

Cada sector lleva un registro de las eslingas mediante una planilla de cálculo similar a la siguiente que contemple.

Diámetro
Tipo de

cable
Recuperada
Identificación
Fabricante
Capacidad de carga
Fecha de puesta en servicio
Fecha de baja
Estado
Tiempo de duración
Motivo de baja
Daño observado

pulgadas

si/no


kilogramos
día/mes / año
día/mes/año
b, r ó m
meses
0 ó 1


Estado: b = buena – r = regular( averías que no obliguen a su descarte) - m = mala           Motivo de baja: 0= ante de 6 meses-1=6 meses
Diámetro: = 2.125 pulgadas (escribir siempre con este formato)

Identificación: Se las identifica con diez dígitos. Esta planilla servirá, cuando se cuente con información suficiente para proceder a una revisión de la vida útil de la eslinga; como así también la conveniencia o no de efectuar alguna diferenciación en la misma.

Nota: Todas las eslingas deben tener estampadas en el manguito: Fabricante, Número de eslinga, Carga de trabajo, Fecha de fabricación.

La inclusión de este programa de control y mantenimiento preventivo nos ha permitido disminuir el riesgo relativo en las operaciones de izaje y movimiento de pesos realizada por nuestro personal detectándose en forma preventiva elementos con alto riesgo de rotura que eran utilizados en las tareas comunes

Inspección de conductos

Para Oldelval SA los 1700 km de ductos es una parte escencial del negocio; en este sentido se disponen de una serie de técnicas, inspecciones y herramientas que permiten tener controlado el riesgo.

En lo que al area de seguridad se refiere, se ha desarrollado un sistema de inspección que permite aportar la vision del hombre de seguridad, 

El sistema consiste en una serie de listas de chequeo standards que identifican problemas relativos a señalizaciones, integridad del ducto, actividades de terceros, etc

La información recogida es insertada en un soft desarrollado por Oldelval y que permite identificar, controlar y hacer un seguimiento respecto a:

· Ubicación de la observación (tramo y progresiva del oleoducto)

· Inspector que efectua la observación

· Descripción del problema

· Tipo de observación

· Sector responsable del seguimiento

· Fotografía del caso
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Control de contratistas 

Partiendo del hecho cierto que los contratistas forman parte de la gestión de seguridad de una empresa, es necesario disponer de un sistema de control que asegure 

1. datos de seguros personales y vehiculares

2. información de base de la empresa contratista

3. calificación en seguridad

Verificado cada uno de los datos necesarios para el circuito administrativo,  el personal de la contratista es ingresado en un banco de datos y pasa a la segunda etapa que es la de capacitacion en seguridad, medio ambiente entrenamiento que tiene un formato único y donde se vuelcan los standares minimos de trabajo necesarios para trabajar en la industria

Con este sistema se obtienen datos estadísticos que permiten determinar el nivel de capacitacion del personal provisto por la contratista 

A cada contratista se le entrega una credencial que avala tanto la información presentada como la capacitacion recibida

en ambos casos se tiene un vencimiento lo que obliga al termino a su termino a corroborar tanto la información como la capacitación a realizar
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Calificación API

Partiendo de standars API se adapto una practica donde se califica a todo el personal de la organización que realiza tareas de operaciones y mantenimiento tanto en el area de planta como sobre los ductos

Esta herramienta permite determinar por un lado las habilidades del hombre ,trazar un perfil de los conocimientos básicos necesarios para cubrir el puesto como detectar falencias en el entrenamiento del personal

Esta práctica recomendada describe las condiciones requeridas para que el personal pueda operar correctamente un oleoducto teniendo en cuenta los siguientes principios: 

· de operar nuestras plantas e instalaciones y manejar el producto transportado en una forma que proteja el Medio Ambiente, la Seguridad y Salud de los empleados y la comunidad.

· Operadores competentes y entrenados completamente ayudan a asegurar que un oleoducto se está operando con seguridad y eficiencia y que las respuesta ante una emergencia o situación anormal sea preciso y rápido.

La práctica adoptada se aplica a todos los oleoductos operados en Estados Unidos bajo el Reglamento Federal  Codigo 49 Parte 195 y cualquier reglamento estatal donde existen dichas reglas.

En este sentido se desarrolla con este método un plan escrito de cómo debe ser entrenado un operador. Los planes se controlan y revisan para determinar su efectividad todos los años. 

La evaluación contempla algunos de los procedimientos que se pueden requerir del personal tal como:

a.- Realizar operaciones normales

b.- Responder operaciones anormales

c.- Responder a situaciones de emergencia

d.- Conocimiento de características generales y peligros de líquidos peligrosas siendo transportados.

e.- Reconocimiento de condiciones operativos monitoreadas que puedan causar emergencias,  pronosticando las consecuencias de mal funcionamiento y fallas de equipos y de derrames de líquidos peligrosos, y conocer la acción que debe ser tomada cuando ocurren mal funcionamientos o derrames.

f.- Conocer como usar correctamente equipos y seguir procedimientos contra incendios.

Tutor

El programa tutor se basa en la selección de un hombre que teniendo experiencia en distintos sectores de la empresa , transmite la misma a los sectores operativos y de mantenimiento

 ¨Tutor¨ es el que tiene la tarea de llevar su experiencia a todas las áreas de la compañía

se le ha diseñado un programa que incluye actividades de control, entrenamiento, inspección ; básicamente el programa incluye:

Entrenamiento personal nuevo

Revisión entrenamiento  Personal  Estable

Control de contratistas

Revisión instalaciones 

Revisión prácticas de trabajo

Revisión de nuevos proyectos

Revisión de obras nuevas

El tutor depende de un nivel gerencial en forma directa y no esta incluido en la estructura formal de la empresa teniendo como beneficio inmediato la objetividad de las observaciones y juicios emitidos.

Riesgos

Objeto Establecer la manera en que se identifican, registran, evalúan y actualizan los riesgos propios de la actividad

Alcance: Todo el sistema de oleoductos de OLDELVAL: EB, Oleoductos, UAM, derivaciones y empresas cargadoras y descargadoras.

Comprenden todas aquellas actividades que desarrolladas por personal propio o contratado tiene asociado un riesgo.

La identificación de los riesgos la efectúa el propio personal luego de recibir una capacitacion en base a un procedimiento especifico

El Registro de Riesgos se divide:

· Por Estación de Bombeo 

· Por tramo de oleoducto 

· Por punto de Carga y Descarga



· Por Sector

Qué tipos de Peligros se analizan:


Mecánico


Eléctrico


Fuego / Explosión


Sustancias


Radiación


Ruidos / Vibraciones

Cada una de las categorías de Peligro descritas tienen en cuenta tanto la

Tarea desarrollada

Condiciones en que se efectúa la misma

El Impacto (qué o quienes se ven afectados)

Probabilidad de ocurrencia

Consecuencia

Acciones desarrolladas para mantener controlado el riesgo

Para la evaluación de riesgos se ha desarrollado un programa informático que permite manejar toda la información recopilada
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Personal fuera de hora

Todo el personal de Oldelval y contratistas que desarrolla tareas mas alla del horario de finalización de la jornada laboral, es registrado en un sistema que permite controlar tanto su ubicación geográfica como la tarea que realiza

Esta herramienta es una ayuda eficaz que incrementa la seguridad sobre el personal

Toda la información es almacenada en un sistema informático que permite un control estadístico en el tiempo.


[image: image5.wmf]Sistemas OLDELVAL

•

“Tareas fuera de horario”

Ir a diapositiva

Ir a diapositiva


Ing Walter Mendiberri
Se desempeña en Oldelval SA desde el año 1993 

A cargo del área de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud 

Ingeniero con orientación Naval (Univ de la Marina Mercante) especializado en Producción de Petróleo (Univ de Buenos Aires), ha obtenido el Post Grado en Higiene y Seguridad en el Trabajo (Univ. Tecnológica Nacional y Master Instructor en Seguridad e Higiene (North Alberta Institute of Technology – Cánada)
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OBJETIVO:





 Promover el desarrollo de sistemas de gestión que permitan concientizar a las Empresas.


Proveer métodos prácticos para desarrollo sistema gestión.	


 Transmitir e intercambiar experiencias.


 Promover “Mejores Practicas”.


 Mantener un contacto más cercano con contratistas.


 Involucrar a distintos niveles de la organización. 
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