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La contratación de servicios es particularmente importante en la industria del petróleo y del gas, donde el proceso de explorar, perforar, producir y vender petróleo y gas constituye una cadena de relaciones contractuales entre empresas. La cantidad de operarios que trabajan para las compañías contratistas es sustancialmente más importante que el de las operadoras. Además las tareas que desarrollan están particularmente ligadas a las operaciones de cada etapa o proceso, por lo que enfrentan mayores riesgos.

Petrolera Perez Companc S.A. (PPC) contaba con un sistema de gestión certificado, que seguía los lineamientos de la norma ISO 14001. Uno de los procedimientos de gestión era el PG AEL-002 “Contratistas”, orientado a asegurar que la gestión de los mismos contemplara el cuidado del medio ambiente. Cuando se inicia el proceso de certificación bajo la norma OSHAS 18001 se debieron introducir cambios sustanciales. Los requisitos que debía reunir el nuevo procedimiento era asegurar que las empresas cumplieran la legislación vigente en el área de seguridad e higiene, que incluyera al contratista dentro de la organización sometiéndolo a los mismos requerimientos de nuestro personal, que fuera consistente en su aplicación y que fuera auditable. Las modificaciones contemplaron la clasificación de empresas según el grado de exposición al riesgo identificado y evaluado para cada actividad, nuevos enfoques en el diagnóstico y clasificación de contratistas, nuevas exigencias para la contratación, controles de campo, procedimientos de evaluación y acciones correctivas. 

La implementación gradual y progresiva del sistema de control permitió alcanzar los objetivos planteados con un alto grado de satisfacción. La mejora en el desempeño y concientización del personal contratado en aspectos de seguridad y cuidado del medio ambiente, la profundización de los conocimientos técnicos, la imposición de nuevos estándares y el logro de un control auditable sobre el cumplimiento de  la legislación vigente por parte de nuestros contratistas se mantienen en busca de nuevos objetivos.

1) INTRODUCCIÓN

La actividad principal de PPC se concentra en la exploración y producción de hidrocarburos líquidos y gaseosos y sus actividades asociadas, desde las compras de insumos hasta el procesamiento y entrega del petróleo y del gas a las compañías transportadoras.

La empresa opera únicamente el Area Entre Lomas (AEL), la cual ocupa una superficie aproximada de 742,5 km2, insertada aproximadamente 60% dentro de la Provincia del Neuquén y el resto en la Provincia de Río Negro. Las poblaciones más cercanas son Catriel 45 Km al norte y 57 Km al sur Sargento Vidal.

En términos generales estas actividades comprenden:

· Relevamiento sísmico.

· Perforación.

· Terminación y Reparación de pozos.

· Pulling.

· Producción de pozos de petróleo y gas.

· Operación y Mantenimiento de:

· Baterías (Estaciones Separadoras).

· Planta de Tratamiento de Crudo.

· Plantas de Compresión y Tratamiento de Gas.

· Plantas de Inyección de Agua Dulce.

· Planta de Inyección de Agua Salada.

· Planta de LPG.

· Transporte de líquidos y gases.

· Manejo de residuos.

· Generación de energía y suministro eléctrico.

Las instalaciones son múltiples y muy dispersas geográficamente. Entre ellas se cuenta con 292 pozos productores de hidrocarburos, 115 pozos inyectores, 16 baterías de separación y rebombeo, 6 plantas compresoras, una planta de tratamiento central de crudo, una planta de tratamiento de agua salada, una planta de inyección de agua salada, 3 plantas de inyección de agua dulce, 10 pozos productores de agua dulce, una planta de rebombeo de agua dulce para inyección, una planta de LPG, una planta de punto de rocío de lecho sólido, una turbogeneradora de electricidad y 2 grupos generadores independientes. Dado que la operación se desarrolla sobre campos particulares, existen numerosos accesos que no pueden ser controlados por la compañía.

En PPC trabajan 72 empleados directos y diariamente un promedio de 320 empleados de distintas empresas Contratistas en diversos rubros.

PPC es una empresa vinculada a Pecom Energía S.A. y como tal está completamente consustanciada con la filosofía empresaria y las políticas emanadas del Grupo Corporativo. La empresa mantiene un claro compromiso con sus empleados y la comunidad y en tal sentido ha desarrollado e implementado un Sistema de Gestión de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional (SGI).

El "Sistema de Gestión Integrada" (SGI) implementado cumple con los requerimientos de la Norma IRAM-ISO 14001:1996 “Sistema de Gestión Ambiental", manteniendo la certificación desde el 13/03/1998. Lo mismo sucede con los requerimientos de la OHSAS 18001:1999 “Sistema de Gestión Integrada de Salud Ocupacional y Seguridad" desde el 8/12/2001. El sistema ha sido certificado en forma integrada en mayo del corriente año. Ha sido diseñado para minimizar los impactos ambientales y los riesgos de seguridad y salud asociados a las actividades de exploración y producción de hidrocarburos a través del control y del logro de los objetivos y metas para la mejora continua. Se pretende con él, mediante el involucramiento y toma de conciencia del personal propio y contratado, proteger el medio ambiente y crear condiciones de trabajo seguras y saludables.

2) VISIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN DE LOS CONTRATISTAS

La compañía considera a los contratistas como parte de su cadena de valor y por lo tanto extendió a ellos el objetivo de mejora continua en el desempeño en el cuidado del medio ambiente primero y en seguridad e higiene posteriormente. Los esfuerzos en este sentido ya existían, aunque la implementación de los sistemas de gestión permitió la sistematización de los mismos, establecer estándares y prioridades en las exigencias a adoptar. Se tomó la decisión de capacitar y desarrollar los contratistas que ya prestaban servicios en el Area. La gestión integral de los contratistas es responsabilidad del sector para el cual prestan servicios y no de una estructura "staff".

3) EVOLUCIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

El sistema de gestión consta de un Manual de Gestión, un Plan de Contingencias, los Procedimientos de Gestión, los Procedimientos Operativos y los Programas (auditorías, capacitación, etc.)

Cada uno de estos grupos de documentos estuvieron inicialmente referidos solamente a la gestión ambiental y referían en los temas de seguridad al Manual de Seguridad de Pérez Companc S.A. como parte del Sistema de Gestión y referencia técnica.

Cuando se decide la certificación del sistema de gestión por normas OSHAS 18001, desaparece el Manual de Seguridad y se introducen nuevos procedimientos o modificaciones en los existentes. Estas modificaciones introdujeron a los procedimientos operativos:

1) Los elementos del Manual de Seguridad de Pérez Companc S.A. 

2) Las disposiciones de la legislación de Seguridad e Higiene que estaban relacionadas con los riesgos más significativos.

El alcance de los procedimientos involucra explícitamente a todo el personal relacionado con una actividad o materia de aplicación, ya sea este de PPC o de  las empresas contratistas, sólo diferenciando niveles de responsabilidad.

	TABLA 1-CAMBIOS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN

	SISTEMA DE GESTIÓN 1998
	SISTEMA DE GESTIÓN 2002

	PG AEL-001
	Capacitación
	PG AEL-001
	Capacitación

	PG AEL-002
	Contratistas
	PG AEL-002
	Contratistas

	PG AEL-003
	Comunicaciones y Consultas
	PG AEL-003
	Comunicaciones y Consultas

	PG AEL-004
	Identificación y Evaluación de Impactos Ambientales
	PG AEL-004
	Identificación y Evaluación de Impactos Ambientales

	PG AEL-005
	Legislación Aplicable
	PG AEL-005
	Legislación Aplicable

	PG AEL-006
	Objetivos y Metas, Programa de Gestión Integrada
	PG AEL-006
	Objetivos y Metas, Programa de Gestión Integrada

	PG AEL-007
	Control de la Documentación
	PG AEL-007
	Control de la Documentación

	PG AEL-008
	Relevamiento de Fabricantes
	PG AEL-008
	Relevamiento de Fabricantes

	PG AEL-009
	Obtención e Interpretación de Datos Ambientales.
	PG AEL-009
	Obtención e Interpretación de Datos Ambientales, de Seguridad y de Salud Ocupacional

	PG AEL-010
	Incidentes 
	PG AEL-010
	Incidentes y Accidentes

	PG AEL-011
	Registros relativos al Medio Ambiente.
	PG AEL-011
	Registros relativos al Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional

	PG AEL-012
	No Conformidades y Acciones Correctivas
	PG AEL-012
	No Conformidades

	PG AEL-013
	Auditorías Internas del SGI
	PG AEL-013
	Inspecciones Internas del SGI

	PG AEL-014
	Evaluación de Nuevos Proyectos y modificaciones de procesos
	PG AEL-014
	Auditorías Internas del SGI

	PG AEL-015
	Revisión del Sistema de Gestión Ambiental
	PG AEL-015
	Revisión del Sistema de Gestión Integrada

	
                Procedimientos adaptados.

                 Procedimientos incorporados.
	PG AEL-016
	Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos

	
	PG AEL-017
	Acciones Correctivas y Preventivas

	
	PG AEL-018
	Informes de Gestión MACS

	
	PG AEL-019
	Investigación de Incidentes y Accidentes


El procedimiento PG AEL-002 “Contratistas” del Sistema de Gestión Ambiental (1996) establecía como requerimientos básicos para la contratación los siguientes puntos:

1) El cumplimiento de la legislación vigente por parte del Contratista, centrándose  en el control del cumplimiento de las obligaciones salariales, previsionales y cobertura de seguros.

2) El entrenamiento o experiencia del personal de la contratista en la tarea a desarrollar.

3) La evaluación inicial de la obra o servicio, la determinación de los posibles impactos ambientales y el tipo de permiso de trabajo a emitir.

4) La capacitación en el Sistema de Gestión Ambiental que se iba a dictar al personal contratado.

	TABLA 2-CAMBIOS EN LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

	SISTEMA DE GESTIÓN 1998
	SISTEMA DE GESTIÓN 2002

	PO AEL-001
	Prospección Sísmica
	PO AEL-001
	Prospección Sísmica

	PO AEL-002
	Operación con Equipos de Perforación
	PO AEL-002
	Operación con Equipos de Perforación

	PO AEL-003
	Operación con Equipos de Terminación, Workover y Unidad Snubbing
	PO AEL-003
	Operación con Equipos de Terminación, Workover y Unidad Snubbing

	PO AEL-004
	Operación con Equipos de Cable y Alambre
	PO AEL-004
	Operación con Equipos de Cable y Alambre

	PO AEL-005
	Operación con Equipos de Pulling
	PO AEL-005
	Operación con Equipos de Pulling

	PO AEL-006
	Pozos Productores de Petróleo y Gas y Baterías de Producción
	PO AEL-006
	Pozos Productores de Petróleo y Gas y Baterías de Producción

	PO AEL-007
	Construcción, Operación y Mantenimiento de Ductos
	PO AEL-007
	Construcción, Operación y Mantenimiento de Ductos

	PO AEL-008
	Carga, Transporte y Descarga de Líquidos de Oper. y Fluidos de Prod.
	PO AEL-008
	Carga, Transporte y Descarga de Líquidos de Oper. y Fluidos de Prod.

	PO AEL-009
	Planta de Tratamiento de Crudo, Planta de Tratamiento de Barros y Unidad LACT
	PO AEL-009
	Planta de Tratamiento de Crudo, Planta de Tratamiento de Barros y Unidad LACT

	PO AEL-010
	Planta de Tratamiento e Inyección de Agua Salada y Redes de Inyección
	PO AEL-010
	Planta de Tratamiento e Inyección de Agua Salada y Redes de Inyección

	PO AEL-011
	Generación, Transmisión y Distribución de Energía Eléctrica
	PO AEL-011
	Generación, Transmisión y Distribución de Energía Eléctrica

	PO AEL-012
	Manejo de Residuos
	PO AEL-012
	Manejo de Residuos

	PO AEL-013
	Actividades en el Centro Operativo
	PO AEL-013
	Actividades en el Centro Operativo

	PO AEL-014
	Almacenamiento y Manejo de Productos Químicos
	PO AEL-014
	Almacenamiento y Manejo de Productos Químicos

	PO AEL-015
	Operaciones de  Mantenimiento y Obras Nuevas
	PO AEL-015
	Mantenimiento y Obras Nuevas

	PO AEL-016
	Verificación y Calibración de Válvulas de Seguridad e Instrumentos Asociados al SGI
	PO AEL-016
	Verificación y Calibración de Válvulas de Seguridad e Instrumentos Asociados al SGI

	PO AEL-017
	Obras de Movimiento de Suelos
	PO AEL-017
	Obras de Movimiento de Suelos

	PO AEL-018
	Manejo de Suelos Contaminados y Barros Empetrolados
	PO AEL-018
	Manejo  Suelos Contaminados y Barros Empetrolados

	PO AEL-019
	Monitoreo de Emisiones al Aire, Suelo y Agua
	PO AEL-019
	Monitoreo de Emisiones al Aire, Suelo y Agua

	PO AEL-020
	Disposición de Barros en Caminos
	PO AEL-020
	Disposición de Barros en Caminos

	PO AEL-021
	Captación e Inyección de Agua Dulce
	PO AEL-021
	Captación e Inyección de Agua Dulce

	PO AEL-022
	Complejo Gas
	PO AEL-022
	Complejo Gas

	PO AEL-023
	Estaciones Motocompresoras de Gas
	PO AEL-023
	Estaciones Motocompresoras de Gas

	          

                                   Procedimientos adaptados.

                                   Procedimientos incorporados.


	PO AEL-024
	Uso de Vehículos Afectados a la Empresa

	
	PO AEL-025
	Elementos de Protección Personal

	
	PO AEL-026
	Aparatos y Equipos para Izar

	
	PO AEL-027
	Instalaciones Fijas contra Incendio

	
	PO AEL-028
	Control y Mantenimiento de Extintores Portátiles

	
	PO AEL-029
	Almacenamiento y Manejo de Productos Químicos en Laboratorios

	
	PO AEL-030
	Cercado de Lugares Riesgosos

	
	PO AEL-031
	Mantenimiento y Uso de Máquinas y Herramientas

	
	PO-AEL-032
	Exámenes Médicos


Cuando se decide modificar el sistema de gestión para que se pueda certificar bajo los requerimientos de la OSHAS 18001 se diseña un sistema de control de contratistas que implicó introducir modificaciones sustanciales en el PG AEL-002, agregando exigencias a las ya existentes.  Estas modificaciones siguieron los siguientes lineamientos:

1) Integrar la gestión administrativa, operativa, de seguridad y de cuidado de medio ambiente.

2) Introducir mecanismos de diagnóstico y clasificación de los contratistas que deben  aplicarse al inicio de las tareas.

3) Introducir mecanismos de evaluación de las empresas.

4) Establecer mecanismos que permitan a las empresas alcanzar los nuevos estándares en plazos razonables.

5) Permitir diferentes procesos de control según la naturaleza de la actividad.

6) Estar alineado con la política de ampliación de contrataciones tipo alianza (contrataciones por unidad de medida y con duración o vigencia de 6 meses a 2 años).

4) IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS

Durante el proceso de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos, se analizaron todas las tareas desarrolladas dentro del Area Entre Lomas, tanto las de nuestro personal, como las de todos los contratistas, hasta los unipersonales, y sus posibles subcontratistas. Es decir: se consideró hasta el último trabajador bajo nuestra responsabilidad.

Para el desarrollo de este proceso  se contó con la asistencia de nuestros asesores en Seguridad e Higiene  pero no con el de las correspondientes Administradoras de Riesgos del Trabajo (ART).

Con dicha Evaluación, se registraron 3582 situaciones de Riesgo, lo que pasó a denominarse: Situación Básica Congelada del Area Entre Lomas. Esta situación abarca desde el personal operativo hasta el involucrado en el servicio de comedor y personal de maestranza.

El resultado de nuestra primera evaluación fue el siguiente:

· Triviales:

    55

· Bajos:


2906

· Moderados:

  551

· Sustanciales:

    70

· Intolerables:

      0

5) PROCEDIMIENTO PG AEL-002 “CONTRATISTAS” – INICIAL AGOSTO 2001

El procedimiento cuenta con un cuerpo principal, donde se establecen las líneas generales de la filosofía de contratación y control y dos anexos. El primer anexo es una encuesta que debe completar el contratista cuando se lo invita a cotizar una obra o servicio. El segundo anexo es el que establece los detalles de los mecanismos de contratación.

5.1 ) INGRESO AL REGISTRO DE CONTRATISTAS

5.1.1) Datos a solicitar para el Diagnóstico Inicial

Si el responsable de un sector  considera interesante contar con una empresa como posible oferente la invitarán a presentar la documentación  para el ingreso al registro de contratistas. 

Entonces, el contratista deberá presentar en Administración la siguiente información:

· Razón Social.

· Rubro.

· Dirección

· Teléfono.

· Persona de contacto.

· Nombre de la persona para la emisión de cheques.

· Dirección de correo electrónico.

· Número de CUIT.

· Certificados de autoretención.

· Certificado de no retención, con indicación de porcentaje y fecha de caducidad de exención.

· Nivel de facturación anual.

Luego, el responsable de la empresa que quiere ingresar al registro de contratistas deberá reunirse con los responsables de Medio Ambiente, Calidad y Seguridad (MACS) para efectuar el diagnóstico inicial con la siguiente información: 

· Índices de gravedad y frecuencia de accidentes de la empresa.

· Uso  de sustancias peligrosas en sus operaciones habituales.

· Cantidad de personas que componen la dotación y especialidad.

· Tipos de servicios que se ofrecen.

· Detalle de prestación de servicios/obras realizadas en los últimos 2 años, indicando cliente, descripción técnica, monto, plazo de ejecución.

· Contratistas que utiliza habitualmente para ejecutar sus obras y porcentaje de personal contratado sobre el total.

· Listado de máquinas y herramientas propias y aquellas que se contratan habitualmente.

5.1.2) Diagnóstico Inicial

El responsable de la firma, reunido con los responsables de MACS deberá completar el Anexo 1 del PG AEL-002 y realizar un diagnóstico inicial, en el que se analizará los riesgos asociados con el servicio que se ofrece, la cantidad de personal de la firma, la frecuencia de trabajo esperada en el AEL, la estadística de accidentes y los posibles impactos ambientales que se podrían generar.

Para evaluar el riesgo global se le asignará un puntaje a cada uno de los aspectos considerados:

Riesgos asociados a las tareas

Asignar un punto si está presente el riesgo considerado (que son los más significativos en AEL) y 0 si no lo está.

	 Conducción de vehículos
	

	 Uso de herramientas, máquinas y equipos
	

	 Explosión o fuego
	

	 Aquellos asociados al uso de equipos o instalaciones con altas presiones
	

	 Eléctrico
	

	 Trabajos en altura
	

	 Espacios confinados
	

	 Ergonómicos
	

	 Higiene
	

	 Otros
	

	 Resultado
	Sumatoria


En función de la cantidad de riesgos asociados se le asigna una puntuación a la actividad del contratista:

	Riesgos
	Indice de riesgos

	0-1
	1

	2-3
	2

	4-5
	3

	6-7
	4

	8-9-10
	5


Cantidad de personal que dispone para cubrir servicios en el Área Entre Lomas 

	Cantidad
	Indice de Personal

	1
	1

	2 a 5
	2

	6 a 20
	3

	21 a 100
	4

	+ 100
	5


Frecuencia de los trabajos

	Frecuencia de los trabajos
	Indice de frec. trabajos

	Menos de 3 día al año
	1

	De 3 a 6 días al año
	2

	De 7 a 24 días al año
	3

	De 25 a 100 días al año
	4

	Continuo
	5


Estadística de accidentes

	Frecuencia de los accidentes
	Indice de accidentes

	< 15
	1

	De 16 a 24
	2

	De 25 a 35
	3

	De 36 a 69
	4

	> 70
	5


Gravedad del impacto ambiental que podrían generar las actividades del contratista. Se utilizará el criterio de impacto ambiental que están establecido en el PG AEL-004.

	CRITERIO
	Indice de impacto ambiental

	El impacto es despreciable.
	0

	Afecta levemente alguno de los medios.
	1

	Afecta levemente dos o más de los medios.
	2

	Tiene un impacto considerable sobre uno de los medios.
	3

	Tiene un impacto considerable sobre dos o más de los medios.
	4

	El impacto pone en riesgo el ecosistema o recursos naturales del Area.
	5


Diagnóstico

El  riesgo global de la empresa se evaluará con un indicador que se calculará de la siguiente forma:

R = (I riesgo + I personal + I frec. trabajo )  x ( I accidentes +  I Impacto ambiental)

La empresa se clasificará en tipos “A”, “B” o “C”, dependiendo que el riesgo global de su actividad tenga un impacto alto, medio o bajo en las operaciones de PPC.

	R
	Tipo de empresa

	>100
	A

	40<R<100
	B

	<40
	C


Para las empresas que pretendan prestar más de un servicio en forma frecuente o continua, se les asignará el puntaje obtenido por la actividad considerada más riesgosa. Para las empresas que se las invita a cotizar obras o servicios eventuales, se considerará el puntaje específico de la actividad.

5.1.3) Ingreso al registro - Datos a solicitar

Requisitos administrativos

La no presentación de la información indicada en el punto 5.1.1 (requisitos mínimos) será motivo suficiente para rechazar el ingreso de la empresa al registro de proveedores.

Requisitos Operativos y MACS 

Los requisitos exigibles a las empresas dependerán del diagnóstico inicial.

A las empresas tipo “C” no se le exigirá información adicional.

A las empresas tipo “B” se le exigirán, además de los requisitos mínimos, la siguiente información:

· Programa de entrega de Equipamiento de Protección Personal (EPP) acordes con las tareas o servicios ofrecidos.

· Programas de inspecciones periódicas de herramientas, equipos vehículos e instalaciones.

· Preparar un plan de contingencia básico para evacuar accidentados o aceptar el propuesto por PPC.

· Informar el porcentaje del personal que cuenta con exámenes pre-ocupacionales y el programa de exámenes médicos periódicos.

· Programa de inspección de carga de extintores y pruebas hidráulicas de los mismos.

A las empresas tipo “A” se le exigirá, además de los requisitos para las empresas “B” que cuenten con: 

· Política de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional (MASSO)

· Organigrama hasta 3er nivel.

· CV del responsable de MASSO.

· Plan de capacitación en higiene y seguridad.

· Plan de contingencia propio para cada actividad.

· Procedimientos de investigación de accidentes.

· Control de sus contratistas: procedimientos para asegurar el pago de seguros, ART, salarios, aportes a la seguridad social.

· Procedimientos específicos a la tarea a desarrollar o Manual de Seguridad e Higiene.

Si una empresa no puede cumplir con todos los requisitos exigibles de acuerdo a su categorización, se podrá definir un plan progresivo de mejoras focalizado en los puntos débiles o faltantes. Este compromiso debe ser un documento escrito presentado por la empresa que desea ingresar al Registro de Proveedores, será archivado en el registro individual y debe contener en que  plazos podrá cumplir con todos los requisitos. El cumplimiento de este compromiso será exigible para su continuidad como contratista.

La categorización de las empresas deberá revisarse cada 2 años o cuando se presente un cambio significativo en el servicio que presta en el AEL siguiendo el mismo procedimiento.

Toda la documentación del diagnóstico inicial quedará archivada en el Registro Individual del contratista. El resultado del diagnóstico, el listado de requisitos cumplidos y no cumplidos y los plazos de cumplimiento se colocarán en un archivo electrónico de acceso público. Administración y Contratos y Servicios Auxiliares serán los responsables de mantener actualizada esta información.

5.2 ) EVALUACIÓN DE OFERTAS

De acuerdo a la envergadura de la compañía Contratista y al tipo de servicio u obra a realizar, el control de la documentación se realizará por presentación de la misma en las oficinas de PPC - Area Entre Lomas o por auditoría anual en sus instalaciones y oficinas (ej.: perforación, workover y servicios petroleros en general).

Requisitos para estar en condiciones de ofertar

· Cumplimiento de los requisitos técnicos, de seguridad, medio ambiente y comerciales indicados en los pliegos de condiciones generales y particulares.

· Estar en el registro de proveedores con categorización.

Cuando se decide invitar a una empresa cuyos datos tienen una antigüedad mayor a 2 años, deberá solicitarse la actualización de la información.

Requisitos de adjudicación

Luego de notificada la preadjudicación, un representante de Administración, uno de Contratos y Servicios Auxiliares y el responsable de la Obra/Servicio, se reunirán para analizar la información presentada por el contratista y decidir la adjudicación. Los requisitos para adjudicar una obra serán:

· Cumplimiento en Seguridad Social, ART, Aportes Patronales.

· Seguros.

· Actualización de los datos presentados en el momento del ingreso al registro de proveedores, de acuerdo a la categoría de contratista a la que pertenezca.

· Contratistas con los que programa trabajar (porcentaje de subcontratación de trabajos).

· Programa de obra/servicio.

· Factores Técnicos Específicos de la Obra y garantías solicitadas.

· Cumplimiento del compromiso/programa de mejoras, para los contratistas que corresponda.

· Programa de entrega de Equipamiento de Protección Personal (EPP) acorde a la tarea y comprobante de la última entrega.

· Listado de Personal con los datos personales correspondientes, alta por ART, indicación de sindicato adherido e indicación de cumplimiento de los exámenes preocupacionales y/o los periódicos, con la correspondiente categorización.
· Listado de herramientas, equipos y vehículos, con su correspondiente inspección.
· Inducción / Capacitación del personal en los procedimientos requeridos.

· Habilitaciones Específicas relacionadas con los trabajos.

· Legajo técnico o programa de seguridad en obra.

5.3) EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

De acuerdo a la envergadura de la compañía Contratista y al tipo de servicio u obra a realizar, el control de la documentación se realizará por presentación de la misma en las oficinas de PPC - Area Entre Lomas o por auditoría anual en sus instalaciones y oficinas (ej.: perforación, workover y servicios petroleros en general).

El responsable de la Obra o Servicio será responsable de controlar durante la ejecución de los trabajos los siguientes aspectos:

· Programa de trabajo.

· Listado de Personal dado de alta por ART con indicación de sindicato adherido.
· Listado y estado de herramientas, equipos y vehículos.
· Comunicar el ingreso de personal nuevo para que administración exija los Exámenes Preocupacionales de los mismos.
· Inducción / Capacitación del personal ingresante.

· Vigencia de las Habilitaciones Específicas relacionadas con los trabajos.

Administración deberá controlar:

· Vigencia/Renovación de Seguros.

· Cumplimiento de los Aspectos Legales/Laborales.

· Entrega de las Estadísticas de Accidentes.

Al finalizar los trabajos o con cada certificación parcial, Administración, Contratos y Servicios Auxiliares y MACS evaluarán los trabajos en los siguientes aspectos:

· Calidad (conformidad a especificaciones).

· Tiempo de ejecución.

· Costos de Ejecución.

· Desempeño en Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

· Cumplimiento de los aspectos legales, laborales y administrativos.

Se acuerda que en el caso de ser necesario y para determinadas obras, podrá contratarse los servicios de terceros para el control de los aspectos relacionados con Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

Deberá presentarse la evaluación de desempeño por tarea, obra o servicio cuando se presente una factura, junto con los certificados de limpieza y las estadísticas de accidentes.

Toda la documentación de la evaluación de desempeño quedará archivada en el Registro Individual del contratista. Los resultados de las evaluaciones administrativas, operativa y MACS se colocarán en un archivo electrónico de acceso público. Administración y Contratos y Servicios Auxiliares serán los responsables de mantener actualizada esta información.

El incumplimiento de los procedimientos, requisitos específicos o de los compromisos escritos por parte del contratista podrá ser penalizado con multas.

Mecanismo de evaluación

El puntaje en cada rubro (administrativo, operativo y MACS) se determinará individualmente como promedio de los factores considerados. El puntaje final será el promedio de las evaluaciones de cada rubro.

Evaluación MACS

El responsable de la obra o servicio y/o el coordinador MACS serán responsables de la evaluación de desempeño, la que se hará en base a lo indicado por OSHA (Program Evaluation Profile-2000).

	Desempeño MACS
	Gerenciamiento y participación de los empleados
	Análisis del lugar de trabajo
	Control y prevención de peligros

	
	Gerenciamiento de  MASSO
	Participación de los operarios
	Implementación de sistemas de MASSO
	Controles de MASSO sobre contratistas
	Análisis de riesgos en tareas
	Inspección
	Reporte
	Control de Peligros
	Mantenimiento
	Programas Médicos
	Preparación para Emergencias
	Primeros Auxilios
	Entrenamiento en  MASSO

	Desempeño excepcional
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Desempeño superior
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Desempeño básico
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cumplimiento parcial o programas en desarrollo
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	No cumple, no existe programa
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Puntaje parcial
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Puntaje
	Nivel del Programa de Seguridad y Salud

	5
	Cumplimiento excepcional

	4
	Cumplimiento superior

	3
	Cumplimiento básico

	2
	Cumplimiento parcial/Programa en desarrollo

	1
	No cumple/Programa inefectivo o no existe programa


Evaluación Administrativa

El Departamento Administración será responsable de la evaluación de desempeño administrativo de las empresas, la que resultará como promedio de los siguientes rubros:

	Rubro a evaluar
	Puntaje

	Cumplimiento de las obligaciones legales propias (salarios, cargas sociales, ART, seguros).
	

	Presentación de documentación que certifique el cumplimiento de las obligaciones legales por parte de subcontratistas.
	

	Plazo de presentación de la documentación en Administración relacionada con las tareas, servicios o contrato.
	


	Puntaje
	Nivel de Cumplimiento Administrativo

	5 
	Cumplimiento excepcional

	4 
	Cumplimiento superior

	3 
	Cumplimiento básico

	2 
	Cumplimiento parcial o con demoras

	1 
	No cumple


Evaluación Operativa

El responsable de la obra o servicio evaluará el desempeño operativo  de las empresas, el que resultará del promedio de los siguientes rubros:

	Rubro a evaluar
	Puntaje

	Calidad del trabajo o servicio, en relación a las especificaciones del pliego y a las reglas del buen arte.
	

	Calidad de la supervisión de obra/servicio del contratista.
	

	Plazo de entrega de la obra o el servicio.
	


	Puntaje
	Nivel de Calidad Operativo

	5 
	Cumplimiento excepcional

	4 
	Cumplimiento superior

	3 
	Cumplimiento básico de lo solicitado

	2 
	Cumplimiento parcial de lo solicitado o con demoras

	1 
	No cumple con lo solicitado


6) CONTROLES ASOCIADOS A OTROS PROCEDIMIENTOS

Dentro de los postulados de los procedimientos de gestión y operativos se estipula que el responsable de una obra o servicio debe al menos:

1) Verificar que las actividades que se van a desarrollar tengan realizada la identificación de peligros y la evaluación de riesgos.

2) Inspeccionar los vehículos afectados a tareas operativas a su ingreso al AEL y luego cada 6 meses.

3) Verificar el buen estado y uso del equipo de protección personal.

4) Inspeccionar los equipos operativos antes del inicio de las operaciones, en especial los equipos y elementos de izaje.

5) Exigir el cumplimiento de las rutinas de inspección de extintores: inventario e inspección trimestral.

6) Inspeccionar todas las herramientas cada 6 meses.

7) Capacitar al personal en el Sistema de Gestión Integrada al inicio de las tareas o ingreso al Area.

8) En el caso de los equipos de perforación, workover, pulling y unidades snubbing, verse sometidos a la inspección inicial y semestral.

7) RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA

La implementación del SGI resultó en un control más sistemático y profundo de la actividad de los contratistas. Esto se manifiesta en la cantidad y tipo de No Conformidades encontradas en las actividades de esas empresas. A medida que fueron pasando las semanas, los controles se fueron haciendo más mecánicamente y abarcaron todos los sectores, las personas que trabajan para las empresas contratistas cambiaron su actitud de una franca molestia a un profundo interés por elevar los estándares de seguridad, salud y cuidado del medio ambiente.

Pero no todo fue un lecho de rosas. Al poner en práctica todas las especificaciones del PG AEL-002 se observó que:

1) El proceso generado era demasiado burocrático, generándose demoras en los procesos de contratación. Obviamente hubo un período de disparidad de estándares dentro de la misma compañía, sobre todo en los controles de campo (vehículos, herramientas, equipos, campamentos).

2) El diagnóstico inicial para ingresar a las empresas en el registro de contratistas resultó una preclasificación de hecho. En los primeros 6 meses se invirtieron recursos humanos y se gestionó información para diagnosticar más de 300 empresas, de las cuales sólo 65 resultaron adjudicatarias y desarrollaron tareas en el Area.

3) En el caso de las empresas que prestan servicios en forma permanente o semipermanente, la evaluación MACS resultaba innecesaria hacerla todos los meses, dado que los cambios entre certificaciones eran mínimos.

4) Una natural resistencia inicial a cumplir con las nuevas tareas y exigencias tanto por parte de los responsables de obras y servicios de PPC como de las empresas contratistas. Esta natural resistencia se transformó luego en sugerencias para mejorar el sistema facilitando el control a las personas involucradas en el proceso.

5) Gran cantidad de accidentes no se denunciaban, por lo que fue necesario intensificar los controles en una acción conjunta con la Administración de PPC.

6) Aparecieron diferencias de criterios, ya que había compañías, por ejemplo, que no consideraban accidentes a aquellos que no implicaban más de 3 días perdidos. Otros los denunciaban pero no los incluían en las Planillas. Finalmente muchos los denunciaban y por tratarse de accidentes leves permitían que el personal lesionado continuara trabajando.

7) Se hacía dificultosa la elaboración de estadísticas. La información de la Planilla de Estadísticas al principio fue poco confiable. Donde debería aparecer la cantidad de personas afectadas a las tareas en el AEL, algunas empresas presentaban la general de su empresa sin detalles parciales. Lo mismo sucedía con la cantidad de horas trabajadas, días de enfermedad, accidentes, cuasi accidentes, horas de capacitación en Medio Ambiente Seguridad y Salud Ocupacional.

8) Al exigir la presentación de la totalidad de las Planillas y completadas satisfactoriamente con todos los detalles requeridos, los índices generales de accidentología del Area Entre Lomas alcanzaron valores llamativos; al analizar tal situación se arribó a la conclusión que el gran caudal de información que antes era ocultada o no se informaba, ahora influía considerablemente en los índices correspondientes.

9) Los valores elegidos para la clasificación de las empresas en A, B, y C resultaron apropiados. Las empresas grandes con alta dotación de personal y tareas riesgosas quedaron comprendidas dentro de la categoría A. Las empresas medianas, de trabajo acotado en el tiempo y de riesgos moderados quedaron dentro de la categoría B y las empresas unipersonales, de prestación eventual y de bajo riesgo quedaron dentro de la categoría C.

Esto nos llevó a rever en su totalidad el PG AEL-002 de Contratistas, que si bien exigía documentación acorde a la legislación vigente referida a Seguridad y Salud Ocupacional, no lo hacía en forma clara y concisa. Además, se intensificaron los controles, inspecciones y auditorías sobre los contratistas.

8) MODIFICACIONES

Al cumplirse 6 meses de la implementación de los nuevos procedimientos, se hizo una revisión general del desempeño de los mismos y se introdujeron modificaciones. En el caso del PG AEL-002 los cambios se orientaron a:

1) Focalizar los controles sobre las empresas que efectivamente van a realizar tareas en el Area Entre Lomas. Por lo tanto, a las empresas que participan en concursos de precios o pedidos de cotización de servicios ahora se les informa cuáles serán los estándares y controles a los cuales se verán sometidos. La solicitud de información se realiza sólo sobre la empresa que resulta preadjudicada.

2) El registro de contratistas sólo guarda la información de las empresas a las que se les ha adjudicado trabajos y han prestado servicios en el Area. No al total de empresas que participan en los pedidos de cotización.

3) La evaluación MACS dejó de ser por servicio o mensual y pasó a ser anual.

4) Se introdujeron cambios que aumentaron la importancia y responsabilidad de los Jefes de Sector y supervisores.

5) Se introdujo una entrevista de preadjudicación, donde los responsables de la empresa contratista pueden consultar dudas o acordar plazos para cumplimentar los requisitos exigibles.

6) Se aumentó la capacitación y entrenamiento del personal de supervisión de PPC para uniformar los estándares lo más rápidamente posible.

7) Se introdujeron modificaciones en los procedimientos operativos que por su alcance resultaban de difícil cumplimiento.

8) Se introdujeron modificaciones de la Planilla de Estadísticas.

9) MEJORAS A FUTURO

La seguridad en el trabajo es una obligación legal, una necesidad social y una conveniencia empresaria; sin embargo una gran mayoría de empresas no tienen aún su Política Interna de Seguridad. Al no contar con una Política, tampoco tendrán objetivos claros y al no existir estos no contarán con una acción programada.

Siendo entonces la seguridad un hecho permanente, es lógico que sea permanente la prevención de riesgos, y es ilógico aceptar, que muchas empresas, no hagan seguridad planificada y en continuidad.

Mucho ayudará la función docente implícita en el control del cumplimiento de nuestros estándares y el apoyo de los profesionales e instituciones técnico-científicas relacionadas, en la medida que produzcan hechos que contribuyan a esclarecer lo conocido y aporten nuevos conocimientos y experiencias. Pero fundamentalmente será la Empresa la convocada como factor decisivo de esta problemática.

La prevención de accidentes no es un hecho posible sólo para especialistas, todos podemos neutralizar o eliminar riesgos y contribuir de esa manera a evitar los infortunios de todo tipo.

En esta primera etapa del control de las empresas contratistas, PPC se focalizó en los aspectos en los que podíamos alcanzar mejoras rápidas: las condiciones de trabajo y la capacitación. Hemos realizado grandes avances junto a las empresas que nos brindan servicios para garantizar que podemos ofrecer un ambiente de trabajo seguro y agradable.

Con los datos obtenidos de 15 meses de implementación del sistema hemos podido detectar las debilidades individuales y colectivas de nuestros contratistas. Las mejoras que implementaremos en un fututo cercano apuntarán a:

1) Que los servicios de Seguridad e Higiene de nuestras empresas contratistas coordinen sus actividades con nuestro Departamento MACS y tengan mayor presencia en las actividades en el Area. Esto ya se ha alcanzado con las empresas tipo A.

2) Estandarizar los controles y programas de higiene y salud.

3) Estandarizar los procedimientos de investigación de accidentes.

4) Corregir los problemas de calidad en el trabajo que se han producido.

5) Pasar de la cultura de cumplimiento de los requerimientos para poder trabajar a la cultura de cumplir para resguardo de las personas y los bienes.

6) Revisar la identificación de peligros y evaluación de riesgos.

10) CONCLUSIONES

Ni la legislación, ni la docencia, ni el control, ni todos los aportes técnicos podrán suplir la ausencia de una política empresaria en materia de prevención de accidentes. Es importante aclararlo, porque las Empresas no han comprendido aún el grado de conveniencia que la fijación de tal política representa para la solución general y para su propio fortalecimiento.

Petrolera Pérez Companc S.A. así lo entendió y por eso es que diseñó y cuenta con un Sistema de Gestión Integrada, que abarca Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

Es el desafío de nuestro tiempo que a todos nos alcanza, representa para la empresa moderna un alto grado de responsabilidad.

Es en el trabajo que el hombre pasa la mayor parte de su vida útil y en esos ambientes y tareas, donde vuelca su mejor capacidad productiva y creadora; por lo tanto la Organización que los nuclea debe dar el ejemplo con el sentido más humanístico, preservando el capital humano que la integra.

En Seguridad e Higiene se hace imprescindible la unión de los esfuerzos para el logro de buenos resultados toda acción individualista o que margina no rinde y muchas veces está destinada al fracaso.

Así lo entendimos quienes integramos Petrolera Pérez Companc S.A.
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Santiago Mattías es Ingeniero Mecánico egresado de la Universidad Nacional de Río Cuarto. Ha realizado cursos de perfeccionamiento en explotación de hidrocarburos, administración de empresas, medio ambiente y seguridad industrial.
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En Petrolera Perez Companc S.A. entre 1998 y 2000 en sectores operativos y a partir de julio del 2000, como responsable del sector Contratos y Servicios Auxiliares.
Félix Angel Bracco es Técnico Constructor Nacional, egresado de la Escuela Industrial Superior de la Nación Gral. José de San Martín anexa a la Facultad de Ingeniería de la Universidad Nacional del Litoral. Actualmente cursa el 2do año de la carrera de Técnico Superior en Seguridad e Higiene en el Instituto Argentino de Seguridad.

Desde 1966 a 1968 trabajó en Acrow Argentina, en Oficina Técnica y supervisión en obras en proyectos y cálculos para el armado de andamios estructurales y encofrados deslizables.

Desde 1968 hasta 1974 trabajó en Sade como Jefe de Obra, en obras de distintos tipos (relevamientos topográficos, gasoductos, oleoductos, acueductos, obras civiles, montajes industriales, obras viales, etc.) en las Provincias de Santa Fe, Neuquén, Río Negro y Chubut.

Al mismo tiempo y en forma particular dirigía una Oficina de Proyectos y Dirección de Obras Civiles en la ciudad de Centenario, esta actividad desde 1969 hasta 1979.
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Desde el 03.01.83 al 28.02.86 se desempeño en INDUPA S.A.I.C. - Planta Industrial Cinco Saltos (R. N.) en el Departamento de Mantenimiento  Eléctrico, como Ingeniero de Mantenimiento. Desde el 01.03.86 al 25.02.92, se desempeño en la misma empresa, pero en este caso como Jefe de Higiene y Seguridad Industrial.

Desde el 01.05.92 al 31.03.93, se desempeñó en la Subsecretaría de Estado de Trabajo de la Prov. del Neuquén, en la Dirección de Salud Ocupacional, como Jefe del Departamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Desde el 01.04.93 a la fecha, se desempeña como Consultor en Higiene y Seguridad en el Trabajo. Integrando Ingenieros Laborales Asociados s.h. desde el 15 de abril del 2001.
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