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CLAVES PARA EL ÉXITO DE UNA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

EXPERIENCIAS DE UN SERVICIO EXTERNO EN LA INDUSTRIA DEL PETROLEO

INTRODUCCIÓN

Siempre se ha considerado la importancia de la prevención de accidentes y enfermedades en el ámbito laboral. Para lograr resultados satisfactorios en la materia, se han intentado distintas metodologías de gestión.

Estos intentos han estado relacionados históricamente con cuestiones de tipo económico, dado que se consideraban como un gasto y no como una inversión. 

También ha influido en la variedad de resultados obtenidos en la materia la cuestión cultural. Una sociedad que no tiene una cultura de la prevención en su vida diaria, tampoco la tendrá en su actividad laboral. Lo mismo ocurre con el cumplimiento de las Normas y Legislación. Nuestro país se caracteriza por tener una legislación comparable con las mejores del mundo, pero fallamos en su implementación, control y cumplimiento.

Cada organización según sus características y magnitud ha tenido Departamentos, Sectores o Gerencias de Seguridad. Aunque debemos reconocer que la Seguridad décadas atrás se gestionaba con una cuota grande de voluntarismo, convicción y ganas, la especialización en la materia, en nuestro país, data de no más de 25 años.

Incluso era común observar que el personal que no funcionaba en otras áreas operativas, era destinado “castigado” al Sector de Seguridad de la empresa.

Actualmente la Seguridad, Salud Ocupacional y el Medio Ambiente son temas de vital importancia en cualquier actividad que las empresas desarrollen. Ignorar estos aspectos en sus operaciones puede hacer peligrar la continuidad de una empresa.

CLAVES PARA EL ÉXITO EN SSO

Veinte años de experiencia en Servicios Externos de Seguridad y Salud Ocupacional en la industria permiten indicar las que, a criterio del autor, han sido claves para el éxito de una gestión en la materia.

1.- INVOLUCRAMIENTO GERENCIAL

Sin temor a equivocarse este aspecto es primordial tanto para lograr objetivos satisfactorios en esta materia como en cualquier otra que se encare.

Pero particularmente en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, cobra una especial relevancia, debido a que se debe predicar con el ejemplo y con las actitudes diarias.

La conducta reactiva, es decir actuar sobre hechos consumados como por ejemplo un accidente, tiene resultados tan efímeros como el tiempo que tarda en olvidarse el desgraciado episodio.

La actitud proactiva hacia la Seguridad, en cambio debe tener implícita una CONVICCIÓN sobre la igualdad de importancia de los aspectos operativos, de seguridad o de calidad.

Con esa convicción un Líder (Director, Gerente, Supervisor) involucrado en estos temas debe: 

· cumplir con las Normas en la materia, por ejemplo siendo el primer interesado en el uso de elementos de Protección Personal, uso de cinturón de seguridad, uso de permisos ,etc. 

· solicitar la inclusión de novedades de seguridad en los partes operativos

· y otras señales que permitan observar al personal a su cargo el grado de involucramiento en el tema

Si bien algunos temas parecen obvios, la experiencia indica lo contrario porque en algunos casos se confunde y piensa que la jerarquía permite no cumplir con ciertos requisitos básicos de seguridad que sí se exige al resto de los empleados.

El mensaje final que les queda a quienes perciben esto, es que las Normas que deben ser obligatorias en su cumplimiento para todos, no están internalizadas por quienes deben marcar el camino.

La Seguridad en el trabajo tiene la dificultad que pueden considerarse inútiles todas las acciones preventivas, mientras no sucede nada, es decir la cultura del “a mi nunca me pasó, porqué me pasará ahora?”. 

Debe existir la convicción de la prevención para poder transmitirla diariamente a los subordinados

A veces se observa en algunas empresas declaraciones políticas del más alto nivel sobre la importancia que reviste la Seguridad y el Medio Ambiente, y a poco de conocerla, uno observa que es más una expresión de deseos y no una realidad de lo que se vive a diario en la empresa.

2.- ACTITUDES PREVENTIVAS Y CONDUCTA PRO ACTIVA - 

Como ya se manifiesta en el punto anterior, en esta disciplina es fundamental poseer una conducta proactiva y actitudes preventivas para anticiparnos a los hechos y no actuar en base a corrección de errores que ya condujeron a un accidente.

En esta línea de acción, reviste especial importancia el análisis de riesgos de las tareas, mantenimiento preventivo y muy especialmente el registro de actos inseguros e incidentes.

Está demostrado estadísticamente que por cada accidente fatal o incapacitante , se producen 10 accidentes menores, 30 accidentes con daños a la propiedad y 600 incidentes sin lesión o daño. Esto constituye la famosa pirámide de Heinrich.
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Si actuamos sobre la base de esta pirámide, es decir disminuimos la cantidad de incidentes, que en este caso actuarían como verdaderas luces de alarma, es de esperar que proporcionalmente disminuirán los accidentes menores y probablemente evitaríamos la fatalidad.

Esto, además de ser una teoría expuesta usualmente en la bibliografía, la hemos comprobado en la investigación de accidentes ocurridos. Normalmente, cuando se produjo un accidente grave, hubo anteriormente situaciones similares al accidente que no fueron reportadas y que en esas oportunidades por distintos motivos no concluyeron en un accidente.

Por esta razón, si bien reviste importancia llevar una cuidadosa estadística de accidentes, es más importante aún llevar un registro de incidentes y actos inseguros.

Una de las herramientas que resulta de utilidad en esta acción es el plan STOP desarrollado por Du Pont. Probablemente la dificultad de ese método sea la confección de las tarjetas de reporte de actos inseguros.

Pero sea ese método o cualquiera de igual filosofía, el Departamento de Seguridad de la empresa debe asegurarse el registro de esas situaciones que estarían anticipándonos que algo no se está efectuando en forma segura.

Por otra parte es muy común que en las inspecciones de seguridad se efectúen extensos check list de seguridad en las instalaciones. Si bien sabemos que estas inspecciones nos permiten detectar condiciones inseguras, no debemos olvidarnos que estas representan una minoría de las causas de los accidentes. Por esta razón deben acompañarse estos check list con una cuidadosa observación y registro de actos inseguros, porque en ellos residirá la causa más probable de un accidente.

3.- INTEGRACIÓN DE LA SEGURIDAD A LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS.

Años atrás, y aún hoy en algunos casos, es común observar que existen procedimientos operativos relacionados con la forma correcta de realizar una tarea según las reglas del oficio y del buen arte 

Las consideraciones de seguridad de esa tarea aparecen como un agregado o hay que dirigirse al Manual de Seguridad de la empresa para saber que precauciones se deben tomar.

Lo correcto es que esa tarea se desarrolle bien. Esto significa, desarrollarlas en forma correcta desde el punto de vista operativo y con las condiciones de seguridad adecuadas.

Por lo tanto habrá un solo procedimiento relacionado con esa tarea que incluirá todas las consideraciones de seguridad necesarias en cada paso que se desarrolla la misma.

En este sentido cobran especial relevancia los Sistemas de Gestión. Estos han incorporado esta filosofía y quienes han implementado Calidad Seguridad y Ambiente, han integrado todos estos conceptos en un mismo procedimiento.

El Manual de Seguridad que trató durante mucho tiempo de simbolizar la preocupación de la empresa en este tema, es un compendio de todos los temas afines a la seguridad y que debían considerarse al desarrollar una tarea.

En la actualidad la tendencia es reemplazar el Manual de Seguridad por el Manual de Procedimientos Operativos de la empresa.

4.- LA SEGURIDAD EN LA ORGANIZACIÓN
Como se manifestó al inicio de este trabajo, en sus comienzos, la gestión de Seguridad fue llevada a cabo por Idóneos, que con mucha voluntad, honestidad y sacrificio lograron importantes objetivos en materia de seguridad.

Con el tiempo la actividad se profesionalizó pero ello no ha sido garantía de una mejor prestación. 

La falta de controles y de regulación de las actividades de los profesionales puede llevar a que la prestación de los Servicios de asistencia, asesoramiento y asunción de responsabilidades profesionales disminuya la calidad de prestación.

Lamentablemente los Organismos que deberían efectuar un control en este aspecto no lo hacen eficientemente. (ART, Consejos Profesionales, Superintendencia de Riesgos del Trabajo, etc.).

Por lo expuesto, es imprescindible un adecuado control de los Servicios de Seguridad.

La legislación vigente en la materia establece claramente la cantidad de horas de dedicación y cuales son las responsabilidades y funciones que deben desarrollar. Pues bien, a falta de controles de los Organismos pertinentes, la Dirección de las empresas deberá asegurar ese control. 

5.- CAPACITACION

Creo que todos coincidimos en la importancia que tiene la capacitación en materia de Seguridad. Muchos aspectos preventivos surgen de estas actividades que pueden cambiar la conducta de los individuos frente a los riesgos. 

Sin embargo, es común que se brinde capacitación “enlatada”. Se muestren situaciones lejanas a la realidad diaria de las tareas de la empresa y el personal en lugar de asistir con gusto a estas actividades, las consideren una carga pesada o a veces un momento de esparcimiento

Para que la capacitación sea realmente efectiva, debe ser preparada convenientemente, adecuada a cada situación y a la realidad de las tareas diarias que se desarrollan en la empresa.

El empleado debe ver reflejada su real tarea en la capacitación brindada. Debe tener una práctica de cada tema tratado y la misma debe ser evaluada.

Por ejemplo: 

· En caso de cursos respecto a riesgos en altura, durante su desarrollo cada asistente debería colocarse el arnés y tener preparado un sitio donde deba subir en condiciones seguras.

· Si hablamos de levantamiento de pesos, se deben preparar elementos que a diario se manipulan y practicar sobre ellos.

· Si el tema es Incendio se deben hacer prácticas sobre combustibles y situaciones similares a las que podrían presentarse en un siniestro.

Y así sucesivamente con cada tema que se trate.

6.- APRENDIZAJE DE ACCIDENTES

Existe una propensión a ocultar la difusión ínter empresaria de los accidentes por una cuestión de imagen de la empresa.

Es lógico que así suceda pero debe tenerse en cuenta que la difusión de un error cometido puede salvar vidas en la misma empresa o en otras.

Debe considerarse un mecanismo de difusión entre los Departamentos de Seguridad de las empresas a través de Comités regionales ínter empresarios o comunicación fluida que por otra parte asegure cierta confidencialidad.

7.- DESCUIDOS POR CONFIANZA

Se observa que en algunas empresas que se ha logrado un aceptable nivel de seguridad, se corre el riesgo que la confianza en que “todo anda bien”, relaje los controles usuales que la llevaron a ese nivel de seguridad en sus operaciones.

Es importante no solo mantener los controles usuales sino incrementarlos a través de la creación de índices proactivos, consistentes en estadísticas de mejoras, de registro de actos inseguros, etc.

Con el concepto de la mejora continua introducido por los Sistemas de Gestión esto es de fácil concreción, ya que se observa que siempre se puede estar un poco mejor de lo que estamos hoy

8.- TRABAJO EN EQUIPO

Las organizaciones que crecen y se mantienen no solo están orientadas a obtener rentabilidad, sino que saben que el éxito de una compañía ya no solo depende de sus habilidades para reunir capital, sino de la capacidad del personal para aprender en equipo y aportar nuevas ideas. 

Uno de los factores críticos del éxito competitivo de las empresas es la producción de resultados mejores que los de los competidores. Desarrollar las actividades con LA SEGURIDAD incorporada a ellas como algo natural, asegura los mismos.

Para esto debemos tener en cuenta que solo es posible lograrlo si las personas aprenden y trabajan mejor en conjunto, en un ambiental laboral agradable, en vez de hacerlo solo para lograr mayor eficiencia.

9.- AUDITORIAS INTERNAS

Si bien podemos a veces “tener una idea” de cómo funciona el tema de la Seguridad de nuestra Empresa existe una herramienta fundamental que permite determinar en forma objetiva y metodológica el desempeño en la materia.

Esta consiste básicamente en realizar controles cruzados entre sectores de la misma Empresa, detectando anormalidades, falencias o desviaciones al cumplimiento a normas o estándares fijados.

Permite asimismo que la totalidad del personal de la empresa se involucre en aspectos de mejora de la Gestión.

10.- AMBIENTE LABORAL

El entorno laboral también juega un rol importante en el éxito de la gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. Temas como el transporte, instalaciones adecuadas, trato al personal y relaciones interpersonales son aspectos que no se deben dejar librados al azar porque se ha comprobado que actúan como factores contribuyentes en la accidentología laboral.
CONCLUSIÓN

Como ya se ha manifestado, el cumplimiento de muchas de los aspectos clave señalados se aseguran mediante la implementación de Sistemas de Gestión que normalmente tienen en cuenta todos estos aspectos.

Es mi deseo, sin embargo, que estas consideraciones recabadas a lo largo de experiencias vividas en distintas empresas, ayuden a optimizar la Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional, permitiendo cumplir con el objetivo primordial, que es la preservación de la salud y la prevención de accidentes en la industria, en definitiva mejorar la calidad de vida de la sociedad.
Autor Ingeniero Daniel H. González 
Socio Gerente de INSECO SRL
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