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1. RESUMEN

Anualmente en Argentina ocurren 120.000 accidentes de tránsito, que se traducen en miles de muertes y más de 20.000 incapacidades permanentes.

La causa más frecuente de estos accidentes es atribuida a los errores humanos y fundamentalmente a la velocidad inadecuada.

La industria del petróleo y gas no se mantiene ajena a esta problemática e inserta en esta industria, Pecom también acusa una incidencia significativa de los accidentes vehiculares en las estadísticas de su accidentología.

Esta problemática ha sido analizada y se definieron planes de acción tendientes a minimizarla.

Los resultados obtenidos en los meses posteriores a la implementación de las medidas incluidas en los planes de acción, indican que estas son eficaces y eficientes.

Es intención de esta presentación, compartir nuestra experiencia.

2. Introducción

De acuerdo a lo publicado por “Luchemos por la Vida” (institución sin fines de lucro, dedicada a la prevención de accidentes viales), en Argentina mueren anualmente 7.011 personas en accidentes de tránsito.

También informa que, sobre un total de 120.000 heridos anuales en este tipo de accidentes, 5.110 resultan con discapacidades permanentes graves y 22.630 con limitaciones permanentes leves.

De acuerdo a la misma fuente, el costo anual de los accidentes de tránsito, en el año 2001, ascendió a 10.000 millones de pesos.

Estas trágicas estadísticas, reflejan la gravedad de una situación, aparentemente descontrolada, causada fundamentalmente por los errores humanos.

Pese a que muchas veces nos inclinamos a suponer que la antigüedad del parque automotor, la obsolescencia de la red vial, la falta o destrucción de las señales de tránsito y el incremento numérico de las unidades en circulación son las principales causas de los accidentes de tránsito, las investigaciones indican que las fallas humanas son sus mayores causales. Por supuesto que los factores anteriormente mencionados son contribuyentes, pero la causa básica siempre recae sobre los errores humanos.

De hecho, la causa más evidente de estos accidentes es la violación de las normas de tránsito y particularmente el exceso de velocidad.

¿Porqué? ¿Qué nos impulsa a cometer tantos errores cuando manejamos?

La Dirección General de Policía de Seguridad Vial, dependiente del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires, en ocasión del 5° Congreso Argentino de Seguridad, Trabajo, Medio Ambiente y Comunidad, llevado a cabo en la ciudad de Buenos Aires, en Junio de 2000, indicó textualmente: “El 95% de los accidentes de tránsito son causados por la irresponsabilidad humana...  El conductor argentino no solo demuestra un enorme desprecio por las leyes de tránsito, sino también por su propia vida y por la de los demás”.

Existen varias teorías que pretenden descifrar esta absurda actitud, todas relacionadas con el entorno durante la infancia, la baja autoestima y el perfil psicológico de los infractores. Reconocemos que este es un tema muy polémico y no es intención abordarlo con profundidad, pero sí destacar que los accidentes de tránsito en Argentina ocurren básicamente por la falta de observancia de las leyes de tránsito por parte de los conductores y un desprecio por su propia vida y las de los demás.

3. ANALISiS de la situacion en PECOM
La industria del petróleo y gas no se mantiene ajena a esta problemática. Por el contrario, debido a que las operaciones de Exploración y Producción de esta industria insumen innumerables horas de manejo de vehículos y se recorren grandes distancias, los accidentes vehículares son numerosos.

En Pecom, como lo muestra el gráfico a continuación (Personal propio y Contratistas, año 2001), estos accidentes son la mayor causante de lesiones.
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Frente a este cuadro, la problemática de este tipo de accidentología ha sido analizada y en función de ello se definieron planes de acción obteniéndose resultados satisfactorios.

Es la intensión de este trabajo, compartir nuestra experiencia referida a los accidentes vehiculares, que si bien no han sido totalmente eliminados, se ha logrado reducirlos sustancialmente.

A los efectos comparativos podemos separar dos etapas fundamentales en la accidentología vehicular en nuestra empresa, la anterior al 01/01/2002 y la posterior a esta fecha.

La primera etapa que involucró la toma de consciencia de la gravedad de esta accidentología, el proceso de contabilización y cuantificación de los accidentes, su correspondiente investigación y la definición de las acciones correctivas tendientes a minimizar el problema, coincide con la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, según OHSAS 18.001, en todas las áreas operadas de Argentina.

Los registros referentes a esta problemática demuestran una accidentología severa durante esta etapa. Las estadísticas consideran los accidentes sufridos por nuestro personal y nuestros contratistas y subcontratistas en el desempeño de actividades desarrolladas por cuenta de Pecom, e incluyen tanto los accidentes en ocasión de trabajo como los “in itinere”.

En los gráficos que se detallan a continuación, se muestran los índices registrados durante esta etapa y parte de los resultados de los análisis efectuados.
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La frecuencia bruta de los accidentes de tránsito año 2001 nos marca una elevada tendencia durante el período invernal.
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En su gran mayoría los accidentes terminaron en el vuelco del vehículo.
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El área donde más accidentes de tránsito se produjeron fue Santa Cruz.

La principal causa de los accidentes se debió al exceso de velocidad en condiciones climáticas desfavorables (hielo y nieve), seguido de las condiciones de los terrenos que conforman las rutas, fundamentalmente en las áreas de Santa Cruz.

Se adjuntan a continuación, algunas fotografías que ilustran los resultados de este tipo de accidentes y las condiciones adversas a las que hay que enfrentarse.
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Vuelco del vehículo por exceso de velocidad.

Vuelco del vehículo en condiciones desfavorables.
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Choque entre vehículos en condiciones desfavorables.
Ruta entre Río Gallegos y La Esperanza (Sta. Cruz)
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 Ingreso yacimiento La Maggie (Sta. Cruz)

Ruta a yacimiento Puesto Peter (Sta. Cruz)
4. ACCIONES CORRECTIVAS EMPRENDIDAS.

Durante la etapa II, y luego del análisis y evaluación del problema, se planificaron y llevaron a la práctica una serie de acciones.

Las acciones correctivas emprendidas fueron:

1. Transmitir a todos nuestros contratistas y sus contratistas, la firme convicción de la necesidad y factibilidad de minimizar los accidentes vehículares. Esta acción fue llevada a cabo mediante reuniones con contratistas a distintos niveles y comunicaciones escritas a cada uno de ellos. Asimismo se enfatizó la responsabilidad de los contratistas con sus subcontratistas.

2. Modificar el procedimiento existente sobre el uso de vehículos afectados a las actividades en nuestras áreas. Particularmente se incluyó un instructivo para manejar en condiciones adversas en presencia de hielo y nieve.

3. Capacitar a todo contratista y subcontratistas sobre dicho procedimiento. La capacitación fue bajada en cascada por la línea.

4. Dictar el curso de Manejo Defensivo de distintos niveles, de acuerdo a las características geográficas de las áreas.

5. En las zonas australes se reforzó la capacitación con recomendaciones sobre manejos en condiciones adversas (nieve y hielo)

6. Establecer la obligatoriedad de utilizar cubiertas con clavos, en los vehículos que operan en zonas australes, durante la época invernal.

7. Confeccionar “hojas de ruta” para prevenir a los conductores sobre riesgos presentes en las rutas con mayor frecuencia de tránsito.

8. Establecer procedimientos de comunicación con Defensa Civil, para mantener una constante información sobre el estado de las rutas.

9. Investigar exhaustivamente los accidentes vehículares que, pese a las medidas adoptadas, se produjeron en los comienzos de la segunda etapa.

10. Establecer medidas correctivas tendientes a evitar la repetición de los accidentes.

Sin dudas existen otras herramientas que podrían posibilitar mejoras efectivas (por ejemplo el uso de tacográfos en los vehículos), pero es nuestra intención mostrar aquí, únicamente las que se han implementado y experimentado con éxito.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

A continuación se muestra la frecuencia bruta de los accidentes de tránsito año 2001 vs. año 2002 (hasta Septiembre) y la disminución de la cantidad de accidentes y accidentados como consecuencia de las medidas adoptadas.
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6. CONCLUSIÓN

Los resultados obtenidos en los meses posteriores a la adopción de las 10 medidas anteriormente mencionadas, nos indican que estas han sido eficaces y eficientes, ya que los índices para el corriente año muestran disminuciones considerables.

Tenemos que reconocer que las mejoras logradas solo fueron posible mediante la colaboración de todo nuestro personal y a la alineación y participación de los contratistas y subcontratistas, en este Plan de Acción.

Si bien las medidas implementadas disminuyeron considerablemente los índices de accidentes vehículares, el desafío y ya a un nivel más general, es la modificación de la actitud de los conductores en Argentina.

En tal sentido, se mencionan a continuación algunas de las recomendaciones del 5° Congreso Argentino de Seguridad:

· Normalización de los requerimientos necesarios para la obtención de la Licencia de Conducir, con la inclusión de la obligatoriedad de un curso de manejo preventivo.

· Repetición obligatoria del curso de manejo preventivo para los conductores responsables de accidentes.

· Retiro temporario de la Licencia de Conducir para los responsables de accidentes e inhabilitación permanente para conductores con antecedentes repetitivos y frecuentes.

· Campañas permanentes de educación vial en las rutas.

· Inclusión de la materia “Seguridad vial” en los establecimientos educacionales de nivel secundarios.
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