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a) El Control de Proveedores y Contratistas

Introduccion:

La consideracion del esquema de relaciones que se establecen entre una
empresa y sus Proveedores y Contratistas en el marco de la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental, en este caso bajo la Norma 1SO 14,000, resulta de
capital importancia dentro de los objetivos y el planeamiento del desarrollo del
sistema, habida cuenta del alto grado de terciarizacion que existe para una importante
cantidad de operaciones de la actividad, por tanto y consecuentemente también con
una cantidad de Aspectos Ambientales relacionados en forma directa con estos
terceros

Debe tenerse en cuenta, por tanto, que si una buena parte del éxito de nuestro
sistema descansa en la gestién de tareas de personal no propio, teniendo presente,
por otro lado, la dificil tarea que resulta en algunos casos comprometer muchas veces
hasta al propio personal, deben establecerse y desarrollarse particulares esquemas y
técnicas Capacitacion (requiriendo a veces previos contenidos al estrictamente
ambiental), de Motivacion, Involucracién ambiental, Técnicas del Autocontrol,
Compromiso con la Politica los Objetivos y las Metas de la Organizacién por parte de
estos terceros.

Debemos recordar también que en la etapa del Sistema de Gestion Ambiental
maduro una importante cantidad de empresas aspirara a Certificar este, y €n ocasion
de la Auditoria de Certificacion serdn justamente estos terceros los alcanzados por
ella en los conceptos operativos que manejen y que tengan Aspectos Ambientales
Significativos relacionados, indicando por otra parte la experiencia, que fatalmente
recaen en porcentajes importantes sobre estas operaciones mencionadas, tanto en la
rutina como en forma manifiestamente importante en el anélisis de las contingencias

potenciales.
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".. " Desarrollo:

Es preciso para este tépico, con posterioridad a la determinacién y andlisis de
los procesos y a la conformacién de la Lista de los Aspectos Ambientales de la
actividad, para dimensionar el alcance, determinar en que lugares de la operacién
propia se encuentran insertadas las operaciones terciarizadas; pudiendo resultar
saludable en estos casos, el agregado de esta informacién en el formato de
adquisicion de datos escogido, para consignar quien es el ejecutor de la misma,
obteniendo la identificacién entonces de aquellas operaciones o actividades que
representan o pueden representar Aspectos Ambientales relacionados con tareas de
terceros.

Ejemplo:
| Operacién Aspecto ambiental | Ejecutor Notas
asociado
Cambio de Empaquetadura | Derrame en XYZS.R.L.
de equipo de bombeo|locacién
mecanico

Esta informaci6n nos daréd ademas la oportunidad en un estadio temprano del
desarrollo del sistema, la posibilidad de poder dimensionar las actividades, recursos
Yy estrategia para direccionar adecuadamente los esfuerzos en poder producir las
herramientas y el cambio cultural y actitudinal necesario sobre estos.

A modo de ejemplo resulta conveniente citar algunas de estas tareas
normalmente terciarizadas de la operacién, no debiendo considerarse estos
abarcativos de todas las empresas, las que de acuerdo a su tamafio y/o caracteristicas
pueden diferir en la apreciacién.

Areas tipicamente terciarizadas:

Construccion de poliductos
Soldadores

Pulling

Perforacion

Etc.
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Cémo comenzar el proceso?

Puede resultar complejo una vez determinadas estas tareas establecer el marco
de relacion con los proveedores, esquema que debera ser paulatino, a fin de
administrar adecuadamente los tiempos y poder hacer el necesario seguimiento a los
programas.

Esquema de tareas a desarrollar:

Comprometer a los proveedores y Contratistas desde un principio:

Una vez que existe la determinacion de comenzar a implementar un Sistema de
Gestién Ambiental, y designado el lider del proyecto, con los objetivos generales y
tiempos de implementacion pre estipulados, una de las tareas a desarrollar es
establecer una primera reunion con los Proveedores y Contratistas para
comprometerlos en el proyecto desde el principio.

Se pueden establecer en esta instancia cuales son los lineamientos generales
que la empresa esperard de ellos a partir de su trabajo en el Sistema.

Se debe manifestar claramente la idea de que el cuidado del medio ambiente es
una tarea de conjunto, expresando no solamente aquellos beneficios que la empresa
en si misma obtiene sino fundamentalmente, que elementos del SGA operan en
funcién de la prevencion de problemas reales. Si no resulta claro que el Certificado
en si mismo no_es el unico objetivo de la implementacién de un sistema, se
confundiré a los terceros y lo que espera de ellos como actitud ambiental responsable
y pro activa

Debe expresarse claramente el concepto del Cuidado del Medio Ambiente y la
actitud ambiental responsable como un deber de todos y establecer la clarificacion de
cusles son los elementos que el Sistema de Gestién brinda, para aclarar que la palabra
«Sistema” no implica burocracia initil sino que aporta las siguientes herramientas:

e REQUIERE la creacion de la herramienta o método (Procedimiento) para
detectar cuales son las interacciones entre la operacién y el Medio
Ambiente (Aspectos Ambientales)

e NECESITA la creacién de la INSTANCIA para poder valorar o medir el

alcance de esas interacciones (Determinacion de Significancia de los
Aspectos Ambientales)
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* EXPLICITA la necesidad de controlar los procesos en la tendencia de

Mejora Continua

* OBLIGA a cumplir con la totalidad de la Legislacion ambiental vigente.

Resulta sano expresar que como parte del Sistema existirdn clausulas
contractuales que los obligarédn a cumplir con los procedimientos del futuro Sistema,
por lo que resulta importante su participacién desde un comienzo para que estos
cambios se asimilen en forma gradual no solamente a la relacién de trabajo estricta,
sino también a la contractual y econémica.

Si el esquema de trabajo ya se ha desarrollado como para tener un borrador de
Politica Ambiental de la compaiiia, resulta importante distribuirla y explicarla a los
terceros, si es posible debe alentarse que estos trabajen en para el desarrollo de las
propias.

Debe en esta reunién comenzar a delinearse el concepto de la Mejora Continua
como objetivo director de las actividades, tanto de la empresa en si misma como de

los terceros relacionadas a ella.

Asignacién de tareas a los terceros:

Como ya se ha mencionado, una cantidad de Proveedores y Contratistas de la
actividad, desarrolla tareas que se consideran criticas para la relacién global de la
empresa con el Medio Ambiente, por tanto debe considerarse fuertemente el
compartir la generacién de las instrucciones especificas en conjunto con ellos.

Para esto es importante el desarrollo de talleres de discusién y redaccién de los
Procedimientos, Instrucciones y Registros de las actividades por ellos manejadas.

Recordar que el soporte técnico que la empresa que estd implementando un
SGA, debera aportar es importante, y no debe temerse a desarrollar a los proveedores
¥ hacerlos crecer, incluso mediante informacién, pues este esquema de relacion
termina resultando extremadamente beneficioso y ahorro de tiempo y
consecuentemente de costos a la hora de la implementacién. Un manejo de la
motivacién importante pasa también por el logro de objetivos comunes y el “dar” por
parte de la empresa con este fin.
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La cuestion del emplazamiento geografico:

[as empresas del area petrolera son las que actualmente estan implementando
con mayor intensidad Sistemas de Gestion Ambiental, por lo que se comienza a
percibir una especie de lenguaje comun entre estas, sus proveedores (que en muchos
casos son comunes), y la/las comunidades en las que s€ hallan insertas estas
operaciones, por tanto deben hacerse los necesarios contactos con las empresas
competidoras a fin de determinar si existen objetivos comunes Y criterios uniformes
de evaluacién de proveedores y su desarrollo. Debe recordarse que €5 el desarrollo y
la implementacién del Sistema la parte de este con mayor costo y recursos humanos
involucrados y no como a veces S€ percibe el proceso de la Certificacion del mismo.

No resulta evidentemente aconsejable entonces, por lo menos desde el esfuerzo
economico que debe hacerse, el accionamiento individual en el trabajo de la
formacion y desarrollo de los proveedores, sino la idea de que esfuerzos comunes
mejoraran la performance ambiental de estos Y consecuentemente favoreceran
nuestro SGA.

Debiera erradicarse, por lo menos para esta disciplina la concepcion tipica de
«Sj invierto en un desarrollo, en este caso un proveedor debo solamente yo capitalizar
esa inversion”, esta actitud serfa ir en contra de lo que expresa cualquier politica de
medio ambiente que se precie.

La Involucracion de los Proveedores y Contratistas como factor de cambio de imagen
de la compaiiia:

Hay percepci6n aun del riesgo y de la mala actitud ambiental de las compaiiias
petroleras en las 4reas, por lo que una involucracion solida de los Proveedores ¥
Contratistas en el Sistema de Gestion Ambiental, se convierte en agente de cambio
para revertir esa imagen, habida cuenta del efecto multiplicador de estos sobre las
familias y consecuentemente con la comunidad.

Para que esto ocurra s€ debe trabajar en Sistemas CREIBLES, que den pasos
concretos, aunque estos sean lentos, y no demostrar idas y vueltas o incoherencias

Los proveedores entonces y ademas, como factores de cambio de la imagen,
por tanto, merecen un manejo de extremo cuidado en el esquema de relaciones. Lo
que se detecta prima facie como una oportunidad t potencialmente una fuerza, puede
devenir en lo contrario si el Sistema comienza con marchas ¥ contramarchas
pudiendo volverse en contra de la compaiiia y resultando entonces una situacién aun
mas dificil de revertir que la imagen original, pues de una impresion general de la



actividad como pre concepto se puede pasar en un descrédito de la compailia en
particular, como parte de esa actividad.

Obrar con el ejemplo:

Debe tenerse especial cuidado al momento de involucrar a los proveedores,
teniendo muy cimentados los objetivos de forma tal de predicar con el ejemplo. La no
solidez de un sistema se vuelve muchas veces en contra del mismo.

Las herramientas de control:

Obviamente y como cualquier sistema, la relacién con los proveedores requiere
necesariamente de las herramientas del control, las que son fundamentalmente:

e Sistema de Evaluacién de Proveedores y Contratistas (Sobre todo
criticos)

* Auditorias sobre las actividades de los Proveedores y Contratistas

Testeo de la Conciencia Ambiental Transmitida:

Puede resultar conveniente el realizar alguna tarea en comin con la comunidad
para determinar que grado de conciencia en el cuidado demuestra, en base a la
recepcion ante una consigna clara.



) Capacitacion y Toma de conciencia:

El desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental requiere de estructuras de
capacitacion preparadas para distintos niveles y con diversos contenidos, €s asi que
podemos citar:

Concientizacion en 1a problematica Ambiental

Conocimiento de los contenidos de la Norma 1SO 14,000
Capacitacion a Proveedores Yy Contratistas

Capacitacion en el puesto de trabajo

Capacitacion para el desarrollo de Documentacion del Sistema
Capacitacién para Auditores Internos del Sistema

Debemos considerar que estos grandes titulos a su Vez requeriran de las
adaptaciones necesarias en cuanto a profundidad de tratamiento, adecuacion a los
niveles que lo recepcionan, ¥ contenidos en muchos casos armados a la medida de
estos.

Resulta méas que obvio resaltar la importancia del concepto capacitacion para el
desarrollo de un SGA, como para la generalidad de cualquier otro Sistema, €s por
esto la necesidad de considerar este concepto fuertemente dentro de la planificacion
de las actividades teniendo en cuenta las oportunidades ¥ las percepciones queé por lo
general la totalidad de la gente tiene de la cuestion Medio Ambiente, convirtiéndose
este elemento en una fuerza a la hora de requerir la atencion y la necesidad de
transmision de mensajes claros.

En términos generales la percepcion de la problematica de Medio Ambiente por
parte del general de la gente hace que se demuestre mucho interés por la obtencién de

informacién en es€ sentido. Debe entonces obrarse inteligentemente en la
diagramacion de los cursos para mantener la atencién del auditorio.

Sobre la base de lo antes mencionado es relativamente facil, el armado de cursos
atractivos de Concientizacion general, los que adicionados de datos, estadisticas ¥
tendencias sencillas llaman rapidamente la atencion del auditorio. Es menester
entonces utilizar estos conceptos para involucrar al personal en la problematica,
teniendo la habilidad de introducir aquellos conceptos acerca de Qué puede hacer el
SGA y cada una de las piezas de la compailia para trabajar en este sentido.
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En continuidad con la idea mencionada en el parrafo anterior, se hace preciso
entonces dar una identidad al material de capacitacion y un estilo de dictado de forma
tal de que les receptores de diferentes partes y estadios de la misma puedan hacer las
necesarias relaciones entre la problematica, los capitulos y herramientas de a nom'la'“
¥y sus partes componentes.

Es asi entonces que el uso de material que haga referencia a tépicos algo aridos
de la transmisién de informacién como puede resultar la explicacién de la Norma ISO
14,000 en detalle tengan referencias y “descansos” adecuados y atrayentes para lograr
la aceptacion y comprensién de la informacién. A modo de ejemplo resulta
conveniente relacionar constantemente la interpretacion de las oraciones y contenidos
de un capitulo a ejemplos no solamente tipicos del puesto o la operacién en

particular.

A esta altura del escrito el lector se daré cuenta del cuidado que debiera tenerse
en la preparacién de los contenidos de capacitacién, obviamente en un formato ideal
con un correcto conocimiento de los procesos y el “folklore” tipico de cada érea.

Por qué se percibe a veces que las sesiones de capacitacién aparentan no tener la
efectividad esperada?

Debieran tenerse en cuenta los siguientes conceptos entre otros:
e Horarios de dictado

Debe cuidarse el momento en el que se desarrolla la actividad, para tener la
mejor atencién posible del auditorio.

¢ Utilidad de los conceptos para quienes son los receptores

Preparar cuidadosamente los contenidos y sobre todo los ejemplos a utilizar
durante las exposiciones, pensando quién es el receptor, en que posicién trabaja y no
sobrecargando de contenidos no utiles para la posicién en particular

* Condiciones de transmisién del mensaje por parte de los instructores

Ser instructor para los conceptos necesarios a verter no es una tarea facil ni
descansada, muy por el contrario requiere de caracteristicas de personalidad,

ordenamiento de ideas y capacidad de adaptabilidad para variar tiempos, esquemas y
estilos de acuerdo al auditorio presente
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« Oportunidad para el dictado

Los conceptos transmitidos, necesariamente tienen una mayor O menor
posibilidad de ser asimilados en funcion de las oportunidades en el que ella se brinda

e Disponer de recursos para concentrar |a atencion en cierto tema:

Segin de que auditorio se esté hablando, debiera el instructor pensar €n contar
con algunos recursos que cambien los focos de atencién momentaneamente para
luego volver a encararl el tema, cuando se trate de conceptos complejos © algo
tediosos.

« Compromiso de los niveles de supervision o jefatura

Que para la supervision y jefatura resulte importante aportar a su gente para la
capacitacion sera un buen signo en dos sentidos, el primero que evidentemente 1a
direcciéon de la compaiiia ha sabido poner en mente de los mandos medios la
importancia del proyecto ¥ segundo que oficiara de factor motivador para quien
recibe la capacitacion pues sentira que su supervision considera al trabajo en el
sistema como parte de las funciones del puesto.

e Probarla efectividad de la capacitacion:

Debe emplearse toda ocasion posible para percibir la incorporacion de
conocimientos por parte de quienes han recibido capacitacion para determinar
si hay que desarrollar acciones correctivas 0 cambios sobre todo en como s€
wransmite el mensaje 0 si las premisas Y recomendaciones enunciadas mas
arriba se estan teniendo en cuenta en su totalidad.

La capacitacién durante el desarrollo de documentos:

Resulta ésta probablemente la mejor de las oportunidades para interactuar en
forma directa con quienes van a Ser protagonistas y «duefios” del SGA, pues brinda
este esquema la posibilidad de comprender ampliamente los procesos ¥ realizar una
correcta enseflanza en el trabajo sobre la base de poder relacionar la instruccion y/o
Procedimiento con Otros puntos del Sistema y poder realmente comprender en forma

global como se comienza a tener verdadera vision de SISTEMA.



Capacitar para aprender a REGISTRAR:

Probablemente el mayor problema de los sistemas documentados, sea
exactamente eso La Registracion de las Evidencias. Es prioridad mayor que las
personas participes del sistema, comprendan este concepto fundamental del SGA.
Para ello deben ejemplificarse claramente que son para el anélisis de documentos las
Evidencias Objetivas, y probablemente establecer el mayor de los cambios culturales
que el sistema requiere de las personas “Si no hay Registro No Existe”.

Evaluar a los Instructores:

Resulta muy sano como proceso de mejora continua para esta tarea, la de los
instructores, que hemos enunciado como dificil, Ja evaluacién por parte de los
receptores de las aptitudes del Instructor y de la claridad del mensaje escuchado, asi
como también la autocritica y la bisqueda de las mejores alternativas para potenciar
la herramienta de la capacitacién como ya hemos visto capaz de mover y hacer
evolucionar a un Sistema o llevarlo al fracaso.



