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RESUMEN

En base fundamentalmente a su experiencia operativa en América Latina, Occidental Oil and Gas
Corporation (OOGC) ha desarrollado un programa integral de relaciones comunitarias que sera
incorporado en su Sistema Administrativo de Salud, Proteccion Ambiental y Seguridad Industrial
(HESMS) a nivel mundial. El programa asegura el cumplimiento de la "Politica de Buen Vecino" de
OOGC, la misma que formaliza el compromiso asumido por la compafiia de respetar las normas legales,
culturales y sociales en el lugar en que opere, defender los derechos humanos, promover el desarrollo
sostenible, y desarrollar asociaciones con gobiernos a fin de satisfacer las necesidades locales. El
programa incluye lineamientos de implementacion, estandares de desempefio y un protocolo de
evaluacion. Tenemos entendido que OOGC es la primera compaiiia de la industria petrolera que
desarrolla un enfoque tan integral con respecto a las relaciones comunitarias.

INTRODUCCION

En marzo de 1999, Occidental Oil and Gas Corporation (en adelante OXY) presentd un Programa
Integral de Relaciones Comunitarias (PRC) para ser incluido en su sistema HESMS a nivel mundial.
Basados en nuestra experiencia operativa en América Latina, el nuevo programa contiene tres
elementos: lineamentos de implementacion, estandares de desempefio y un protocolo de evaluacion.
Tenemos entendido que la inclusion de un programa tan integral de relaciones con las comunidades y
con los grupos de interés en un sistema HESMS no tiene precedentes en la industria del petréleo y gas 'y
consideramos que representa un nuevo estandar de desempefio en esta area.

El PRC naci6 de una serie de reuniones sostenidas en 1997 y 1998 con miembros de los Departamentos
de Asuntos Ambientales y Relaciones Comunitarias de nuestras operaciones del Perd, Ecuador y
Colombia. Durante estas reuniones, nos fuimos dando cuenta que compartimos muchos retos y
oportunidades comunes y que nuestras experiencias podian ser usadas en beneficio de toda la
compafiia. Usando como recurso principal nuestra experiencia, hemos desarrollado lineamientos claros,
asi como una metodologia de evaluacion para el area de relaciones con las comunidades y con los
grupos de interés. Ademas de garantizar un cumplimiento uniforme de la "Politica de Buen Vecino" de
OXY, el PRC se ocupa de cuatro objetivos corporativos adicionales:

Oxy es conocida como un operador que tiene la habilidad de operar cerca de comunidades
indigenas.

La compafiia es capaz de preservar las culturas nativas y de mejorar en forma pro-activa la
calidad de vida de los miembros de las comunidades nativas.

Oxy puede garantizar a los gobiernos y a sus socios que cumplira con todas las obligaciones y
plazos contractuales.

Los accionistas tendran la garantia de que nuestras operaciones son efectivas en cuanto a
costos.

ELEMENTOS DEL PROGRAMA
Politica de Buen Vecino

La base del PRC es la Politica de Buen Vecino de OXY, la misma que fue adoptada en 1997 y ha sido
distribuida en por lo menos tres idiomas a todos los empleados de OXY a nivel mundial. Esta politica
establece que "Occidental se ha comprometido a operar en forma tal que sus operaciones respeten en
forma cabal las normas legales, culturales y sociales vigentes en las comunidades proximas a sus
operaciones". En virtud de esta politica, OXY también se ha comprometido a:
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Defender los derechos humanos, culturales y legales.

Ayudar a sus vecinos a desarrollar la forma de ser autosuficientes a través de programas de
economia sostenible.

Trabajar con las entidades gubernamentales apropiadas.
Proteger la salud, seguridad y bienestar a largo plazo de sus vecinos.

Obligar a sus contratistas a que cumplan estrictamente con las disposiciones del Codigo de
Conducta en los Negocios de OXY.

Desarrollar formas para resolver posibles conflictos.

Lineamientos de Implementacién

Los Lineamientos de Implementacion describen un Proceso de Planeamiento de Relaciones
Comunitarias para gerentes de operaciones locales, el cual considera seis pasos que deben seguirse en
todas las areas de trabajo tanto antes como durante el proceso de elaboracion del Estudio de Impacto
Ambiental (EIA). El programa de relaciones comunitarias de cada operacion debe ser desarrollado de
forma tal que tenga como objetivo construir relaciones estrechas y positivas con las comunidades
vecinas. Debe incluir un programa intensivo de consultas con los grupos de interés directos y a menudo
representa la primera etapa de un acuerdo multi-etapas en el que el apoyo de Oxy esta relacionado con
el éxito en cada etapa de exploracion y desarrollo. En muchas areas de trabajo, un objetivo importante
de la negociacion de este acuerdo con las comunidades y organizaciones locales consiste en garantizar
gue dichas comunidades y organizaciones comprendan el enfoque del desarrollo del proyecto de
hidrocarburos dividida en diferentes etapas: el apoyo de Oxy generalmente reflejara los compromisos de
capital asumidos por la compafiia para con el proyecto.

Antes de dar inicio al proceso de elaboracion del EIA, se deberan realizar las siguientes actividades:

1. Preparar un analisis sobre los grupos de interés, identificando a los grupos de interés clave y
resumiendo sus posibles preocupaciones con respecto al proyecto de OXY y/o su interés en el
mismo.

2. Preparar una evaluacion de riesgos con respecto a los grupos de interés, analizando los riesgos de
conflicto o malos entendidos entre la compafiia y las comunidades vecinas y el posible impacto de
dichos conflictos sobre la ejecucion del proyecto. La evaluacion debera referirse ademas a la
probabilidad de que el proyecto se convierta en el punto de atencién de otros grupos de interés.

3. Preparar un programa de relaciones con los grupos de interés para grupos de interés de
comunidades no indigenas.

Durante la preparacion del EIA, se deberan realizar las siguientes actividades:

4. Preparar un estudio de linea base socioeconémico que incluya informacion demografica, social y
econdémica basica sobre las comunidades que se encuentren dentro del area de influencia de nuevos
proyectos. Los miembros de las comunidades deberan participar en este estudio.

5. Preparar una evaluacion detallada sobre las necesidades de las comunidades, en base al estudio de
linea base socioeconémico y al analisis de los grupos de interés. Esta evaluacién proporcionara una
lista de proyectos de alta prioridad que pueden ser discutidos 0 negociados con las comunidades
vecinas al determinar las prioridades del PRC.

6. Preparar un programa de relaciones comunitarias que ponga en practica la estrategia de mitigacion
de los impactos sociales y culturales identificados en el Plan de Manejo Ambiental.

Durante la fase de exploracion, el programa debera poner énfasis en el entrenamiento y debera
introducir mejoras razonables a la infraestructura local, evitando al mismo tiempo compromisos a largo
plazo que pudieran no ser cumplidos si el proyecto no continda.
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En cada etapa del proceso de planeamiento de relaciones comunitarias, el personal de OXY debera
efectuar un seguimiento de los indicadores clave del éxito alcanzado. Por ejemplo, en un proyecto de
cuidado de la salud, se podria entrenar a los residentes locales para que registren el nimero de visitas
clinicas o consultas, la tasa de mortandad infantil o incidencia de enfermedades, y otros indicadores
estandar del estado de la salud. En el caso de proyectos econémicos, el seguimiento debera centrarse
en si se han obtenido o no mayores ingresos econdmicos en los hogares, mejores cosechas o mayor
reproduccion de ganado, etc. Estos indicadores permitiran a OXY medir el impacto del programa y asi
re-direccionar sus recursos, si fuera apropiado.

Finalmente, la gerencia de OXY velara por el cumplimiento de reglamentos estrictos que establezcan
gue solo los representantes debidamente autorizados de la compafiia podran estar en contacto con las
comunidades locales y con la mayoria de los grupos de interés. Estos reglamentos también estaran
incluidos en todos los contratos a ser celebrados con terceros que presten servicios para las
operaciones.
Estandares de Desempefio
Los estandares de desempefio han sido estructurados en forma de una tabla para permitir a la gerencia
"senior" revisar el desempefo de cada operacion y asi asegurarse que cada una de las actividades que
se realicen cumpla con los estandares de la compaiiia con respecto a:

Transparencia.

Credibilidad.

Sostenibilidad.

Participacion.

Presentamos el siguiente cuadro a modo de ejemplo:

Categoria Estandares de Objetivos de | Formato Criterio de Ala Puntos
Desempefio Desempefio Medicion delantera/ Fuertes/Puntos
rezagado Débiles
de | El Plan referente a | 1.Asignar Crono- 1.Conclusiéon de | Ala Punto Fuerte: identi-
Relaciones | Grupos de Interés | recursos para | grama la evaluacion delantera fica estrategia pro-
con Grupos | debe completarse | el  programa de riesgos refe- activa.
de Interés antes del inicio de | de relaciones rente a grupos Punto débil:
EIA (para proyec- | con los grupos de interés. ser revisado y eva-
tos de explora- de interés 2.Identificacon luado periédicamen-

cion/Nuevos pro-
yectos) o antes
de la implementa-
cion del programa
(para operaciones
existentes).

2.Determinar
el cronograma
de implemen-
tacion.
3.Define
relaciones
comunitarias y
otras estrate-
gias con
grupos de
interés.

de acciones es-

tratégicas que
minimicen 0]
eviten los ries-
gos de alta

prioridad antes
de producirse
eventos criticos
relacionados
con el
yecto.

3. Conclusion
del cronograma
de implemen-
tacion.

pro-

te para garantizar
implementacion.
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Protocolo de Evaluacién

El Protocolo de Evaluacion sirve de guia para que asesores de la compaiiia debidamente entrenados
efectlen una evaluacion in situ acerca del cumplimiento interno del programa de OOGC. El Protocolo ha
sido debidamente formateado para cumplir con la Evaluacion de Garantia de Calidad/Control de Calidad
(QA/QC por sus siglas en inglés) del HESMS, que también estara disponible para el personal de la
compaifiia via Intranet. El protocolo no ha sido disefiado para una evaluacion "talla Unica" - no incluye
instrucciones precisas y no trata de abarcar todos los distintos programas y situaciones que OXY puede
enfrentar a nivel mundial. Ha sido disefiado para ser utilizado como una guia de referencia que ayude al
asesor en el proceso de evaluaciéon que se realiza en ubicaciones muy distantes entre si. También
pretende estimular "preguntas” que midan el conocimiento del personal local acerca de lo que el
programa comunitario significa para nuestros vecinos, y lo que éste deberia proporcionar a los mismos.

El Protocolo de Evaluacién esta dividido en cinco secciones: actividades pre-evaluacion, revision de los
registros sobre relaciones comunitarias, observaciones y revision in situ, actividades post-evaluacion, y
evaluacion de los resultados de la evaluacion.

1. Durante las Actividades Pre-Evaluacion, el Equipo de Evaluacién debera comprender las condiciones
vigentes e histéricas de la operacion especifica, segln se relacionan con las comunidades y con los
grupos de interés.

Un Protocolo de Pre-Evaluacién habria hecho que el Equipo de Evaluacién: identifique los
estandares de cumplimiento aplicables; comprenda el alcance del programa; determine el estado de
aquellas areas que requieren de accion correctiva y que ya fueron identificadas mediante otros
sistemas de localizacién internos; y determinar la cantidad aproximada de tiempo que tomaria
completar la porcién in situ de la evaluacion.

Se espera que el equipo revise una serie de documentos, como parte de su evaluacion. Algunos
documentos estaran disponibles en la ubicacién de trabajo, y otros podrian estar disponibles
anticipadamente. No todos los documentos se aplican a todas las areas de trabajo. Por ejemplo,
entre los tipos de registros a ser revisados figuran, sin limitarse a ello, las descripciones de trabajo
del personal a cargo de asuntos de relaciones comunitarias, las evaluaciones existentes para
proyectos de desarrollo comunitario, todos los documentos relacionados con los acuerdos existentes
con las comunidades nativas, los EIA, los Planes de Manejo Ambiental (PMA), los registros de
audiencias publicas, todos los documentos requeridos por el Proceso de Planeamiento de
Relaciones Comunitarias, la correspondencia, y los registros de todas las reuniones con/de todos los
grupos de interés, los recortes de noticias, mapas, etc.

2. La Revision de los Registros sobre Relaciones Comunitarias deberd determinar qué sistemas se
encuentran vigentes para manejar las actividades relacionadas con las relaciones comunitarias.
Esta revision anima al asesor a hacer preguntas que se basan en el marco regulatorio del HESMS,
como por ejemplo "¢ Considera usted que la gerencia de la operacién demuestra estar comprometida
con el tema de relaciones comunitarias/relaciones con grupos de interés? ¢Cémo se demuestra tal
compromiso?

Como parte de la revision del programa, el asesor:

Revisara los procedimientos de la ubicacién de trabajo a fin de verificar que todos los
requerimientos aplicables hayan sido tratados y debidamente implementados; y

Entrevistara al gerente de la operacion y al personal responsable del programa a fin de verificar
si comprenden sus responsabilidades.

El asesor también verificara que toda la documentacion de cada una de las actividades a ser
realizadas en virtud del Proceso de Planeamiento de Relaciones Comunitarias cumpla con los
Lineamientos de Implementacién de OOGC.

3. Como parte de las Observaciones y Revision In Situ, el asesor utilizara una lista de comprobacion
para revisar los programas comunitarios, la interaccidon con vecinos, los registros y la apariencia
fisica de las instalaciones. El asesor entrevistara al personal para verificar que comprendan sus
roles y responsabilidades, observara las actividades referentes a las relaciones comunitarias para
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determinar si estan siendo realizadas tal como se indica en los documentos escritos, y visitara todas
las instalaciones.

4. Las Actividades Post-Evaluacion incluyen revision de datos, evaluacion de informacion y preparacion
del borrador del informe de evaluacion del sistema gerencial de la ubicacion de trabajo, con respecto
a los siguientes elementos HESMS:

Liderazgo y Compromiso.

Politica y Objetivos Estratégicos.
Organizacion, Recursos y Documentacién.
Evaluacion y Manejo de Riesgos.
Planeamiento.

Implementacion y Monitoreo.

Auditoria y Revision.

Asimismo, se deberan identificar las practicas vigentes y las oportunidades de mejoras, las mismas
gue podran ser modificadas en caso que fuera necesario, considerando los posibles impactos sobre
la salud, el ambiente, la seguridad, las relaciones publicas y el riesgo operativo. Las practicas
vigentes seran discutidas durante la reunién informativa e incluidas en el informe de evaluacion final.

5. A medida que el asesor Evalle los Resultados de la Evaluacion, llegara a conclusiones con respecto
al estado de cumplimiento de la operacion y el estado del sistema administrativo. Estas dos areas
deberan ser evaluadas separadamente, pero el asesor debera considerar la forma cémo el estado
del sistema administrativo podria afectar el cumplimiento a largo plazo. El asesor responsable de las
relaciones comunitarias deberd incorporar informacién especifica para dicho programa en la
evaluacion general de la instalacion, lo cual incluye una reunion informativa.

CONCLUSION

Una vez que el Programa de Relaciones Comunitarias se implemente totalmente de acuerdo con nuestra
Politica de Buen Vecino y con los Lineamientos de Implementacion, OXY mejorarda su capacidad de
operar con éxito en areas muy proximas a las comunidades nativas. La evaluacion constante de nuestro
trabajo significard mejoras continuas. Todo esto significa que podremos garantizar a nuestros socios y
clientes que podemos entregar un producto a tiempo y cifiéndonos al presupuesto, y significa ademas
gue podemos garantizar a nuestros grupos de interés y a nuestros accionistas que estamos operando de
una forma socialmente responsable. Consideramos que una vez que se implemente totalmente, el
Programa de Relaciones Comunitarias de OXY realmente hara gala a su logo: "La Responsabilidad
Social Agrega Valor a las Operaciones".

* Grupo de Trabajo de Relaciones Comunitarias: Meriage, Larry; Hull, Clark; y Davey, Carlos, todos ellos
de OOGC; Yallico, Luis Angel y Elejalde, Arturo, de Occidental Peruana; Rivera, Patricio e Hurtado,
Maria Elena, de Occidental de Ecuador; Stewart, Robert y de Angulo, Luis Fernando, de Occidental de
Colombia; y Wasserstrom, Robert y Susan Reider, de Terra Group, Inc.



