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ABSTRACT

El presente trabajo enumera las competencias laborales exigidas al personal dedicado al Servicio Petrolero dentro del contexto laboral actual. Se analiza en cada sector de la empresa las exigencias profesionales relevantes.

Los cambios  en la industria local obligaron a  definir perfiles y nuevas estructuras empresariales a fin de mantener el nivel competitivo. Como resultado surge así una organización diferente cuyo personal trabaja y se relaciona  siguiendo pautas y procedimientos absolutamente novedosos.

INTRODUCCIÓN

A fines de la década del 80 y principios del 90 quedó establecido el marco legal de la Reforma del Estado. Todo este proceso se basó en la Ley de Reforma del Estado  N° 23696/89. Iniciándose así el proceso de privatización de las Empresas Públicas. Al mismo tiempo se promulgó el decreto 1212/89 desregulando el sector de hidrocarburos. Todas estas medidas tuvieron como objetivo  garantizar la competencia  privatizando la actividad, es decir, generaron  un ambiente donde las empresas locales y extranjeras compitieran en un plano de igualdad absoluta.

El nuevo régimen repercutió de manera inmediata en la industria, afectando tanto a las Operadoras como  a sus proveedores con los siguientes efectos:

· Las fuerzas del mercado prevalecen en la definición de los negocios.

· No hay restricciones para participar en el mercado petrolero local. 

· Gran transparencia en la actividad.

· Decisiones de rápida implementación.

· Se inicia un proceso de planificación en las inversiones basadas en criterios económicos.

· Se refuerza la atención al cuidado del medio ambiente.

LOS CAMBIOS EN LAS EMPRESAS OPERADORAS

Las Empresas Operadoras iniciaron un proceso de cambios  para adaptarse al nuevo modelo.

Sus principales acciones tendieron a:

· Rediseñar la estrategia de operación a través de integraciones de áreas y yacimientos.

En la industria se percibía anteriormente  que las empresas Operadoras mantendrían sus yacimientos durante toda la vida productiva.  Sus funcionarios se trasladaban a los distintos yacimientos de la empresa de acuerdo a los requerimientos. 

Con la desregulación se licitaron áreas centrales y marginales y se transfirieron al  sector privado. Se desarrollaron otras áreas  comenzando un proceso de cambios estratégicos donde se integraron yacimientos cuando por sus características era conveniente.

Esto dio lugar a operaciones cada vez más eficientes y rentables al concentrar en un solo equipo de trabajo todas las funciones de los yacimientos integrados.

· Aplicar criterios de rentabilidad con políticas agresivas de reducción de costos.

La rentabilidad pasó a ser un punto central  en la toma de decisiones. Las reformas iniciadas en las empresas Operadoras desarrollaron una cultura de reducción de costos en los productos y servicios contratados. 

· Incorporar nuevas tecnologías que respondieran a la política de reducción de costos.

El desarrollo de nuevas tecnologías se orientó según criterios económicos basados en la reducción de costos. 

· Orientar y focalizar su personal  para cumplir con la curva de producción prevista.

En varios casos las empresas Operadoras desarrollaron en su personal un fuerte compromiso con el  cumplimiento de la curva de producción. Fueron delegando  tareas vinculadas a la ingeniería de productos  a sus empresas proveedoras para atender la meta establecida. Se desvincularon de los temas relacionados con la prestación y el desempeño de los productos que pasaron así a manos de los proveedores.

· Incorporar personal de alto nivel profesional y académico.

Entre los nuevos profesionales seleccionados, además de requerirle los conocimientos técnicos necesarios, buscaron aquellos con capacidad de decisión,  de trabajo en equipo y  con alto nivel de comunicación. Es sabido que estas virtudes se perfeccionan tanto en el ámbito académico como laboral y que son fundamentales para  el buen desempeño de las nuevas organizaciones. El tiempo que demandó este proceso fue asumido y respetado por las empresas.

· Reestructurar los mandos medios.

Dentro de este proceso, muchas tareas de supervisión y control fueron eliminadas. El personal comenzó a hacer y evaluar sus propias actividades sin necesidad de una supervisión directa. Así se produjo una fuerte horizontalización de las estructuras operativas. La eliminación de mandos medios tuvo como  resultado una disminución numérica importante de la fuerza laboral.

· Tercerizar tareas de apoyo.

Las operadoras focalizaron sus recursos en las actividades centrales delegando tareas de soporte o auxiliares a emprendimientos y otras empresas de servicios.

· Incorporar el e-business o comercio electrónico en al gestión operativa.

El mundo actual de los negocios se desenvuelve a través de sistemas informáticos. Con mayor frecuencia se está utilizando la red para concretarlos. Las empresas operadoras no escaparon a este  fenómeno y aprovecharon las ventajas que ofrece este sistema haciendo uso de la información y las comunicaciones disponibles. Con esto se está logrando una significativa reducción de costos y seguridad en las operaciones.

· Comprar servicios en lugar de solamente productos.

Se da prioridad a las empresas proveedoras de servicios que otorgaran mejor asistencia a los productos vendidos. La actividad de posventa tuvo cada vez mayor importancia para concretar  nuevos negocios. 

LOS CAMBIOS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS

En el caso de una  empresa de servicios dedicada a la producción se pueden indicar los  siguientes cambios:

· Redefinición de la cadena de distribución.

Al modificarse las condiciones en la industria, las empresas de Servicios adecuaron su sistema de distribución, adaptándolo a los nuevos requerimientos fortaleciendo el soporte a las tareas de campo.

De esta forma se eliminaron agentes y sectores de intermediación, las fábricas se transformaron en un eslabón de la cadena, relegando su protagonismo al sector de servicios al cliente, se agruparon  procesos afines y se amplió la oferta de productos al usar más eficientemente la estructura disponible en cada base de operaciones.  

· Focalización en el servicio y desarrollo de soluciones integrales.

Para adecuarse al requerimiento de las Empresas Operadoras hubo que fijar la atención en los costos. Los servicios se hicieron con mayor eficiencia, mejor planificados y  el índice de errores en el campo disminuyó. Se buscaron soluciones técnicas integrales para atender al sistema de bombeo en su conjunto. Cada componente influye en el desempeño operativo de las otras partes, por eso se hizo necesario adquirir una visión integral del sistema y trabajarla con ese criterio. 

· Generación de propuestas innovadoras.

Tradicionalmente la industria respondía a los  pedidos de cotización solicitados por el usuario de los equipos. Cuando el campo comenzó a demandar soluciones orientadas a la reducción de costos, los proveedores ofrecieron alternativas, que satisfaciendo los requerimientos de calidad esperados, cumplieran con las premisas económicas. Estas propuestas tuvieron diferentes formas:

· Alianzas estratégicas con precios en función de resultados.

· Contratos de:

· Provisión exclusiva de bienes y servicios.

· Compra de activos y alquiler de los mismos.

· Provisión y mantenimiento de sistemas de producción

Una de las consecuencias de esta modalidad fue la conformación de equipos de trabajo entre clientes y proveedores, donde, el cliente atiende la producción de sus pozos y los proveedores  el equipamiento instalado en ellos. 

· Mayor entrenamiento de los cuadros gerenciales y operativos.

En consonancia con los cambios en la estructura de las empresas operadoras, sus interlocutores en la empresa de servicio debieron adecuarse para mantener el nivel de comunicación necesario. 

· Redes de trabajo.

Se buscaron nuevos caminos para hacer la tarea, organizándose equipos de trabajo con participantes de distintos sectores que se agrupan para cumplir con el objetivo del proyecto. La buena administración de las diversas habilidades es importante para el exitoso funcionamiento de estas redes. 

· Redes de empresas asociadas.

 Fue necesario saber organizar grupos con personal proveniente de diferentes  empresas para dar la mejor alternativa al cliente. Estas agrupaciones operan como una sola entidad ante el cliente. Combinan sus  productos y servicios para armar propuestas que puedan satisfacer la demanda requerida.

· Concepto de Core Business en la prestación.

Se definieron los productos y servicios claves en los que las empresas de servicios se especializaron para proveer al mercado. 

PERFILES EN LOS DISTINTOS SECTORES  DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS

Las competencias y actitudes necesarias para realizar las actividades del sector definirán el perfil del trabajador. 

Con la finalidad de determinar con mayor claridad las exigencias requeridas se ordenó la empresa en sectores. Estos se dividieron en Sectores de Actividades Primarias y de Soporte. 

Los sectores de Actividades Primarias como: Logística, Fábrica, Marketing y Ventas y Servicios de Campo.

Los sectores de Actividades de  Soporte como: Suministros, Administración, Ingeniería y Recursos Humanos. 

Esta organización tiene que generarle valor agregado a los Operadores. El valor agregado se basa en la manera de hacer estas actividades que, agrupadas conforman la Cadena de Valor.

La cadena de valor es, en definitiva, una red de actividades vinculadas, donde la administración de esos vínculos es crítica para conseguir una buena posición en el mercado. 

La clave esta en considerar siempre el modelo como un sistema y no como un conjunto o suma de partes.

SUMINISTROS

· Rigurosa especificación  en las compras y adquisiciones.

Habilidad para preparar, organizar y especificar solicitudes de materiales de acuerdo a  procedimientos establecidos. Monitorear  las tendencias en los  costos de adquisición.

· Utilizar normas de calidad con aplicación internacional.

Esta práctica incrementa las alternativas de suministros en un contexto globalizado.

· Aplicar el Ecommerce

Esta práctica redunda en la reducción de  costos. Consiste en utilizar la red para concretar negocios donde las operaciones son seguras.

· La provisión tanto local como del exterior  tienen el mismo nivel de exigencia.

El nivel de comunicación debe facilitar la  participación en un mercado proveedor global, no  habiendo así  limitaciones o preferencias en cuanto al  origen del material. 

ADMINISTRACIÓN

· Reportar  la contabilidad de gestión con información confiable e instantánea.

Habilidad para presentar informes de gestión en tiempo y forma para que la actividad se desarrolle sobre las bases de información real.

Dominio de los sistemas informáticos para procesar de manera instantánea la información requerida.

· Auditorías continuas

Capacidad para definir, programar e implementar las auditorías  internas y externas en los distintos sectores de la organización. El respeto a los  procedimientos vigentes es esencial para ejecutar la actividad de forma eficiente correspondiendo a las auditorías detectar desvíos de cualquier naturaleza. Los informes positivos de auditoría se transforman  en una herramienta motivadora para el sector auditado.

· Administración por base y reportabilidad centralizada.

Cada área de negocios tiene su propio control administrativo. Procesa y reporta a una administración centralizada desde donde se preparan los informes de gestión.

INGENIERÍA

· Trabajar para aumentar la confiabilidad del producto.

Los productos y los servicios provistos deben estar libres de defectos en su fabricación, en su instalación y durante la utilización. Es prioridad del sector de Ingeniería observar y solicitar información interna  sobre el desempeño de los equipamientos.  

· Solucionar los problemas técnicos y de desempeño de los productos.

Desarrollar habilidades para solucionar  los problemas de operación,  falla prematura, extender rangos de aplicación y prolongar la vida útil de los productos.

Organizar bases de datos con los protocolos de ensayo y estadísticas de funcionamiento.

· Proponer mejoras en los productos. Emitir y divulgarlos.

Desarrollar un nivel de comunicación tal que todos los sectores interesados estén informados de los cambios realizados.

RECURSOS HUMANOS

· Ejercer la administración de los asuntos  del área.

Cumplir en tiempo y forma con  la legislación pertinente. Detectar  desvíos en la aplicación de las normas laborales.

Capacidad para implementar en forma inmediata los cambios en la legislación vigente y explicar internamente como afectan a los funcionarios y a la empresa.

· Proponer junto con los sectores involucrados las políticas de RRHH.

Interpretar donde hay necesidad de implementar una determinada política con la finalidad de mejorar la actividad

Determinación  para impulsarla y hacerla cumplir.

· Estar atentos al nivel de motivación del personal.

Percibir las objeciones realizadas por el personal, mantener los niveles de comunicación fluidos y cuidar del ambiente laboral buscando una mayor identificación del personal con su actividad.

· Organizar, supervisar y asegurar el cumplimiento de las tareas de capacitación programadas.

Llevar un control sobre toda la actividad de capacitación.

Promover el coaching entre supervisores y supervisados.

· Trabajar con los responsables de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente.

Buscar que la comunicación entre las partes sea fluida y directa, que se utilice el sentido común para administrar el sector evitando burocracias innecesarias. El sector de Seguridad, además de ser generador de hábitos de trabajo de manera segura es un participante activo en la elaboración de los procedimiento de trabajo.

· Coordinar las evaluaciones periódicas al personal.

Enseñar como y que evaluar. Determinar su periodicidad.

· Innovar sobre los cambios de forma de trabajo.

Asesorar y promover el desarrollo de equipos. Favorecer el funcionamiento autónomo del personal. Evaluar su progreso. 

· Promover la identidad de la empresa entre el personal.

Difundir entre el personal  la visión de la empresa en el mercado que le toca actuar.

Asegurarse que sea interpretada y compartida.

LOGISTICA

· Planificación de materiales

Habilidad para implementar sistemas de planificación centralizada de los productos de la empresa. Aplicación de estadísticas apropiadas.

· Tener una política de distribución entre bases de operaciones.

Organizar, controlar, estar siempre informado de los materiales en tránsito.

· Manejo de  inventarios.

Debido a que parte de las principales inversiones de las empresas se colocan en inventarios, el control y la supervisión sobre los mismos  es clave en este sector.  

FABRICAS

· Calidad y costos repetitivos

Desviación cero respecto a los estándares planificados tanto en los costos de fabricación como en el mantenimiento de los padrones de calidad.

· Ductilidad para la  fabricación de productos.

Rápida adaptación para satisfacer las demandas de nuevos productos o mayores volúmenes de los mismos sin desviación de costos.

· Automatización permanente de los procesos de fabricación.

Personal con competencia para implementar tecnologías de fabricación automatizada con objetivos de reducción de costos y uniformidad de producto.

MARKETING Y VENTAS

· Propuestas innovadoras.

Interpretación de las necesidades del campo para generar propuestas adecuadas.

Conocimiento de las variables, factores y elementos de producción. Empleo de los programas de selección y aplicación de productos.

· Trabajar en la búsqueda de nuevas aplicaciones de  productos y servicios.

Desarrollar un ambiente creativo para generar nuevas soluciones, ya sea con alternativas convencionales, o combinaciones de productos y tecnologías. 

· Bases de datos y Estadísticas apropiadas.

Utilización de datos y estadísticas para optimizar costos. Análisis de vida media de los equipos que están operando tendiente a mejorar su performance. Evaluación de la  actividad propia y de la competencia, parámetros económicos. 

· Red de trabajo

Experiencia en el servicio de campo y trabajo en equipo con los operadores de campo  para lograr los mejores diseños de los  sistemas a proponer.

Trabajo directo y coordinado con Servicios para garantizar el mejor desempeño del equipamiento.

· Asegurar que se conozcan las características y  los beneficios de los productos y servicios.

Promover productos y resultados logrados.

· Definir la política de precios.

SERVICIOS

· Cero defecto en el campo. 

Planificar adecuadamente las etapas de la  instalación controlando el material a instalar. 

· Cuidado y observación de las normas de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente.

Desarrollar hábitos y conductas adecuadas.

· Mayor especialización.

Profundizar el conocimiento del equipamiento que opera. Visualización integral del sistema.

· Habilidades múltiples.

Asistencia integral de los equipos. Fomentar el entrenamiento en sistemas diversos.

· Autonomía de gestión.

Capacidad para tomar decisiones en su ámbito. Esto implica proveerse de herramientas e instrumentos.

CONCLUSIONES

Los sectores de la organización se coordinan para desarrollar sus actividades de acuerdo a las exigencias actuales requeridas.

La organización con los nuevos perfiles presentaba las siguientes características:

· Claridad y simplicidad.

Las actividades y sus responsabilidades quedan claramente definidas dentro de un organigrama plano u horizontal. 

· Personal con mayor exigencia profesional 

La complejidad de productos y servicios y su aplicación determinan el nivel de exigencia requerido. Además de tener los conocimientos técnicos necesarios, manejo de  la informática, trabajar y desempeñarse indistintamente en inglés o español deben tener iniciativas y ser capaces de tomar decisiones, de responsabilizarse por su trabajo, comunicarse adecuadamente y trabajar en equipos multidisciplinarios.  

· Fortalecimiento y desarrollo de los equipos de trabajo.

Los equipos se evalúan por sus resultados. Estos se fortalecieron al no superponer o duplicar actividades. Cada funcionario tiene definido su rol y protagonismo en el grupo y las jerarquías funcionales están identificadas.

· Mayor coherencia actitudinal en todos los sectores.

Existe una mejor actitud para aceptar cambios y tomar desafíos. Hay mayor coherencia entre el conocimiento, la voluntad y el deseo de hacer bien el trabajo y la ejecución de la tarea.

· Reportabilidad adecuada de los funcionarios.

Al trabajar como pares resolviendo un problema disminuye la ansiedad en la organización y el reporte es objetivo. Los informes en general son precisos y bien focalizados.

· En cada Unidad Operativa el supervisor asume el rol de RRHH en la actividad diaria.

El cuidado del personal y sus necesidades laborales están supervisados directamente por el líder de la unidad operativa.

· Alta movilidad del personal dentro de la empresa entre países o áreas.

Las exigencias del mercado para responder rápidamente a los proyectos de producción hacen que se armen y desarmen equipos de manera inmediata. Esto obliga a disponer del personal adecuado en el lugar donde sea requerido.

· Trabajo en condición de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente.

Tanto las tareas desarrolladas dentro de la empresa como en el campo están condicionadas por  prácticas de Seguridad, Higiene y el cuidado del Medio Ambiente. Instaurándose como valor cultural.

· La gestión basada en la calidad de la prestación.

La capacitación, los hábitos de trabajo y los recursos disponibles asignados están planificados para buscar una mayor perfección en la ejecución de la tarea emprendida.

El personal que participó y permaneció durante la etapa de transición realizó un esfuerzo importante para comprender y  adecuarse a la organización vigente.

Los nuevos profesionales incorporados se seleccionan considerando una buena formación técnica y una actitud positiva hacia el aprendizaje, determinado a través de testes psicodiagnósticos. El nivel de deserción posterior es mínimo.

El impacto que la organización tiene sobre las personas al proveerles de una visión compartida, identificación con la empresa, trabajar en un ambiente de autogestión, direccionar la energía hacia el cliente cuidando la calidad del trabajo es de alta motivación fundamentado en la respuesta y aceptación del mercado.
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