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Resumen

El cambio en la dinámica de los negocios que se viene presentando en los últimos años como consecuencia de la aceleración en el desarrollo de nuevas tecnologías, tanto en el campo informático como en las disciplinas relacionadas con la transformación de las materias primas, afecta en mayor o menor medida a todas las operaciones industriales. La operación de la industria de procesos, lejos de ser una excepción, puede considerarse fuertemente impactada por este cambio y por ende su estructura organizacional.

Los requisitos de competitividad a que han sido sometidas, han forzado a desplazar los modelos funcionales de organización con un alto grado de división interna que tradicionalmente predominaron en este campo de la industria, los cuales vienen siendo reemplazados por alternativas de mayor productividad.

Existen elementos comunes que se presentan en los nuevos modelos organizacionales tales como la horizontalidad, la multifunción, la focalización en las actividades estratégicas y el “empowerment” para la toma de decisiones, de los que se han nutrido todas las experiencias de cambio en la operación industrial.

Es importante destacar que considerando que todo cambio conlleva un costo, no es la moda lo que lo justifica sino el ambiente competitivo en que se desarrolla la actividad, habiéndose aplicado en las empresas lo que se denomina la teoría de la plataforma ardiente que enuncia que cuando el costo de permanecer en un status es superior al de cambiar, las organizaciones industriales cambian o desaparecen.

Si bien existe un cierto grado de similitud en los modelos de organización que van adoptando las industrias de procesos al utilizar en diferente medida los elementos antes mencionados, existe también una apreciable diversidad en las formas en que son aplicados y la metodología escogida para llevar adelante el cambio.

Estos dos últimos aspectos no son más que la adaptación necesaria de los nuevos modelos a la cultura organizacional presente en la empresa y a la coyuntura imperante en el negocio o, en otras palabras, los elementos comunes son utilizados para crear un modelo y una mecánica de cambio propios.

Existe en la bibliografía la definición de tres mecánicas de cambio: el cambio discontinuo, el cambio programado y el denominado annealing los cuales serán descriptos en este trabajo pero que, en mi opinión pueden ser todos contenidos en los alcances de este último. Este criterio se sustenta en la necesidad de abandonar el concepto de estructura inalterable que supieron tener las organizaciones en el pasado por la imagen de estructura viviente o de desarrollo continuo.

Será fundamental detenerse en la observación de los roles del individuo frente a la modificación organizacional, reconociendo a quienes gestionan y direccionan, como así también a los agentes de cambio y al núcleo mayoritario y las acciones y conductas esperables de cada uno.

Será también de importancia la aplicación de las técnicas para quebrar el triángulo de la inacción según el cual hay tres causas por las que un individuo no hace lo que se requiere de él: no sabe, no puede o no quiere ya que, están presentes en la empresa las herramientas para abordarlo que son, la capacitación, el empowerment y la motivación.

El monitoreo del cambio es considerado una actividad esencial que requiere de especial atención de quienes lo están gestionando para lo cual, puede recurrirse a técnicas sencillas que se describen en esta presentación.

Este trabajo está apoyado en la descripción de cada uno de los elementos ya enunciados, utilizando un ejemplo concreto y las experiencias extraídas de él, en el análisis del cambio organizacional implementado en una estructura operacional de la industria petroquímica.
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