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La función de Estado como

 Modelo Gubernativo Asociado

Los fenómenos de globalización y descentralización en que está inmerso 

nuestro país lleva  a que los gobiernos locales -los municipios- deban encarar  nuevos roles y  asumir nuevas responsabilidades.

Hoy, junto con la gestión de los servicios tradicionales que realizaba la municipalidad (como por ejemplo, la recolección de residuos, barrido, alumbrado, etc.), se incorporan a la agenda de los Gobiernos locales nuevas responsabilidades.  Dichas responsabilidades son de orden diverso. Algunas, están referidas  a políticas sociales que propenden al bienestar de la población, tratando de  lograr  el fortalecimiento regional de los programas sociales y su distribución con equidad. Otras,  tienden  a generar  acciones para alentar la inversión y el empleo, es decir promoción económica  y aparte de las expuestas no tienen que descuidar medidas que hagan al mejoramiento de la calidad ambiental.

En otras palabras, sobre el gobierno municipal recae un gran peso, fruto del traspaso de responsabilidades por parte de los gobiernos provinciales y nacionales . Y este traspaso es desequilibrado,,, pues, no se ha producido el descenso de los insumos necesarios para resolver  las diferentes problemáticas: la incorporación a la agenda municipal de los "nuevos problemas" y su oferta de solución.  Esto, implica al municipio, diseñar e implementar  estrategias de desarrollo local sustentable  que integre las dimensiones económica, social , cultural y ambiental de la realidad.

Para concretar esta misión el gobierno municipal debe modificar su rol, trascendiendo el papel de administrador y distribuidor de recursos públicos, para asumir -también -  y en forma integral, la función de facilitador de oportunidades.
La ampliación de los niveles de pobreza y desempleo y la mayor distancia entre los ciudadanos y el Estado Nacional, también han contribuido a aumentar el nivel de demanda de los vecinos sobre el gobierno local, con el agravante de que muchos de los reclamos chocan con las debilidades estructurales que presentan los Municipios, que sin recursos y con escasa capacidad técnica tienen que hacerse cargo del proceso de fragmentación social. En  síntesis, descentralización y globalización generan más tareas a resolver y nuevos desafíos a enfrentar en lo político, lo económico y lo social. Este nuevo desafío del rol municipal lleva a cambios en la misma gestión municipal. Y, estos cambios, para ser exitosos, deben basarse en un incremento  cualitativo de la idoneidad administrativa y de la gestión de políticas por parte de los funcionarios, como también,  en el  aumento  de la participación organizada por parte de los ciudadanos.

En síntesis la descentralización y participación social en la gestión de los Municipios, constituyen medios para lograr mayores niveles de eficiencia y efectividad, que deben complementarse con  cambios organizacionales que viabilicen la transformación municipal. Mejorar la capacidad de gestión municipal supone introducir innovaciones en el aparato público  propendiendo a las siguientes actividades:

a) Reemplazar las  estructuras piramidales  que son  rígidas y lentas, por otras más flexibles y dinámicas, con mayor autonomía funcional y que favorezcan el trabajo en equipo

b) Desarrollar el recurso humano, que constituye el capital más valioso de cualquier organización, para obtener un cuerpo de funcionarios públicos calificados y permanentemente entrenados, y motivados.

c) Montar una red de relaciones más democráticas entre la prestación de los servicios públicos y los ciudadanos.

d) Introducir  modernas tecnologías de gestión respecto de los sistemas de información, presupuestación, planificación y control de gestión;

e) Hacer más eficiente la administración de los recursos económicos-financieros  que posibilitan el accionar del Municipio.

Veamos en este esquema, las diferencias que surgen  entre  el  modelo administrativo burocrático al modelo gubernativo  gerencial :


modelo administrativo burocrático
modelo gubernativo

 gerencial

Lógica administrativa
De normas y de procedimientos, legalismo 
De eficacia y perfomance



Principios 
Centralismo, verticalidad, jerárquico, sectorialización 
Descentralización. trabajo en equipos, horizontalidad, flexibilidad implicación del personal, incentivos

Presupuestación 
Ausencia de programación del gasto y de caja, alta incidencia  de la duda flotante de arrastre. Presupuestación general. 
Cierre de cuentas presupuestos  por programa, base cero y participativos



Lógica política
Acumulación vía punteros, clientelismo y centralismo partidario, liderazgo partidario 
Acumulación vía eficacia en la gestión, nueva articulación  pública privada. Descentralización, liderazgo innovador.

Control 
Escasa cultura de control y evaluación. Descomprimo del personal 
Nuevos roles de auditoría y control. Acercamiento de las estructuras a usuarios y clientes. 

Fte: García Delgado 1997

Pensemos ahora, a la luz del nuevo modelo  ¿cuáles serían los desafíos que tiene que enfrentar a fin de desempeñar su papel con eficiencia?.


Desafíos de la Nueva Gestión  Municipal

Lo estratégico y lo coyuntural 
· Resolución de cuestiones de corto y mediano plazo

· Solución a problemas inmediatos  de asistencia directa

· Establecer políticas de promoción de  capacidades de las organizaciones sociales locales

Planificación concertada
· Planificación concertada con organizaciones sociales
· Equilibrio entre la lógica del conjunto y las lógicas particulares

Control social e institucional
· Control institucional interno y control de la propia  sociedad
· Consejos Consultivos formados por las ONGs de base territorial

Sistemas de corresponsabilidad Estado –Sociedad
· Determinación de prioridades y ejecución de políticas con articulación de los niveles público y privado.

· Implementación de  programas sociales a través de  las organizaciones sociales representativas.

Construcción de espacios de articulación regional
· Fortalecimiento regional de los programas sociales

· Transferencia de experiencias y tecnologías de gestión entre los niveles  públicos locales y a nivel Internacional.

Fte:Arroyo 1997 ( pág 322)

En resumen: Para hacer frente a los nuevos desafíos, fortaleciendo la relación Estado-sociedad local y la participación, nuestros Municipios deberán privilegiar el Modelo de Gestión Asociada donde la formulación y ejecución de las políticas se realiza en forma conjunta por el Ejecutivo Municipal y los actores sociales (organizaciones de base, entidades intermedias, ONG; etc.) de cada barrio o área del Municipio. Este modelo es superador de los de gestión centralizada y gestión descentralizada, por cuanto la planificación se ejecuta  tomando en cuenta la realidad de todo el Municipio, aumenta el grado de compromiso de las organizaciones sociales y establece niveles de coresponsabilidad entre el Estado y la sociedad con el fin de ampliar el marco de consensos sobre los que se deciden las políticas

Insumos Estadísticos para la función del Estado como Modelo Gubernativo  de Gestión Asociada 

El Censo Urbano de Malargüe ,  es una herramienta para la medición de  indicadores, económico, culturales, bio-sico-sociales que fue concebida  para brindar información eficiente  para los desafíos de la gestión generencial municipal. 

El Censo Social de Malargüe tiene los siguientes objetivos básicos.

· Brindar insumos  y plantear técnicas para el Desarrollo Autosustentable de Malargüe.

· Prestar apoyatura logística y técnica para la implementación de políticas sociales focalizadas y proyecciones futuras de las mismas.

· Establecer el georeferenciamiento en función de variables sociales para poder identificar los distintos problemas sociales por medio de mapas digitalizados.

Estos objetivos generales están dirigidos fundamentalmente, al desarrollo Humano del Departamento.

Por estos motivos, cabe una  reflexión  sobre el significado de Desarrollo humano,  apelo para ello,  a la sustentación del Programa  de  Las Naciones Unidas para el Desarrollo.

El desarrollo,  no es ni solamente económico  ni exclusivamente social, es fundamentalmente humano , donde la calidad de vida , el bienestar colectivo, son sus objetivos centrales. 

El desarrollo humano  comprende el desarrollo de todas las personas y de toda la persona

Así, para que una proyectada expansión económica sea equitativa y sustentable en el tiempo, se requiere asegurar el  acceso de todos los integrantes de la comunidad al despliegue de las diferentes oportunidades: buenas condiciones de salud; una educación de calidad; trabajo digno que sirva para la realización personal; el fortalecimiento de redes de contención social; una vivienda digna; un ambiente saludable y seguro para  el desarrollo de actividades culturales y recreación.  En suma: desarrollar valores de solidaridad y de responsabilidad.

Pero no podrá haber desarrollo humano sin el compromiso cierto, efectivo y concertado entre el Estado Municipal , el Mercado y la Sociedad Civil.  En el cual en el Gobierno Municipal  juega un rol fundamental  como coordinador,  y,  en este sentido,  debe aumentar su eficacia y eficiencia para hacer posible el Desarrollo Humano, determinando las realidades sociales vivientes. 

Por eso este Gobierno Municipal puso el acento en descubrir y describir la “Situación de Desarrollo” del Departamento, para resolver aquellos aspectos  que presentan mayores problemas, focalizándolos y dirigiendo políticas sociales para su resolución.

Esta filosofía, fue sustentada en el “Censo Urbano  2000” en donde se logra realizar indicadores que permitan detectar las situaciones de  vulnerabilidad social.

Consideramos vulnerabilidad social a toda situación  que genere desprotección en los habitantes. En forma general diremos que es la mayor  probabilidad de un sujeto individual o colectivo, de ser dañado. 

Podemos encontrar distintos tipos de situaciones o factores que contribuyen a producir o a  incrementar  la vulnerabilidad de los sujetos en el  sistema social y consecuentemente al propio sistema

El Censo Social 2000 permite la creación de un  Índice de Vulnerabilidad complejo y multidimensional, integrado por varios índices menor complejidad  en donde se tuvo en cuenta  los pilares de inserción y desarrollo: el trabajo, la vivienda , los humanos ( bio-sico-social)

Estos  índices  complejos y el multidimensional de vulnerabilidad  fueron generados bajo la siguiente hipótesis :

“ A mayores niveles de vulnerabilidad  los individuos o los grupos familiares  tienen mauro posibilidad de desplazarse hacia situaciones de exclusión “

Nuestro enfoque  es  útil para detectar situaciones de riesgo y diseñar políticas de prevención  de la exclusión  y la marginación  ( ausencia de trabajo  y aislamiento social)

Cada uno de estos índices están asociados a los stocks de capitales humanos 

· Índice de Precariedad Laboral: formado por la Población Económicamente Activa, la tasa de empleo, la tasa de desempleo y la tasa de hacinamiento (vector de unificación de índices). Así cuando los índices de precariedad laboral son altos  determinan bolsones de desempleo que hay que solucionar focalizando políticas sociales.

· Índice de Precariedad Habitacional: formado por  indicadores de ponderación de materiales de construcción de las viviendas, indicador de  precariedad de servicios, tipo de baño  de la vivienda y la tasa de hacinamiento ( vector de unificación de índices). Por medio de este índice se puede  conocer la situación habitacional  y racionalizar las políticas destinadas a la reparación o mejora de viviendas. Ya que suele ser una de las inversionas más grandes que hace  una familia a lo largo de  su existencia  y disfrutar de ella durante largos períodos de tiempo.

· Índice de Precariedad Educacional: formado por indicadores de escolarización terminada, deserción escolar,  extraedad, entre otros. La  utillización de este indicador permite  racionalizar  las políticas educativas.  Forma parte del capital humano 

· Índice de Riesgo en Salud formado por , discapacidad,  visitas al médico para control de salud,  cobertura social, entre otros. Este indicador permitiría aumentar la eficiencia en las prestaciones de salud entre los distintos ámbitos, centros de salud, hospital de baja complejidad y hospital regional

· Índice de Riesgo Social formado por 11 indicadores  sociales  ponderados como : el desempleo del jefe de familia, la existencia de niños menores a 5 años, la existencia de niños entre 5 y 12 años, la existencia de discapacitados en el núcleo familiar,  tasa de dependencia por hogar y tasa de hacinamiento( vector de unificación de índices).  Este indicador es de gran utilidad para las políticas sociales, pues se pueden focalizar bolsones de exclusión  como así también eficientizar y racionalizar las prestaciones sociales ..

El cuestionario :

Variables relevadas en el censo social

El instrumento de medición utilizado para la recolección de los datos es un cuestionario  dinámico estructurado.

En el cuestionario se puede destacar 7 campos de investigación  que  permiten la recolección de datos de diferentes  variables complejas (desagregada en dimensiones ). 

En otras palabras,  estos campos o bases, relacionadas entre sí, permiten el conocimiento  completo de diferentes aspectos de la realidad social desde la situación de sus actores. Por ejemplo se puede saber de una Familia X ubicada en el Barrio A, cuantos miembros la componen, sus edades,  su  capital cultural, cuantos en la familia contribuyen al sustento familiar,  el nivel de ocupación del jefe del hogar, si hay discapacitados, embarazadas, o puérperas,  la edad de los niños de esta familia , su situación escolar, si participan de programas sociales, si hay enfermedades endémicas  en esa familia, etc. 

Las variables generales tomadas fueron:
1. Datos de georreferenciamiento: 

a. Fracción

b. Radio Censal

c. Barrio

d. Manzana 

e. Número de vivienda

f. Número de orden del hogar

2. Datos de identificación familiar

3. Datos de la vivienda:

a. Tipo de vivienda

b. Tipo de paredes

c. Tipo de techo

d. Baño con o sin descarga de agua 

e. Cantidad de ambientes

4. Datos sociodemográficos por miembro del hogar: 

a. Relación de parentesco con el jefe del hogar

b. Sexo

c. Edad

d. Determinación del score de Riesgo social

5. Datos educacionales :

a. Educación formal

b. Educación no formal

6. Datos socioeconómicos:

a. Relacionados con empleo y subempleo   

b. Mercado potencial

c. Mercado real 

d. Desempleo 

7. Datos relacionados con políticas sociales

a. Salud : control de salud personal   

b. Enfermedades endémicas 

c. Participación en programas de acción social

Relevamiento de datos 

El censo comenzó a instrumentarse desde el punto de vista operativo   desde julio de 2000 

Previendo:

· Monitoreo de cuestionarios

· Ajustes 

· Determinación de programas de georreferenciamento

· Desarrollo  de campo

· Preparación de encuestadores  etc.

Aplicación de cuestionarios 

Este censo fue relevado  desde el 15 de septiembre  al 15 de  diciembre del 2000

Por su carácter voluntario,  las personas podían abstenerse a contestar, pero  como fueron  bien comunicados sus objetivos,   se produjo  un  margen de no respuesta muy pequeño.

La población en encuestada en el Censo 2000 fue  de 15081 habitantes  que conforman 3686 hogares.  Como no pudieron encuestarse los 4511 hogares que conforman la Ciudad de Malargüe,  se utiliza  un coeficiente de extensión  para poder  establecer valores reales de toda la comunidad 


 Encuestada 
Esperada por coef.ext. ( 1.22382)

Población total
15081
18456

Ocupados 
4146
5073

Desocupados 
1394 
1706

Población Económicamente Activa 
5540
6780

PÁGINA  
5

