INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

En el marco del eje temático relación Universidad – Empresa propuesto por el Instituto Argentino del Petróleo y el Gas, las universidades del medio junto a empresas mendocinas desarrollamos una investigación de tipo exploratoria con el fin de conocer cuál es la demanda y la percepción actual de los empresarios de la Provincia de Mendoza hacia la formación de los jóvenes profesionales que incorporan a su organización.

Dicha investigación se organizó a partir de la conformación de un equipo de trabajo constituido por representantes de la  empresa y de las universidades. En dicho ámbito, se debatió acerca de las competencias y actitudes que demanda el mundo laboral actual, llegando a distinguir entre las más importantes las siguientes:

· Visión estratégica a largo plazo

· Planificación y organización de su propia actividad laboral

· Habilidad para una comunicación efectiva

· Actitud abierta al cambio

· Capacidad para alcanzar objetivos en tiempo y forma

· Creatividad

· Razonamiento y resolución de problemas

· Conocimientos profesionales específicos

· Trabajo en equipo

· Confianza en sí mismo

1- Las competencias más demandadas

Actualmente, frente a un mundo dinámico, competitivo e hiperinformado ¿cuáles son las competencias de los jóvenes profesionales que demandan los empresarios de Mendoza prioritariamente?

De una lista de las diez competencias antes mencionadas, propias de nuestro siglo, se le solicitó que señalaran las tres más importantes. La mayoría de los empresarios eligió como prioritarias las tres siguientes:

1º lugar) Planificación y organización de su propia actividad laboral 

2º lugar) Capacidad para alcanzar objetivos en tiempo y forma 

3º lugar) Trabajo en equipo

Se puede observar, que de todas las competencias se eligieron las tres más vinculadas a la eficacia inmediata en el desempeño laboral. De alguna manera, se podría interpretar que las empresas esperan que los profesionales estén preparados para cumplir con sus obligaciones laborales cotidianas.

Otras competencias más complejas tales como visión estratégica, creatividad, razonamiento y resolución de problemas, adaptación al cambio y comunicación efectiva ocupan un segundo lugar para las empresas.

Podría sostenerse que los empresarios otorgan mayor importancia, en los jóvenes profesionales, a competencias simples vinculadas a la efectividad laboral, con la expectativa que con la experiencia laboral y futura formación de posgrado puedan desarrollar las otras capacidades.

2- Percepción hacia la formación de los jóvenes profesionales

A partir de la aprobación de la Ley de Educación Superior, se inicia un proceso de transformación educativa en la enseñanza superior en Argentina. En la misma se propone como alguna de las novedades: la evaluación y acreditación de todas las universidades y carreras, la profesionalización de los docentes, entre otros aspectos. 

De allí que las universidades están en proceso de gestionar cambios, tales como: actualizar sus diseños curriculares o planes de estudio, incorporar bibliografía especializada, desarrollando cursos de posgrado para docentes y profesionales,  implementando mecanismos de evaluación y seguimiento del desempeño docente y autoevaluación institucional, etc. 

Actualmente, ¿cuál es la calificación que realizaron los empresarios hacia la formación en las competencias y actitudes propias de la sociedad del conocimiento antes mencionadas?

En una escala de calificación, donde se incluían las categorías: muy inadecuado, inadecuado, adecuado y muy adecuado, los empresarios resaltaron, en términos generales, que la formación en en ninguna de las diez competencias llegó al nivel de “adecuado”.

Claramente, las empresas mendocinas están manifestando la necesidad de contar con profesionales más preparados en las competencias laborales básicas.

Otro dato de interés es que, respecto de los conocimientos profesionales específicos, las empresas también han manifestado que los jóvenes profesionales mendocinos no llegan a la categoría de adecuado.

3-  Opinión hacia la formación de las distintas profesiones

La universidad ha ido incorporando nuevas ofertas educativas, además de las profesiones tradicionales, frente a esto ¿cuál es la calificación que otorgan los empresarios hacia la formación de las distintas carreras tanto las tradicionales como las nuevas?

Las profesiones sobre las que se realizó la consulta fueron: abogado, contador, ingeniero, licenciado en administración de empresas, licenciado en marketing, sociólogo, psicólogo, licenciado en publicidad e ingeniero/licenciado en sistemas.

Nuevamente, utilizando las mismas categorías de la pregunta anterior, las empresas no le adjudicaron la categoría de adecuado a la formación de ocho de las nueve profesiones.

A la única carrera que se le otorgó la categoría de “adecuado” fue al licenciado/ ingeniero en sistemas.

En el rango inferior de calificaciones, tanto administración como marketing obtuvieron los puntajes más bajos, alcanzando prácticamente la categoría de “inadecuado”.

Las carreras tradicionales como abogado, contador e ingeniero tienen un nivel intermedio, pero sin alcanzar la categoría de “adecuado”.

4- Algunas estrategias para optimizar el vínculo empresa- universidad

Para finalizar, dejamos planteadas algunas estrategias que la universidad, tendientes a responder a las demandas del mercado laboral y a mejorar la formación en las nuevas competencias de los jóvenes profesionales:

· La ejecución de investigaciones en conjunto universidad – empresa aplicadas a la resolución de problemáticas específicas. 

· El desarrollo de ámbitos permanentes, formales de intercambio y asesoramiento por parte de las empresas a las universidades sobre las competencias y perfil del egresado de las distintas carreras.

· La implementación de programas en conjunto tendientes al desarrollo de  competencias para que los alumnos conozcan el funcionamiento real de las empresas durante el cursado de distintas asignaturas (por ejemplo el Programa Gerente Por Un Día de Junior Achievement).

· La creación de cátedras empresarias donde se pueda transmitir las experiencias de gerentes y empresarios provinciales, nacionales e internacionales a los docentes y a los alumnos.

