NORMALIZACION

HERRAMIENTA
FUNDAMENTAL
: DE LA

CALIDAD

Las Normas y especificaciones técnicas forman parte fundamental
en las operaciones de todo el CICLO DE LA CALIDAD.

L.A. Echeverria - 1993 -A-
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Actividad orientada a establecer soluciones perma-
nentes con el fin de resolver problemas comunes
que se repiten de manera tal que se logre optimizar

el grado de eficiencia y la economia en un contexto
dado.

NOTAS:

1.- Consiste en el proceso de formular, publicar
e implementar normas.

2.- Son beneficios importantes

a) mejorar la adaptacion de los productos,
procesos y servicios al uso previsto;

b) prevenir obstdaculos técnicos al comercio;

¢) facilitar la cooperacion técnica.-

Guia 150/ IEC 2:1991

LA Echavarrie - 1933
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ANALISIS DE LA INFORMACION

Resulta conveniente mencionar en primer lugar, tanto desde el punto de vista estadisticg
como para una mejor comprensién del esfuerzo realizado. el numero de entrevistag
concertadas, el cual duplica en exceso ia cantidad real de entrevistas concretadas.
Definimos como entrevista concertada la presencia del encuestador en la empresa ep

fecha y hora determinada por previo acuerdo con el potencial entrevistado, sin ser
atendido por este.

El numero final de entrevistas concretadas fue de ciento treinta y tres (133) pero solg
accedieron a responder el cuestionario el 79% de estos (105)

Buscar causas de este comportamiento excede al propdsito de este trabajo, si resulta
significativo al momento de su vinculacién con los restantes porcentuales obtenidos.

El desconocimiento del tema en la mayoria de los entrevistados o bien una idea
equivocada sobre el mismo, dificulto una respuesta taxativa, debiendo el encuestador con
objetividad interpretar la respuesta del entrevistado en NUMEerosos casos,

Como experiencia global queda el desconocimiento que, de manera general, se tiene
sobre la calidad en sus diversos aspectos, lo cual puede interpretarse como una
manifestacion del déficit sobre esta tematica en el aspecto educativo, y esto resulta mas
relevante que el analisis estadistico particularizado de los diversos tépicos tratados.

CAPACITACION

Atento a los propésitos perseguidos, las preguntas sobre este tema estuvieron dirigidas a
disponer de manera general, de un estado de situacién de la misma empresa.

Asi entonces se indago sobre su Caracter, asociado a la idea de desarrollo en el tiempo,
desagregado en Permanente, Periddica o Eventual, su Modalidad, en términos de su
instrumentacién como: Externa, Intraempresa o Combinada, y para distintos segmentos

de personal segun su responsabilidad funcional: Direccién, Supervisién, Operacion,
Administracién y Ventas.

Caracter

Para el caso de las empresas que manifestaron efectuar capacitacién de caracter
permanente, periédica o eventual, en cualquiera de las modalidades, los porcentajes [ara
cada segmento funcional fueron :

.. Segmento . Permanente Periédica Eventual
Direccién 16,4% 24 5% 23,6%
Supervision 09,1% 20,9% 10,0%
Operacién 14,5% 12,7% 23,6%
Administracion 00,0% 00,0% 20,0%
Ventas 10,9% 11,8% 13,6% E
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NORMAS ISO 9000

-

RESENA HISTORICA ¥ ANTECEDENTES

.o e e —ee,e,—————————

A fines de la década del 70, buscando
normas aceptadas por todos intermacio—
nalmente, que permitan aseguraxc ila call—
dad de productos y serxrvicios, cmaron
a tx:abaja::{ Grupos a nivel de ISO (Intexr—
national Organization for Standardiza—
tion) para desarrollar normas gque permi—
tieran el libre intercambio de productos

en el futuro Mercado Comin Europeo .

Se forms el TC 176 (Technical Comittee) ¥

se comenzs el estudioco de los primeros do—

cumentos de trabajo.

L.A. Echeverria—-1995
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T.os antecedentes existentes en el mundo
para este tipo de normas y gque fueron

tenidos en cuenta por el TC 176 de ISO,

fueron:

AQAP—1 v AQAP—2 de la NATO del arno 1968
BS 4891 v BS 5750 del afio 1972 al 1975

— Normas Canadienses Z 299

Normas de la Comisién Intermacional de
Energia Nuclearxr.

Todas ellas estaban siendo intensamente
empleadas para la evaluacidn de provee—
dores para emprendimientos de alto
riesgo vy se estaban difundiendo entrxre
otro tipo de industrias desde fines de

la década del 60.

L. A. Echeverxia — 1995
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objetivo de Iso fue:

Estudiar y publicax guias y normas
intemciormles, con el concenso ¥
aceptacion total de todos los paises,

gque puedan convertirse en la hexrxra—
mienta eficaz para 1a evaluacidn de
1a capacidad de

gue sean claras,
aplicacidn., adn
cializadas,

didacticas y de facil
por personas no espe—

gque sean la base de la competencia
internacional ., ;

gque posibiliten el reconocimiento
internacional de las certificaciones.,

gue establezcan un idicoma comman para
1a calidad y los sistemas de la cali—
dad .,

-,.;_;.__' ; %

I..A. Echeverria- 1995
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ISO es una Federacidn Intermnacional

formada por todos los organismos na—
cionales de normalizacidn (miembros

de ISO) -

Su misicon es unicamente el estudio

de NORMAS y GUIAS .

IRAM — Instituto Argentino de Racio—
nalizacién de Materiales es miembro

de ISO en representacidn de la Re—

pUablica Argentina

L.A. Echsverria-1995
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LA COMISION DE GESTION

DE LA CALIDAD DE IRAM

El1 31 de mayo de 1983 comenzd a funcionarx
en IRAM un organismo para el estudio de
normas, con el objeto de estudiliar normas
para la EVALUACION DE EMPRESAS -

Participaron de esa primera reunidn:

ITINTT — MERCEDES BENZ ARGENTINA — Y.P.F. —
TNDUSTRIAS PIRELLY S.A. — TECHINT S.A. —
C.N.E.A. — LANTEL — SEGBA — IACC — AFNE —
"Dﬂ:mmsxnm—m—mps—

SADE — COMETARSA — FABRICACTONES
MILITARES — PETROQUIMICA GRAL. MOSCONTI .

Los primeros documentos de trabajo (es—
quemas de normas) sSe basaron en la noxma
BeSe. . 5750

I.a Comisién continuéd funcionando en for—
ma ininterrumpida con una media de 10
reuniones por afico Yy un namero creciente
de pﬂrti.c:.i.pa..ntes hasta la fecha.

L.A. Echevarcia—1995
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Las primeras normas » basadas en los an—
tecedentes mencionados, fueron conocidas
Como normas de la serie IRAM—-IACC—E—20.

Cuando aparecieron las directrivas
orientaciones de IsoO Para la adopcidn de
la serie ISO 9000-: 1987, la Comision las
tomd como base v utilizs versiones en
castellanco de AENOR.

Desde enero de 1995 estan a disposicidn
del pablico las normas aprobadas, idéen—
ticas a las ISO 9000: 1994 Y gque son las
siguientes:

L. A. Echeverria - 1995
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NORMAS PARA LA GESTION Y
EL. ASECURAMIENTO DE LA CALIDAD

(RevisisSn 1994)

IACC—ISO E 9000—1

NOFMAS PARA LA GESTICN DE
LA CALIDAD ¥ EL ASBGURA—
MIENTCO DE LA CALIDAD —
Parte 1 — Guia para su
seleccidSn y uso

TRF IACC—ISO E 9001

SISTEMAS DE LA CALIDAD —
Modelo para el aseguramien—
+to de la calidad en el di—
sefic, el desarrollo, la
produccidn, la instalaciSn
v el sexvicio

SISTEMAS DE LA CALIDAD —
Modelo para el aseguramien—
to de la calidad en la pro—
duccitSn, la instalaciSn y
el servicio.

SISTEMAS DE LA CALIDAD —
Modelo para el aseguramien—
to de la calidad en la ins—
pecciSn y en los ensayos
finales .

IRAM-IACC—ISO E 9004—1

GESTICN DE LA CALIDAD ¥
ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE
ILA CALIDAD — Parte 1 — Guia

Nota: Las normas E 9000—1 y E 9004—1 pexrtenecen a

una familia mSs amplia de guias para el usco y la
implemeantaciSn da las noOImas .

e e—
. Echesrerris —1995-—
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EQUIVALENCIAS

CON NORMAS INTERNACIONALES

|
: IsSO CEN ;:ZZ:ER IRAM—-IACC—ISO
SO00=1 EN 29000—-1| ISO 9000 E—9000—1
9001 EN 29001 ISO 9001 E—9001
9002 EN 29002 ISO 9002 E—9002
S003 EN 29003 ISO 9003 E—9003
9004—1 EN 29004—1| ISO 9004 E—9004—1

ISO: ORGANIZACICN INTERNACTICONAL. DE NORMAL.TZACTON

CEN: OOMITE EUROPEO DE NORMALTZAC IO

COPANT : OCMITE PANAMERTICAND DE NORMAS TECNICAS

- FIGURA 2 -
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LA "FAMILIA'™ ISO 9000

Aas de la serie central de cinco normas,
A familia ISO 9000 esta formada por las
dgulilentes :

nologia
ISO 8402 — Gestidon de la calidad y asegu—
: ento de la calidad — Vocabulario.

".z., as para la gestidn de la calidad v el
sequramiento de la calidad

D 9000—2, Parte 2: Guia par la aplicacidn
de las normas ISO 9001; IsO 9002
e IsSO 9003.

[SO 9000—3, Parte 3: Guia para la aplicacidn
de la norma ISO 9001 al desarrxro—
llo, suministro y mantenimiento
de software.

ISO 9000—4, Parte 4: Guia para la gestidn de
Programas de seguridad de fun-—
cionamiento

=estion de la calidad y elementos del sistema
la calidad

ISO 9004—2, Parte 2: Guia para servicios

"ISD 9004—3, Parte 3: Guia para materiales
I Procesados .

ISO 95004—4, Parte 4: Guia para la mejora de
[ la calidad

Ludis A. Echeverria-1894 - R3
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Auditoria de sistemas de la calidad

— ISO 10011—1, Parte 1l: Auditoria

— ISO 10011—2, Parte 2: Criterios Para la
calificacidédn de auditores.

— ISO 10011—3, Parte 3: GCestidén de Programas
de auditores

Aseguramiento de la calidad de los eqgquipos de
medicion

IsSO 10012—1, Parte 1: Sistema de confir—
: macidén metroldgica

— Indica que existe una norma IRAM-IACC-TSO disponi—
ble.

L.A. Echeverria-1994 — R4
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NORMAS PARA LA GESTION Y EL
1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
!

|

|

PUNTO DE PARTIDA
PARA EL
MEJORAMIENTO
CONTINUO
A LARGO PLAZO

L.A. Echaverria - 1993
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A

Un conjunto de 5 normas basicas

que provee una Guia para la

GESTION DE LA CALIDAD

Y normas para e1

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

- Independientes de cualguiex
Sector industrial o econdmico

especifico

» Aplicable a todos los
Procesos en cualguier rama de

la técnica

Echeverzia -1995- 1
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I.a familia de noxrmas

IsSo %000

TRAN “—ciFRce TSV TS0 E 9000

describe los elementos gue

conviene gue tengan los

sistemas de la calidad

no indica el modo como cada
empresa especifica debe

implementar dichos elementos

el disefio ¥y la implementacion

de un sistema de 1la calidad

depende de:

— los objetivos particulares

de la empresa;
- sus productos;;
- sus procesos;

— sSus practicas individuales -

LA ‘Eah-vb:rgn -1995- 2
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El éxito de una empresa depende de qgque
sus productos o servicios:

a) satisfagan una necesidad, un uso o un

| propodsito claramente definido:;

b) satisfagan las espectativas de los
| elientes;

<) cumplan con las normas ¥y especifi-—
cacicnes aplicables;

d) cumplan con los requisitos de la
sociedad;

e) tengan en cuenta las necesidades del
medico ambiente;

f) estén disponibles a precios compe—
titivos; :

g) se obtengan en forma econdmica.

LePe. Echaevarcla -1995- 3
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PARA LA GESTION Y EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

NORMAS IRAM - IACC - IS0

DEFINICION DE LOS
CONCEPTOS

ISO — 8402

IsSsO -
9000 - 1
Parte 1

Guia para la

selecciédn ¥y uso
del sistema de

normas .

| Guia para la
limplementacién

del sistema de

Normas para usos
contractuales ¥y para
l1a certificaciédn por

is tercera parte
ISO - ISO - ISO -
9001 9002 2003

Aseguramiento
interno de
la calidad.

Tres modelos de
aseguramiento
externo de la

calidad.

L.A. Echeverria - 1994
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GESTION ¥ ASEGURAMIENTO
DE LA
CcCALIDAD

Integracién de todas las funciones de la
empresa para obtener la satisfacciSn del

consumidor mediante la mejora cont e

VOCABULARIO

Norma IRAM-IACC-ISO E 8402
(Idéntica a ISO 8402)

L. A. Echeverrla - 1993
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LA FAMILIA DE NORMAS

IsSO 9000

SE REFIERE

A LA GESTION DE LA CALIDAD

Y TAMBIEN

A LA CALIDAD DE LA GESTION

Loadhe mﬂ =1995—
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IL.as empresas y organizaciones

obtendran todo el beneficio de

las normas, unicamente cuando
las usen de manera integral.

El punto de part.j.d:n para
construir calidad, en forma
efectiva, son las guias de
gestidédn, ISO S9000—1

e ISO 9004—1

L.A. Echeverria-1994
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CERTIFICACION v REGISTRO

- ISO 9000 —

I.a certificacién no debe ser el objetivo.
Es solo un medio para demostraxr PpoxXr un
tercero independiente gque se cumplen las
normas .

El objetive debe sexr 1a CALIDAD TOTAL
a través de la mejoxra con ua para ob-—
tener beneficios 6p timos parsa todos los
involucrados -

Se lograra con un fuerte compromiso de la
"alta direccién' , con s erazgo perma—

nente, logrando la participacion de todos

poxr medio de la motivacién ¥ capacitacidn

para la calidad .

L. A. Echeverria - 1993
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®

RAZONES PARA SOLICITAR EL REGISTRO POR TERCERA PARTE

Reducir el nGmero y/o duracién de las auditorias por cada
cliente.

Satisfacer regulaciones o requisitos especificos (Mercado Comin
Europeo - Mercosur - otros).

Demuestra la capacidad de la empresa y su sistema de gestién.
Antecedentes importantes en la seleccién de proveedores.

Confirmacién por un tercero independiente del nivel del sistema
de aseguramiento de la calidad.

Ayuda a mejorar aspectos no del todo satisfactorios y ayuda a
mantener vivo el sistema (por el control externo).

Es un premio a los esfuerzos de la empresa y motiva al personal
para continuar en la mejora continua.

B e i o ok o S S A

= ‘Blg. & =
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®

TIPO Y ALCANCE DEL REGISTRO A SOLICITAR

Depende de:

1 - necesidades y espectativas del mercado;
2 - reglstros logrados por la competencia;
3 - posibilidades de la empresa.

S1 es necesario demostrar capacidad:

Para: Registro sequn:

aseguramiento de la calidad por

medio de control y ensayos fina- IS0 9003
les.

Yy ademéas:

asegurar la calidad durante la
produccién en todas sus etapas IS0 9002

Yy ademas:

asegurar la calidad en el disefo
Y en el servicio post-venta IS0 9001

B T L o e e et o o e e S e
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Son

@

SELECCION DEL ORGANISMO DE CERTIFICACION

factores a tener en cuenta:

nivel de importancia o reconocimientos de sus certificados en el
mercado.

grado de cumplimiento de las normas.

cumplimiento por su constitucién de las normas y/o guias inter-
nacionales (ISO 4B - EN 45012 - IRAM 358).

experiencia

competencia

independencia

imparcialidad

representacion de todos los intereses.

otros servicios que presta, ¢ lo convierten en juez y parte ?

historial y experiencia en el manejo de otro tipo de certifica-
ciones.

R b e o o O S S S S S ST R RIS

= Fig. B .~
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REGISTRO IRAM DE SISTEMAS 5
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Rev. 0
‘Fecha
Ref. DST/PB-064
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO pe |P4g. 1 de 2
OTORGAMIENTO Y CONTROL PERIODICO
[ INFORMACION PRELIMINAR |
[ CUESTIONARIO DE EVALUACION PRELIMINAR (7.1)]
INFORME
N, al A
POSTULANTE
ANALISIS
INFORME
No
XIGENCIAS DE 4 »
il POSTULANTE
‘ s1
CONFIRMACION
DE LA SOLICITUD POR
EL POSTULANTE (7.3)
}s
MANUAL DE LA CALIDAD
PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTACION INFORME
MANUAL - AL
PROCEDIMIENTOS POSTULANTE

(Continuga)

Reglamento de Contratacidn y Uso.
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REGISTRO IRAM DE SISTEMAS A
REGISTRO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Rev. 0
Fecha
Ref. DST/PB-064
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO pE |P4g. 2 de 2
OTORGAMIENTO Y CONTROL PERIODICO
1
|
[ PROGRAMA DE EVALUACION (7.4)]
[ i —
st f
CDHITE INFORME
< :151n PREVIA »|NO_CONFORMIDADE
- ACCIONES
N7 Sw2 /7 5y CORRECTIVAS
s: ©
5 F-’ALUACION INFORME
e Ti;gﬁg‘;?‘:‘\ NO _ |NO CONFORMIDADES
~ ACCIONES
~JT-504 0/ T 5 CORRECTIVAS
3 (7.5.21)4
EXAME
-~ INFORME DE
INFORME
mcnﬁrcrpém MO |NO CONFORMIDADES
< £l
T8 1 7.-5.30) 08 An N IR
. -/../
b S
ST
NE
23 COMITE T~y
.59 ¥ 7.5.10) -~
i i
.\““-.._Y s
STy
REGISTRO IRAM |
Sl R S
INFORME
CONTROL NEGATIVO AL TITULAR
psmtt.\NENTE ACCIONES
19) CORRECTIVAS
POSITIVO
INFORME AL TITULAR |
Nota:

Los numerca entre paréntesis corresponden a pirrafos del
Reglamento de Contratacién y Ueo.
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TITSO (Intermnational Organization for Standardiza—
o), entidad de la cual IRAM es Miembro en repre—
tacidn de la RepUblica Axrgentina, y de cuyas ac—
idades viene participando en forma creciente.

COOPNNNT (Comiaidn Panamsricana de Normas Técni—
m), ce la cual el IRAM es Mienbro fundador ¥y
Ccretaria Técnica de varios de sus Comités.

MEROOSUR, de cuyos Comités Sectoriales también se
IEA participando intensamente. Actualmente, IRAM
erce la Presidencia del Consejo de Administracidn
1l Comité Mercosur de NormalizacidSn.

Convenios con entidades pertenecientes a la red
Net (de la UnidSn BEuropea), para la certificacidon
Junta con IRAM de Sistemas de Aseguramiento de la
nlicacd (segan ISO 2000)

— NENOR (Nsociacidn Espaficola de Normalizacidn y
Certificacidn):;

= CERMET (Centro Regionale di Certificazioni dei
Sistemi Qualita)

— DSQ (Deutsche Gesellschaft zur Zertifi-—
fizierung von Qualititmanagementsystemen) 7

- IMD (Italiano del Marchio di Qualitsa) ;

- S50S (Schweiz Vereiningung fiir
Cualitidtesiecherungszertifikate) ;

— UNI (Ente Nazionale Italiani di Unificazione) .

. HChmeercin - 1995-
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@ Convenio para la certificacidon conjunta de Sis—
temas de Aseguramiento de la Calidad (segtn ISO
F000) en el ambito del Mercosur .

— Fundacidn Carlos Alberto Vanzolini (Brasil)

® Convenios de colaboracid®n técnica en Normaliza—

<ion, Certificacién y Capacitacidn, con las enti—
dades siguientes :

- AINOR (Ascociacidn Espafiola de Certificacisn v
Normalizacidn) 7

— NIFTIOR (Association Francaise de Normaliza—
cion) ;s

— DIN/DGWK (Deutsches Institut fiirc Norrmang/

Deutsche Cesellaschaft Ffiir Warenkennezeichnung
GMI3H 7

— UNTI ( Ente Nazionale Italiano di Unifica—
zionea) .

® Convenios de cooperacid®n j;;r reconocimiento matuo

de certificaciones con los siguientes organismos
Latinoamer icanos

- ABNT (Associacac Brasileira de Normas
Tecnicas) ;

— COOVENIN (Comisidn Venezolana de Normas
Industrialea) ;

IOCONTEC (Instituto Colombianco de Normas
TEecnicas;

— TN (Instituto Nacioconal de Normalizacion, de
Chile) ;

UNLT (Instituto Uruguayo de Normas Té&cnicas.

1.
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