DESCRIPCION DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
SEMEJANZAS CON ISO 9000

Marcos Bajuk
Carlos Lavalle

Petroquimica Cuyo S.A.l.C.

Abstract

En el trabajo siguiente se analizan los aspectos relevantes de un Sistema de
Gestion Ambiental desarrollado segun la BS 7750, sus similitudes y diferencias con
_un Sistema de Gestién de la Calidad y cuales son las perspectivas de
normalizacién para el futuro.

Introduccién

En un mundo cada dia mas consciente de los problemas ambientales que debemos
resolver, muchas organizaciones se sienten acorraladas por las presiones del
mercado, de los legisladores, de las organizaciones ecologistas y por la propia
necesidad de supervivencia y no saben como encontrar un camino hacia un
desarrollo sostenible en el tiempo. Estamos convencidos de que cada caso es
particular y debe ser analizado en el contexto de cada actividad especifica, pero hay
caminos sistematizados que ya estan mostrando su eficacia y que actian como
verdaderas brujulas, nos indican la direccién y nos permiten “navegar” en medio de
la tormenta de ideas y presiones.
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Desarrollo
La norma BS 7750:

En el afio 1992 la British Standards Institution (BSI) aprobé
como norma la 7750, basada en la BS 5750 que habia dado origen a la serie de
normas 1SO 9000.

Es decir que, tomando como base una norma de gestion de la calidad, manteniendo
sus elementos fundamentales, cre6 una norma de gestion ambiental cuyos
principios fundamentales son: sistematizacién, prevencion y mejoramiento
continuo del desempefio ambiental.

En el afio 1994 |a BSI aprob6 una actualizacién de la norma para adecuarla al Eco
Management and Audit Scheme (EMAS) desarrollado dentro de la Comunidad
Europea. Esta revisién, que se encuentra aun vigente, es la que tomé IRAM para
traducirla y aprobarla como IRAM 29003.

En la figura 1 se pueden apreciar los elementos fundamentales de la norma como
asi también cuales de ellos son auditables por terceros.

Criterios fundamentales:

La BS 7750 ha sido desarrollada con el objeto de
asegurar a la organizacién que la utilice, el cumplimiento de su Politica Ambiental y
es aplicable a cualquier tipo de empresa (manufacturera o de servicios), con o sin
fines de lucro.
El sistema de gestion definido por la norma esta concebido para ser utilizado por los
propios gerentes de la organizacién, con conocimiento detallado de las operaciones
de la misma , pero sin una experiencia concreta en temas de proteccién ambiental,
de forma tal de generar la informacién necesaria para garantizar el cumplimiento de
la propia politica.
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Como mencionamos al comienzo, la norma ofrece un camino sistematico,
respaldado por documentos y procedimientos escritos; a la vez que enfatiza la
prevencién como forma de anticiparse a los problemas. Es también progresiva, ya
que exige un compromiso de mejoramiento continuo, y voluntaria, en la medida que
su aplicacion la decide la propia organizacion y no esta incluida como requisito de
ninguna legislacién actual.

Ciclo de la Gestién Ambiental y norma ISO 14001:

En la figura 2 representamos el
ciclo de la Gestién Ambiental, tal como se publica en los borradores (proximos a
aprobarse como norma) de la ISO 14001.
Dicho ciclo, similar al popularizado por W. Deming (plan, do, check, act) comienza
con una declaracién publica del compromiso asumido (politica ambiental), continua
con la planificacién del sistema a desarrollar y mantener, junto con los objetivos y
metas a cumplir. Sigue después con la implementacion de lo planificado y el control
de las operaciones y de los procesos; luego viene el seguimiento delo
implementado y las acciones correctivas necesarias; finaimente la revision por la
Direccién, quien actualiza la declaracion publica, para comenzar el ciclo
nuevamente.

Similitud con la serie 1ISO 9000:

i En la figura 3 reproducimos la tabla de referencias
cruzadas que forma parte de la IRAM 29003, donde se indican cada uno de los
elementos de la misma y su relacién con los correspondientes a la ISO 8001.
Ambas normas comparten un criterio similar en cuanto al control de la
documentacién, sistema de auditorias internas y revision de la gestion por la
Direccion.
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Respecto de la politica, la norma ambiental es mas restrictiva y establece ciertas
pautas que deben estar presentes en la misma, como por ejemplo que esté
disponible publicamente, que incluya un compromiso con el mejoramiento continuo
del desempefio ambiental y que indique cémo se haran publicos los objetivos
ambientales establecidos.

En cuanto a los controles operativos, como es logico, los mismos se extienden en la
BS 7750 a todas las actividades relacionadas con emisiones, vuelcos, residuos o
cualquier otra forma de impacto ambiental significativo.

El conjunto de registros exigidos tiene un alcance acorde con los controles, pero a
diferencia de lo indicado en las ISO 9000, debe haber procedimientos referidos a la
disponibilidad de los mismos para las partes interesadas (internas y externas).

Por ditimo el cumplimiento de los aspectos legislativos/regulatorios aplicables,
ausente en las normas de calidad, se exige en la BS 7750 como un requisito
obligatorio.

Intentando resumir la comparacién, creemos que filoséficamente ambas normas son
similares, con mayor énfasis en el mejoramiento continuo del desempefio y el
establecimiento de metas concretas en la norma ambiental.

Evolucion prevista de las normas:

Hay un compromiso de los paises miembros de
I1SO en el sentido de adoptar como normas nacionales las correspondientes a la
serie 14000, luego que las mismas sean aprobadas, en reemplazo de las existentes
(ej.: BS 7750).
En la figura 4 se listan los grupos de normas ISO de la serie 14000 que comenzaran
a publicarse como tal en 1996.
De las normas alli indicadas, la ISO 14001 es la equivalente a la BS 7750, mientras
que la ISO 14000 es sélo una introduccién a la Gestién Ambiental.
El comité ISO encargado de la redaccién de estas normas es el TC 207, que
también interactta con el dedicado a las normas 1SO 9000 (TC 176).
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Es muy probable que en el futuro se cree un nuevo comité, cuya tarea sea la de
redactar normas de seguridad e higiene, las que casi seguramente, se basaran en
la BS 8750, aiin en estado de documento a discusién. Todo apunta a un tipo de

Gestion Global, armonizando las normas existentes con las proximas a publicarse.

Mecanismo de implementacién:

Analizando en detalle la estructura y los requisitos
de la BS 7750, surge que el paso fundamental en la implementacién de norma, es
la identificacién y evaluacién de los impactos ambientales. Este paso es
trascendental por no sélo porque es la parte central de la Revisién Preparatoria
sugerida por la norma, sino por que es el “corazén” mismo del Sistema de Gestion
Ambiental, ya que define la extensién de muchos de los requisitos a desarrollar. La
mencionada revisién es conveniente completaria de cuerdo con lo sugerido en el
anexo correspondiente de la BS 7750.

Una vez identificados los impactos ambientales significativos y completada la
Revisién Preparatoria, estamos en condiciones de analizar quienes son los actores
ambientales relevantes y establecer, por lo tanto, los requisitos y competencias de
cada parte de nuestra organizacion para que dichos impactos estén controlados.
El préximo paso es desarrollar los procedimientos que nos permitan establecer
objetivos y metas (en lo posible cuantificables) relacionados con los impactos
significativos. Es oportuno aclarar aqui que no es necesario fijar objetivos para cada
uno de los impactos significativos, sino fijarlos “de acuerdo con los requerimientos
financieros, operativos y comerciales de la organizacion, conjuntamente con la

opinién de las partes interesadas correspondientes”...(IRAM 28003).

Con los objetivos y metas ya establecidos podemos preparar el documento central
del sistema: el Programa de Gestién Ambiental. En él se resumen los objetivos, las
metas y las actividades sectoriales para cumplir dichas metas junto con los
responsables de cada una y los recursos asignados; es este programa el que
permite un auténtico control de gestion y la generacion de evidencia objetiva de
mejoramiento del desempefio, necesaria para la certificacion.
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En este punto es claramente perceptible la intencién de la organizacion y, por lo
tanto se puede establecer la Politica Ambiental, de forma tal que esté alineada con
los objetivos y metas seleccionados.

Lo que sigue es bastante similar al Sistema de la Calidad, ya que se trata de
desarrollar un esquema de documentacién que sea “navegable” mediante el Manual
de Gestion Ambiental, el que hace referencia a toda la documentacién relacionada
que permite un funcionamiento sistematizado y controles operativos sobre los
impactos significativos.

Es necesario ademas, contar con los registros que evidencien el funcionamiento del
sistema, como asi también con los procedimientos adecuados para el manejo de
esta informacién interna y externamente.

Por ultimo, desarrollar el sistema de auditorias internas junto con el de acciones
correctivas documentadas y el esquema de revision por la Direccion, que cierra el
ciclo de gestion.

Esquemas de Certificacién:

En forma similar a lo implementado para las 1ISO 9001/2
y 9003, los Sistemas de Gestién Ambiental pueden ser certificados de acuerdo con
la BS 7750 por un ente certificador debidamente acreditado.
De acuerdo con las normas propias de cada organismo de acreditacion, sera el tipo
y alcance de la certificacién, ya que actualmente el organismo holandés certifica la
BS 7750 solamente como extensién del Sistema de la Calidad si este ha sido
previamente certificado segun ISO 9001/2 6 9003, mientras que el organismo inglés
(National Accreditation Council for Certification Bodies, NACCB), permite la
certificacion del Sistema de Gestién Ambiental, en forma independiente de la
existencia de un Sistema de la Calidad con la condicién de realizar una auditoria de
pre-certificacion.
Las certificaciones mencionadas tienen revisiones periodicas y un plazo limitado de
validez, vencido el cual , es necesario recertificar nuevamente todo el sistema.
Queremos destacar la importancia de la certificacion por terceros, ya que permite un
control independiente sobre el funcionamiento del sistema, como forma de proveer
confianza a las partes interesadas, de que ia organizacion:
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o Cumple con los requisitos legales aplicables.
« Es consciente de los impactos ambientales producidos.

« Est4 comprometida con el mejoramiento continuo de su desempefio ambiental.

Conclusiones

El sistema de gestién propuesto por la BS 7750 es analogo al de las ISO 9000 ya
que sistemnatiza e involucra a toda la organizacion, pero difiere en lugar de “apuntar’
a la calidad del producto y a la satisfaccion del cliente lo hace hacia los impactos
ambientales y a cumplir con los requerimientos de toda persona o institucion que
pueda verse afectada por los mismos.

En sintesis, est4 en marcha una nueva forma de abordaje de los problemas
ambientales, destinada a complementar y enriquecer la gestion de la calidad,
integrandose ademas con los programas sectoriales (ej.: Programa de Cuidado
Responsable del Medio Ambiente, de la Camara de la Industria Quimica y
Petroquimica de la Republica Argentina).

Estamos convencidos que es una auténtica extension de las fronteras de la calidad
y un paso més en favor de la prevencién y del mejoramiento continuo, lo que implica
sin dudas un avance de proyecciones trascendentes en un futuro inmediato.
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