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Abstract

El presente trabajo describe el Plan de Aprovechamiento Integral de Laboratorios que se
est4 llevando a cabo desde enero de 1995 con el objeto de asegurar |a calidad de los
resultados de los ensayos experimentales, sistematizando y unificando las metodologias
a aplicar en todos los laboratorios del pais que trabajen para el Upstream de YPF SA.
Hasta el momento de comienzo de este plan la empresa carecia de un "manual de
métodos” que indicara cual es la técnica a emplearse ante la necesidad de una
determinacién experimental , por lo que cada laboratorio contratado utilizaba la
metodologia que consideraba conveniente.

Esta situacion originaba permanentes inconvenientes y divergencias con contratistas y
usuarios, a la vez que imposibilitaba un adecuado control de calidad y performance de
productos quimicos utilizados en explotacion.

A partir de este plan en un plazo maximo de 18 meses se aplicaran las normas referidas
a Aseguramiento de la Calidad en todos los laboratorios que trabajen para el Upstream.

Introduccién
Programa de Aseguramiento de la Calidad.

Para establecer un Programa de Aseguramiento de la Calidad es esencial un
compromiso de todos los involucrados ; desde los niveles gerenciales hasta el ultimo de
los operadores.

Para ello debe llevarse a cabo un plan de concientizacion a todo el personal.

Antes de iniciar un Plan referido a los Laboratorios del Upstream deberiamos formularnos
algunas preguntas.

¢ Cudles son las consecuencias de datos inexactos o incompletos?

¢Algunos de los problemas que ocurrieron en el pasado podrian haberse evitado 0
minimizado teniendo un buen Plan de Aseguramiento de la Calidad?

i Con que frecuencia debemos repetir analisis por reclamos de los usuarios?

;Cuéntas horas perdidas y recursos malgastados debemos afrontar por carecer de un
Plan de Aseguramiento de la Calidad?

Una vez que reflexionemos concienzudamente sobre estas o similares cuestiones
estariamos en condiciones de iniciar un plan que nos permita asegurar la calidad de 10s
resultados informados en las determinaciones que involucran a los laboratorios del
Upstream

223




Desarrollo
Situacion previa/Diagnostico preliminar:

A fines de 1994 el Upstream de YPF SA solicitaba diversos servicios técnicos a diez
laboratorios contratados por cada Gerencia Regional ( dos en Plaza Huincul, uno en
Rincén de los Sauces, uno en Catriel, uno en Comodoro Rivadavia, uno en Cafadén
Seco, uno en Las Heras ,uno en Barrancas, uno en Malargie y uno en Cerro Divisadero)
y a dos propios(el Laboratorio de Anélisis Especiales en Lujan de Cuyo y un laboratorio
petrofisico en Comodoro Rivadavia).

Excluyendo al Laboratorio de Analisis Especiales (LAE), el Upstream gastaba
anualmente méas de dos millones de dolares en los contratos mencionados.

La gran mayoria de estos laboratorios realizan ensayos estandarizados sobre muestras
de crudo, analisis de aguas y en algun caso se realizan controles y ensayos basicos
sobre productos quimicos.Son usuarios de estos laboratorios las Areas Operaciones,
Reservorios y Exploracion.

El nexo entre los laboratorios contratados e YPF es en todos los casos un inspector
(personal estable de YPF), encargado a la vez de supervisar técnicamente los trabajos y
de certificarlos para su pago.En algunos casos los inspectores no eran profesionales.
Por otra parte no existia conexién alguna entre laboratorios, presumiéndose que cada
uno de ellos realizaba los ensayos por los métodos que prefiriera.Ninguno de los
laboratorios disponia de material certificado por normas ISO ni tenia previsto incorporar
un sistema de Aseguramiento de la Calidad.

Este diagnostico preliminar sera ampliado y profundizado a lo largo del resto del trabajo.
Algunas de las consecuencias indeseadas de esta situacion previa eran las siguientes:

* imposibilidad de chequear ensayos entre Regionales o entre el LAE y laboratorios
contratados, ante la diversidad de técnicas utilizadas para los mismos ensayos.

* incertidumbre sobre la precisién de los resultados informados. algunas de las cuales
fueron senaladas por consultores externos.

* politicas de evaluacion y control de calidad de productos quimicos diferentes segun la
Regional. rubro al que el Upstream destina anualmente varios millones de dolares.

* imposibilidad de auditar el grado de calibracion de equipos del contratista y la
repetibilidad de sus resultados.

* imposibilidad para los inspectores de realizar auditorias sobre ensayos particulares.
Todos los puntos expuestos afectan directamente la calidad de datos de entrada para
estudios de reservorio, tratamiento de estimulacién, recuperacion secundaria,tratamiento

de crudos, de cada Regional por lo que el tema es de un claro impacto economico en el
Upstream.

El redimensionamiento de la ex Gerencia de Activos Tecnoloégicos:

Por otra parte el redimensionamiento a fines de 1993 de la ex Gerencia de Activos
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cnol6gicos para su posterior transformacion en el Laboratorio de Analisis Especiales
oco algunos efectos secundarios no deseados,tales como:

La pérdida de experiencia no sistematizada de decenas de especialistas, situacion
pcada por la falta de existencia de una cultura de documentacion de procedimientos
cnicas.En algunos casos esos especialistas fueron luego contratados por la empresa.

La interrupcién momentanea de los controles de calidad y eficiencia comparativa de
senas de productos que alli se ensayaban.

e esta situacion la Vicepresidencia de Exploracion y Producciéon asigné a uno de los
res y al Laboratorio de Andlisis Especiales entre otras misiones, el rol de Laboratorio
y por ende responsable técnicamente de la calidad de los datos surgidos de los
tantes laboratorios. A partir de esta definicion se originé la necesidad de establecer un
de mediano plazo para alcanzar los objetivos mencionados.

El plan que se describe en este trabajo, comenzd a implementarse en Enero de 1995.

plan implementado tiene como dos objetivos principales los siguientes:

1- Establecer en un plazo de 12 meses un Sistema de Aseguramiento de Calidad para
todos los servicios provenientes de los laboratorios internos del Laboratorio de Analisis
 Especiales.

&

Ei'«-Establecer en un plazo de 24 meses un Sistema de Aseguramiento de la Calidad para
@Mos los servicios provenientes de laboratorios contratados por el Upstream.

'Recursos Disponibles:

~ Para el primer objetivo se contaba con los siguientes recursos:

-Recursos humanos: Dentro del staff del LAE se asigné a este proyecto en forma part-
ne a 11 profesionales y dos técnicos especializados con una experiencia promedio de
12 afos en trabajos de laboratorio.Se considera que estos recursos son aceptables para
la implementacién del plan.Se contempld la capacitacion de algunos profesionales en el
tema Aseguramiento de Calidad.

-Recursos econdmicos: El LAE no disponia en su presupuesto 1995 de partidas para este
plan. Se incluyeron partidas especiales en el presupuesto 1996.

- Equipamiento: El LAE dispone de un variado y sofisticado equipamiento
experimental.Los equipos existentes no estaban certificados, estableciéndose este
requisito para los nuevos equipos a adquirir en lo sucesivo.

Para el segundo objetivo se contaba con:
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* un inspector de YPF por cada laboratorio.La mayoria de ellos sin conocimientos de
técnicas de Aseguramiento de Calidad.Se previ6 una capacitacion especial de los
inspectores.

* personal de la empresa contratista. En su enorme mayoria técnicos o idéneos, sin
formacién alguna en Aseguramiento de Calidad.

* equipamiento: una escasisima proporcién del equipamiento estaba certificado por
organismos no oficiales.

Implementacién de un Plan Global:

En funcién de la complejidad de la tarea a encarar se realizé una primera division
tentativa entre un sistema de Aseguramiento de Calidad en los ensayos realizados en el
Laboratorio de Analisis Especiales y un segundo sistema a aplicar en todos los restantes
laboratorios contratados.

Sin embargo, en funcién de que numerosos tipos de ensayos que se realizan en el LAE
son llevados o podrian ser llevados a cabo en los laboratorios contratados, el esquema
que finalmente se adopto fue definir un sistema de Aseguramiento de la Calidad diferente
segun cinco tipos basicos de ensayos de laboratorio, a saber:

Grupo 1: ensayos sobre todo tipo de aguas

Grupo 2: ensayos sobre todo tipo de crudos

Grupo 3: ensayos de eficiencia y control de calidad de productos quimicos
Grupo 4: ensayos petrofisicos y de estimulacion

Grupo 5: ensayos termodinamicos y de recuperacion asistida

A partir de este agrupamiento tematico es posible establecer sistemas de seguridad que
satisfagan los dos objetivos mencionados.

Para cada uno de los tipos de ensayos mencionados se realizo el siguiente plan de
trabajo:

- diagnostico de la situacion previa al comienzo del plan (en el LAE y en los laboratorios
contratados).

- acciones a emprender para el Aseguramiento de la Calidad (en el LAE y en los
laboratorios contratados)

- diseno de mecanismos de control ( en el LAE y en laboratorios contratados).

Se describen a continuacion los sistemas de Aseguramiento de la Calidad disefiados
para cada uno de estos tipos de ensayos.

En los 5 grupos de ensayo se ha trabajado siguiendo los lineamientos establecidos por
las Normas JRAM de Aseguramiento de la Calidad referidas a laboratorios de ensayo y
calibracion.

Dicha Norma es comentada en el Anexo N? 1.
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Grupo 1/Ensayos sobre aguas
Situacion previa

En el LAE el grado de conocimiento de las técnicas es muy bueno.

Se utilizan técnicas reconocidas internacionalmente.

El equipamiento es el mas moderno y completo dentro de los laboratorios del Upstream.
El droguero es muy completo.

Posee patrones certificados internacionalmente para realizar cualquier determinacion.

El personal esta recibiendo capacitacion en las Normas ISO de Aseguramiento de la
Calidad.

Los mayores inconvenientes que se presentaban eran :

a) Si bien se disponia de todas las normas necesarias, éstas no estaban organizadas en
forma sistematica como lo recomiendan las normas IRAM de Aseguramiento de Calidad.

b)El material de vidrio no poseia certificados de calidad.

c)La calibracion de las balanzas era realizada por el propio personal no contrastandose
contra organismos de certificacion.

A fin de solucionar los inconvenientes descriptos se comenzo a organizar la
documentacién técnica de acuerdo a lo recomendado.Se adquiri6 material de vidrio
debidamente certificado. Un organismo internacional de certificacion calibro la totalidad
de las balanzas.

La situacion en los demas laboratorios que realizan las determinaciones sobre aguas era
muy diferente a la del LAE.

Al realizar una recorrida e inspeccion entre los laboratorios contratados por YPF para
evaluar los recursos disponibles y las posibilidades potenciales para implementar un Plan
de Aseguramiento de la Calidad se pudieron advertir los siguientes hechos :

a)No existia un criterio uniforme para realizar las mismas determinaciones analiticas.
Esto se debe fundamentalmente a que en los contratos de cada laboratorio no se exigia
una metodologia determinada , 0 en caso de que estuviese explicita variaba de un
laboratorio a otro.

b)Los inspectores (nexo entre YPF y los contratistas) en muchos casos no conocian los
fundamentos de las técnicas empleadas.

c)Existen entre los laboratorios gran disparidad en cuanto a equipamiento tanto
instrumental como de reactivos.

En algunos casos se realizaban las determinaciones empleando kits , que no eran
chequeados contra métodos reconocidos.En algunos casos se verificaron errores
inadmisibles.

Algunos laboratorios trabajaban con espectrofotometros que no estaban calibrados y
practicamente en ningun caso poseian patrones certificados.

Esto implicaba la imposibilidad de conocer con que exactitud estaban trabajando
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d)El grado de conocimiento y fundamentos de las técnicas era muy variable.
En ciertos laboratorios trabaja personal con mucha experiencia en tanto en otros es
necesario capacitar a los analistas.

e)Préacticamente no contaban con personal que tuviese conocimientos en Aseguramiento
de la Calidad.

Acciones emprendidas

Ante este panorama se ejecutaran una serie de medidas para mejorar la situacion , entre
las que se pueden mencionar :

1)Con el fin de unificar las distintos criterios empleados el LAE preparé un manual de
técnicas recomendadas para las determinaciones de aguas , el que fue entregado a los
distintos inspectores.

Al preparar esta recopilacion se tuvo en cuenta que :

a)Solo se consideraron técnicas recomendadas por organismos internacionales de
reconocido prestigio.

b)Se prefirieron aquellas que no necesitaran un equipamiento muy sofisticado.(Hay que
tener en cuenta que la mayoria de los laboratorios cuentan con un equipamiento reducido
que solamente les permite realizar determinaciones clasicas , gravimetrias y volumetrias ,
y determinaciones colorimeétricas).

c)De ser posible se buscé mas de una alternativa para cada determinacion.

En este contexto hay que mencionar que se incluyeron determinaciones empleando
Espectrofotometria de Absorcion Atémica.

En la actualidad sélo el LAE esta en condiciones de emplear esta técnica , pero se
considerd la posibilidad que en un futuro no muy lejano algunos de los laboratorios
contratados cuenten con el equipamiento y la capacitacion necesaria para realizarla.

2)Se entregaron muestras preparadas con patrones para verificar con que exactitud
trabajaban al utilizar las técnicas sugeridas por el LAE.

Los resultados informados , en cuanto a exactitud diferian mucho de un laboratorio a otro.
En cada situacion se analiz6 los posibles factores de error , dejando las instrucciones
correspondientes para solucionar las deficiencias encontradas.

3)La siguiente medida , actualmente en curso , fue preparar un ensayo interlaboratorio.
Para ello previamente se desarrollé una reunién en donde participaron los inspectores y
analistas encargados de realizar las determinaciones quimicas.

En dicha reunién se discutieron a fondo las técnicas a implementar , los alcances de los
métodos , asi como la forma de presentar los informes con los resultados obtenidos.

Para realizar los ensayos de aptitud y desempefio de los laboratorios se siguieron las
recomendaciones de la Norma IRAM 305/90 (ver anexo N° 2).

Una vez reunida toda la informacion se realizara una nueva reunién en donde se
analizaran los resultados obtenidos y de ser necesario se indicaran los pasos a seguir
para mejorar la performance en cada situacion particular.

De ser necesario se repetira los ensayos interlaboratorios hasta obtener un nivel de
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spuesta adecuado.

_89 dispuso recomendar a los inspectores la compra de material de vidrio que esté
ificado.

El paso siguiente es ejercer en forma sistematica los mecanismos de control que
nsistiran en realizar auditorias internas y externas tanto al LAE como a todos |
mas laboratorios.

o\

— \

bronograma tentativo
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‘La etapa del diagnostico de la situacion del LAE y de los laboratorios contratados h

concluida.

~Las acciones a emprender para el Aseguramiento de la Calidad en el LAE se estima

demandaran todo el afio 95 , en tanto que la de los laboratorios contratados concluir,
en 1996.

hasea

\f
!
S
—F
Grupo 2/Ensayos sobre hidrocarburos liquidos

En el LAE el conocimiento de las técnicas es muy bueno.

Se emplean técnicas reconocidas internacionalmente.

Existe un equipamiento adecuado para realizar este tipo de determinaciones.
Los mayores inconvenientes encontrados son :

a) Si bien se disponia de todas las normas necesarias, éstas no estaban organizadas
sistematicamente de acuerdo a lo establecido por las normas IRAM de Aseguramiento de
Calidad.

b)El material y la instrumentacion empleada no estaba certificado.
¢)No existe personal capacitado en Aseguramiento de la Calidad.

~ Para solucionar los inconvenientes mencionados, se comenz06 a organizar la |

kg documentacién técnica de acuerdo a lo establecido. Se adquirieron termometros,

: densimetros,picnémetros y material de vidrio debidamente certificados.Se calibraron los
viscosimetros contra patrones del fabricante. Se programé la capacitacion del person al
en Aseguramiento de la Calidad y Técnicas Estadisticas.

Al realizarse un relevamiento e inspeccién de los laboratorios contratados por YPF se
observé que a diferencia de las determinaciones sobre aguas habia un cierto grado de
uniformidad.

Generalmente se utilizan las mismas técnicas y son las reconocidas internacionalmente.
Esto se debe a que en este tipo de muestras muchas veces existe una relacion
contractual de YPF S.A. con otra empresa en donde estan especificados los métodos a
emplear , asi como la tolerancia de los productos recibidos o entregados.

Sin embargg aln asi se constaté que en algunos casos se cometian errores al
implementar (s técnicas , asi como muchas veces no se poseian certificaciones del
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material y la instrumentacién utilizada.

El personal de estos laboratorios no habia recibido capacitacion en temas de
Aseguramiento de la Calidad.

Acciones a seguir

Actualmente se esta preparando un ensayo interlaboratorios similar al llevado a cabo
para las determinaciones de aguas.
Una vez obtenidos resultados satisfactorios los mecanismos de control que se

implementaran seran auditorias internas y externas tanto para el LAE como para los
laboratorios contratados.

Cronograma tentativo

La etapa del diagnéstico tanto del LAE como de los laboratorios contratados ha sido
concluida.

Durante el afio 95 se concluira en el LAE la etapa de las acciones a desarrollar en el
LAE.Esta etapa finalizara en diciembre del 96 para los laboratorios contratados.

Grupo 3/Ensayos sobre productos quimicos
Situacion previa

Durante afos la eficiencia y calidad de todos los productos quimicos utilizados en
perforacién y produccién fue analizada en el ex Laboratorio de Florencio Varela . Al
mismo tiempo que se producia el redimensionamiento de éste, se producia en las Areas
operativas un cambio de filosofia en el tema la que se orientd hacia privilegiar el ensayo
directo en campo de estos productos para establecer su eficiencia.En un caso, un
laboratorio zonal comenzé a aplicar técnicas de ensayo de eficiencia propias.

Los controles de calidad por su parte quedaron reducidos a una expresion muy
elemental.

Al definirse el rol del LAE como laboratorio testigo, los primeros esfuerzos se dedicaron a
encarar el tema mencionado.

Se propuso entonces a la Vicepresidencia un esquema de distribucion gradual de roles
entre el LAE y los laboratorios zonales que contempla la transferencia gradual hacia
éstos de las técnicas de ensayos de eficiencia y control de calidad de todos los productos
normalmente usados en las regionales.De esta forma las Regionales contaran en el
mediano plazo con determinaciones rapidas y confiables realizadas en la zona y en un
tema de enorme impacto econémico (se estima que el costo anual de adquisicion de
productos quimicos es de unos veinte millones de délares).

El rol del LAE en el tema quedara en el mediano plazo circunscripto a auditar
procedimientos en los Laboratorios Zonales y a reemplazar técnicas por otras mas
modernas y sofisticadas a medida que estas sean desarrolladas.

En una primera gtapa se planted este esquema a las Gerencias Regionales e
inspectores, explicandose sus fundamentos y etapas.

Una vez acordada la filosofia basica se pasé a la segunda etapa consistente en .
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ccionar las técnicas mas adecuadas, tanto para ensayos de eficiencia comparativa
ings) como para el control de calidad de partidas. Para ello, y en virtud de la
mplejidad de la tarea, se solicitd a las Regionales que establecieran un orden de
idad en los productos quimicos.
la fecha se han seleccionado ya las técnicas correspondientes a ensayos de eficiencia
mparativa de inhibidores de incrustaciones y desemulsionantes. Los procedimientos de
" dichas técnicas han sido documentados de acuerdo con las normas de Aseguramiento de
i*e__aildad y se ha comenzado a transferir dicha documentacion a los Laboratorios Zonales
- méas avanzados en la implementacion del Plan.
_ Para comienzos de 1996 se espera concluir con esta etapa en lo que respecta a técnicas
~ de eficiencia comparativa.

‘Una vez transferidas las técnicas seleccionadas, se monitoreara en forma permanente su
§ & i6n hasta observar que se realizan en la forma adecuada. En una etapa posterior
_ se preveen auditorias técnicas como mecanismo de control.

. Cronograma tentativo:

En funcién de la complejidad del tema se estima que 1a conclusion de la etapa de
seleccion de técnicas demandara unos dieciocho meses.

Grupo 4/ Ensayos de petrofisica y estimulacion:
Situacion previa

Este grupo de ensayos comprende determinaciones experimentales cuya complejidad va
~ desde ensayos sencillos de laboratorio hasta determinaciones complejas que (con
~ excepcion del LAE) solo se realizan en el exterior.La situacion en este ambito al
- comienzo del plan era la siguiente:
Los dos laboratorios zonales realizaban determinaciones sencillas de petrofisica basica
para Exploracion y Reservorios.Auditorias realizadas por personal del LAE en ambos
Laboratorios permitieron comprobar que el equipamiento era casi obsoleto, el grado de
calibracién de equipos cuestionable y en ninguno de los dos casos se contaba con
profesionales especializados en el tema.No se trabaja con material certificado.

En lo que respecta al LAE se disponia de personal con veinte afios de experiencia en el
tema. En lo que respecta a la normalizacién de ensayos una docena de ellos se
encuentra detalladamente descripta en diversas normas del API, mientras que otra media
docena se realiza segun normas extraidas de publicaciones.En este ultimo caso se
comenz6 a registrar y documentar por escrito dichos ensayos.Asimismo se comenz6 una
campafia de ensayos interlaboratorios con laboratorios privados contratados a fin de
determinar posibles errores de calibracion.

Acciones a seguir:
Las acciones a seguir con los laboratorios zonales comprenden la realizacion de un

program?e ensayos comparativos mediante el ensayo en dichos laboratorios de
coronas dé propiedades conocidas a fin de comparar resultados, repetibilidad y grado de
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conocimiento de las técnicas estandarizadas. Del andlisis de dichos resultados surgira la
necesidad de capacitar personal en dichos temas y eventualmente de proponer la
adquisicion de equipamiento mas moderno.En el mediano plazo se pretende que los
datos provenientes de dichos laboratorios resulten del mismo grado de precision que los
realizados en el LAE.

Cronograma tentativo

Se estima que la conclusion de la etapa de diagnéstico de los laboratorios zonales
demandara unos 60 dias. El disefio e implementacion de acciones correctivas requerira
unos doce meses.

En lo que respecta a las acciones a emprender en el orden interno se estima que en el
término de seis meses el grupo de ensayos que se realizan en el LAE y en laboratorios

privados contratados se realizaran de acuerdo a las normas de Aseguramiento de
Calidad.

Grupo 5/ Ensayos termodinamicos y de recuperacion asistida.

Este grupo de ensayos se caracteriza por su complejidad y sofisticacion (solo existe en el
pais un laboratorio similar aunque con menor equipamiento) y por la escasez de normas
y procedimientos normalizados.Dentro de YPF estos ensayos son realizados
integramente en el LAE, con excepcion de las tomas de muestras que en algunos casos
se estan comenzando a ceder a terceros.

Situacion previa

Durante casi treinta afnos el Laboratorio de Termodinamica de YPF realizo
determinaciones experimentales sobre muestras de fluidos de todas las cuencas.Desde
1978 el Laboratorio de Recuperacion Asistida realizé determinaciones de alto grado de
sofisticacion.

Sin embargo, en el caso del Laboratorio de Termodinamica,a pesar del alto grado de
conocimientos empiricos del personal operativo la inexistencia de normas nacionales o
internacionales, |a falta en la empresa de una cultura del registro documentado de la
informacién y los procedimientos, sumado a la falta de supervision de profesionales en el
tema, provocaron hacia comienzo de los anos 90 la necesidad de revisar y optimizar la
totalidad de los procedimientos experimentales.Dicha tarea se continué al crearse el
Laboratorio de Analisis Especiales.

Acciones a seguir

En la actualidad el LAE trabaja en la elaboracion de un sistema de Aseguramiento de la
Calidad en este tipo de ensayos, cuyos aspectos principales son los siguientes:

- disefio dptimo de muestreos/validacion de muestras

- criterios de repetibilidad de resultados

- calibracion de equipos

- empleo de técnicas de evaluacién de consistencia de resultados por balance de
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pria.
stro minucioso y detallado de procedimientos y normas de seguridad.
acion de recursos humanos.

El primer tema (disefio de muestreos) adquiere suma importancia ya que la empresa ha
enzado a ceder a terceros esta actividad.Sin embargo y a pesar de que estos
streos estan normalizados por el API normalmente no se exigen normas de
uramiento de Calidad sobre dichos muestreos por lo que a menudo las muestras
ltan no representativas.Resulta indispensable colocar dichos requisitos técnicos en
contratos correspondientes.
los ultimos meses se ha modificado sustancialmente el informe de este tipo de
‘estudios para incluir procedimientos de evaluacion de consistencia de muestreos y
‘ensayos. Asimismo se informa el grado de precision tipico de cada determinacion.

~ Cronograma tentativo

‘Se estima que por su complejidad esta etapa llevara como minimo unos doce a dieciocho
‘meses para su conclusion.Las normas de Aseguramiento de la Calidad de ensayos seran
~ exigidas a terceros que eventualmente trabajen en el tema.

Conclusiones

Se diseiié un Plan de Aseguramiento de Calidad basado en normas interacionales y
propias de YPF, aplicable a laboratorios que realicen cinco grupos de ensayos
experimentales solicitados por cualquier dependencia del Upstream de YPF SA.

El plan debera lograr en un plazo maximo de 24 meses desde su comienzo que el
Upstream de YPF :

* disponga de informacién confiable y precisa proveniente de cada uno de esos
laboratorios de acuerdo a las necesidades operativas de cada Regional.

* solicite a cada laboratorio la técnica 6ptima seleccionada para cada ensayo,
permitiéndose asi realizar estudios comparativos interlaboratorios y garantizar la calidad
de los resultados.

* disponer de una politica uniforme de evaluacion y control de calidad de productos
P. quimicos, rubro en el que se invierten anualmente decenas de millones de ddlares.

* libere al LAE de tareas rutinarias que pueden ser realizadas por terceros bajo una
supervision adecuada y reoriente sus actividades hacia el desarrollo o adaptacion de
nuevas técnicas y la asignacién de sus tecnélogos para el apoyo a de proyectos de
impacto econémico.

Un resumen simplificado del Plan se muestra en la Tabla 1.

233



Reconocimientos

Deseamos expresar nuestro agradecimiento a todos quienes participan de la
implementacién de este Plan, muy especialmente a los inspectores Juana Carrizo
(Comodoro Rivadavia), Miriam Cloquell (Comodoro Rivadavia) , Lelio Da Silva (Plaza
Huincul), Julio Gutierrez (Mendoza) ,Eduardo Sanchez (Catriel) y a Ricardo Baigorria ,
Elisabet Savoy , Juan C. Fiol , Marisa Poli y Cecilia Calleja (Laboratorio de Analisis
Especiales).

234



ANEXO N° 1

: La norma IRAM 301/93 establece los parametros que han de considerarse 'y tener en
. cuenta al implementar un Sistema de la Calidad referidos a laboratorios de ensayos.

Entre las normativas mas importantes se pueden mencionar :
Organizacion y Gestion
1)El laboratorio debe estar legalmente identificado

2)Debe haber un personal de direccidn provisto de la autoridad y de los recursos
necesarios para desempefiar sus funciones

3)El personal debe estar libre de presiones comerciales , financieras u otras susceptibles
de influir en la calidad de sus trabajos.

4)Establecer y documentar la responsabilidad , la autoridad y la interrelacién de todo
personal que dirige , ejecuta o verifica las tareas relacionadas con la calidad de las
calibraciones y l0s ensayos.

5)Asegurar supervision por medio de personas que conozcan perfectamente los métodos
y procedimientos de los ensayos.

6)Tener un responsable de la funcién técnica

7)Tener un responsable de la funcion calidad que tenga la responsabilidad por el Sistema
de Calidad y su aplicacién.Debe tener acceso directo al nivel mas alto de la direccion en
donde se tomen decisiones relacionadas con la politica o los recursos del laboratorio.

8)Participar en ensayos comparativos entre laboratorios o en programas de ensayos de
aptitud.

Sistema de la calidad , auditoria y revision

1)El laboratorio debe establecer y mantener actualizado un Sistema de la Calidad.

Los elementos de este sistema deben estar documentados.

La direcci6n debe asegurar que las politicas y objetivos se consignen en un Manual de
Calidad y sean comunicados al personal del laboratorio que corresponda , el que debera
asimilarlos y aplicarlos.

2)El laboratorio debe organizarse de modo que sus actividades puedan ser controladas
por intermedio de auditorias con el fin de verificar que se sigan cumpliendo con las
prescripciones del Sistema de Calidad.

3)EI Sistema de Calidad debe ser periodicamente revisado (al menos una vez al afo)

para asegurarse que continua siendo eficaz.De ser necesario pueden introducirse
mejoras que permitan actualizarlo.
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Evaluacién de métodos analiticos

Para obtener los métodos autorizados primero se debe hacer un proceso de "validacion” ;
que consiste en una serie de experimentos para demostrar que dicha técnica es
adecuada.

Cuando utilizamos técnicas estandarizadas se necesita un minimo de ensayos , debido a
que este tipo de técnicas han sido desarrolladas por Asociasiones de estandarizacidn
como por ejemplo ASTM (American Society for Testing and Materials ) o AOAC
(Association of Official Analytical Chemist)

Estos métodos han sido desarrollados e investigados minuciosamente por muchos
laboratorios antes que alcancen el status de "standard”.

Son periodicamente revisados y actualizados en caso de ser necesario.

En caso de poseer un método estandarizado para una determinacién no hay que dudar
en emplearlo , ya que dificiimente se obtenga una alternativa mejor.

Los estudios de validacién deben ser llevados a cabo por analistas experimentados para
evitar cometer cualquier tipo de error.

Si por algun motivo el método que pretendemos autorizar es tomado de algun método
estandarizado al que se le realizan algunas modificaciones , éstas deben estar bien
explicitadas en el documento que pretendemos autorizar.

Una vez escrito y asegurandonos que no existan ambigliedades en la redaccion se
deben efectuar los ensayos siguiendo paso por paso las indicaciones metodoldgicas.
Una vez concluida la etapa de experimentacién se deben analizar los resultados
empleando técnicas estadisticas.

Por Ultimo de acuerdo a los resultados obtenidos quedara a decision de la gerencia si los
resultados obtenidos cubren las expectativas acerca de la determinacion involucrada.
Todos los métodos analiticos utilizados deben estar escritos y guardados en el
laboratorio.

Los que hayan dejado de usarse y fueron reemplazados no deben estar al alcance del
personal del laboratorio para prevenir errores por la utilizacion del método obsoleto.Es
conveniente que hayan sido archivados en la oficina de la jefatura y no en el laboratorio.
Existen distintos formatos para escribir métodos analiticos.

Es conveniente que todos sigan el mismo formato para asegurarnos de encontrar siempre
toda la informacién necesaria.

Se deben asignar nimeros a todos los métodos autorizados.

Pueden ser numerados consecutivamente o siguiendo algun orden I6gico.Se pueden
combinar numeros y letras.

Es muy importante resaltar que debe haber un sélo numero por cada método y cada
método debe tener sélo un numero.

Esto que parece obvio muchas veces no se cumple y nos encontramos con un nimero
general que se refiere a distintos métodos que por algun motivo han sido reunidos.

Por otro lado suele suceder que distintas areas o gerencias le den distintos nimeros al
mismo método simplemente por falta de una adecuada coordinacion.

Las jefaturas deben prevenir estas situaciones que terminan provocando confusiones y
ambigiiedades en los trabajos realizados.

Es conveniente que en el formato estén incluidos los siguientes datos :

a)fecha de autorizacién

b)titulo del método

236



ias bibliograficas

0s y reactivos

ciones de seguridad

edimiento

culos y estadistica

ramiento de la calidad

aciones (en caso de ser necesario)

plementar un plan de Aseguramiento de la Calidad para un laboratorio los métodos
eados se deben exigir al menos 3 condiciones :

fodos los métodos deben estar escritos en "documentos” y éstos deben estar
opilados en un manual que esté al alcance de todo el personal en todo momento.

rodos los métodos utilizados deben estar autorizados por la gerencia y es conveniente
or la documentacion en donde se indique en que fecha fueron autorizados.

odos los empleados deben conocer que no pueden utilizar métodos no autorizados en
el laboratorio.

Aseguramiento de la Calidad
 Equipos e instrumentos

Incluimos en esta categoria también a aquellos que si bien no nos dan directamente la
. medida solicitada , en un anlisis su uso es auxiliar y necesario para obtener el resultado
- de la propiedad buscada.

- Se pueden mencionar entre otros a estutas , muflas , centrifugas , material de vidrio y
plastico , etc.

Todos los equipos deben ser evaluados y monitoreados regularmente ;| es decir deben
ser calibrados.

El término calibracién es empleado tanto para equipos , ya sea una balanza , un pHmetro
o para aquellos mas complicados ya sea un cromatégrafo gaseoso o un
espectrofotémetro de Absorcion Atomica.
A veces es posible calibrar un instrumento comparandolo contra la respuesta obtenida
por otra técnica , que debe ser totalmente diferente.

Obviamente la segunda técnica debe ser reconocida y exacta.

Como ejemplo se puede citar la calibracion de equipos que miden Oxigeno disuelto
comparados contra la titulacién iodométrica (Winkler).
- Lafrecuencia con que los equipos e instrumentos deben ser calibrados depende de
i distintos factores.Entre los mas importantes se pueden mencionar

! a)Tipo de instrumento y su estabilidad.
b)Frecuencia de uso
¢)Su interaccién con el medio ambiente (vibraciones , polvo , humedad , condiciones de
presién y temperatura , etc.)

Los equipos utilizados para detectar trazas de elementos o0 sustancias cono por e|

Reainll N L G
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cromatégrafos gaseosos , espectrofotémetros de Absorcion Atdémica , entre otros deben
ser calibrados y estandarizados cada vez que se utilizan.

pHmetros deben ser calibrados al menos una vez al dia.

Se utilizan soluciones reguladoras (buffer) que usualmente tienen su pH comprendido
entre 4,00 y 7,00.De ser necesario trabajar en soluciones alcalinas se disponen de
soluciones reguladoras de pH 10,00.

Espectrofotémetros de I.R. se pueden controlar mensualmente (siempre y cuando no
haya ocurrido algun acontecimiento fuera de lo usual que nos haga dudar del correcto
funcionamiento).

Espectrofotémetros U.V -visible usualmente se calibran contra soluciones standard
utilizando una curva de calibracion .De ser necesario se pueden emplear soluciones de
cromato de potasio en hidréxido de potasio para realizar calibraciones absolutas.

Por ultimo debemos mencionar una serie de elementos que son utilizados en los analisis
quimicos y son los reactivos , solventes , standars y material comun de laboratorio.
a)Reactivos y solventes

Deberan tener una pureza adecuada a los fines requeridos.

Generalmente los envases van acompafados por un analisis de las impurezas mas
comunes que presentan , asi como la pureza minima que poseen.

Como norma general jamas debe ser devuelto al envase original el exceso de reactivo o
solvente no utilizado ; ya que se podrian producir contaminaciones involuntarias.

El laboratorio debe tener documentado la forma de preparar cada reactivo.

Todas las soluciones deben tener la fecha de preparacion y de conocerse la de
vencimiento.Bajo ningun concepto puede emplearse alguna vencida.

b)Standars

Existen dos tipos

1)Standars primarios que son aquellos que son certificados por organizaciones de
reconocido prestigio y entregan junto al material un anélisis certificado por dicha
organizacion.

Debido a su alto costo no son utilizados para realizar determinaciones rutinarias ; Sino
cuando se necesita obtener una mayor exactitud.

Son utilizados como referencia para realizar ensayos interlaboratorios.

2)Standars secundarios : son muy utilizados en las evaluaciones de control de calidad .
Deben tener una pureza constante y ser homogéneos.

Ambos tipos de patrones deben ser guardados de modo que no sufran modificaciones ni
alteraciones con el medio ambiente.

Se pueden citar almacenaje en presencia de un gas inerte , baja temperatura y es muy
comun emplear recipientes color caramelo para minimizar los efectos que produce la luz

ANEXO N° 2

Los métodos de ensayo de aptitud y desempefio de laboratorios pueden ser distintos ,
dependiendo de la naturaleza del material o producto en ensayo , del método de ensayo
y del nimero de laboratorios intervinientes.

Cuando sea necesario el LAE participara y ejercera la funciéon de Laboratorio de
Referencia.
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De acuerdo ,a la norma IRAM N¢ 305/90 podemos clasificarios en 3 tipos .

o A
material a ensayar es circulado sucesivamente de un laboratorio participante al
iente.
este caso es conveniente que una vez que un laboratorio finaliza con sus analisis el
terial sea devuelto al Laboratorio de Referencia para verificar que durante los ensayos
sufri6 cambios ni modificaciones.

B

tilizan submuestras , seleccionadas al azar de una fuente de un grado de
nogeneidad adecuada.

deben distribuir simultdneamente a los laboratorios intervinientes en el ensayo.

Tipo C

,uando muestras de un articulo o material se dividen en 2 6 mas partes y cada
aboratorio participante ensaya una parte de cada muestra.
suele llamarse ensayo de "muestra dividida” y difiere del tipo B , especialmente
do no es posible la verificacion de la hogeneidad de la muestra que se dividié.

los ensayos interlaboratorios se utilizaran los tipos B y C para analizar las muestras
aguas siguiendo las técnicas sugeridas por el LAE.

realizar los ensayos interlaboratorios debe tenerse en cuenta los siguientes aspectos :

ilidad y reproducibilidad inherente a los ensayos considerados.

)Las diferencias minimas por detectar entre los laboratorios participantes a un

lerminado nivel de confianza. :

_En los casos que correspondan las muestras fueron acondicionadas para que no sufran

alteraciones durante el tiempo que demande el ensayo interlaboratorio.

Se debe tener especial interés en mantener el anonimato de los laboratorios

intervinientes (s6lo el LAE conoce los resultados entregados por cada laboratorio).
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TABLA N°® 1

Resumen del Plan

TEMA RESPONSABLE RESPONSABLE
ACTUAL FUTURO
Sistematizacion de L.A.E. (desarrollo)
metodologias y Lab. zonales
equipos (aplicacién)
Ranking eficiencia L.AE. Lab. zonales
productos quimicos
Control calidad L.A.E. (desarrollo)
partidas Lab. zonales
(aplicacién)

Auditorias técnicas de |L.A.E. L.A.E.
productos
Andlisis especiales p/ |L.A.E. L.AE.
proyectos de

ra
Andlisis rutinarios Lab. zonales Lab. zonales
(petrdleo y aguas)
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