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FREFECTURA NAVAL ARGENTINA .
SERVICIO DE SALVAMENTO, INCENDIO Y CONTAMINACION.

DIVISION CONTAMINACION Y MERCANCIAS PELIGROSAS.

COMUNICACIONES

Cuando se produce un derrame de hudrocarburos, v al comenzar la accion contra el mismo, el Oficial Comandante
en Escena (OCE), debe tener en cuenta uno de los principios fundamentales, es decir: Direccion enérgica v
mando Gnico centralizado, la importancia de su ejercicio se revelara luego, pues é] tiene la responsabilidad
primana en la politica de las decisiones, en el contacto con las autondades, con el seguro, con la prensa, etc

Pese a la posible presidn v a la incertidumbre producte de la situacion, el OCE debe estar preparade para discutis
v revisar en forma completa v franca la evolucién del caso, va sea con los integrantes de su grupo o con los
representantes de las entidades o grupos antenormente mencionados.

Peor lo tanto el plan de accitn deberd preplanuficar los medios v procedimientos para lograr una eficiente
comunicacion, tanto dentro de su organizacion como fuera de ella, pues la experiencia ha demostrado gue la
efectividad en los sistemas de comunicaciones es una de las llaves para el logro de una operacion eficiente de
contencion vy limpieza de derrames de hidrocarburos.

Die igual manera s¢ deberd establecer entre otras, las funciones a desarrollar por el Jefe de Comunicaciones
(TECOM) v Jefe de Relaciones Publicas (JER), evitando superposicion de tareas, en algunas situaciones, éstas dos
funciones pusden ser desempefiadas por una sola persona.

El Jefe de Comunicaciones (JECOM) tendra la tarea de facilitar al responsable de la operacion (OCE), el
eficiente ejercicio del mando, pars lo cuel debera proveer, operar v mantener en forma eficiente los servicios para la
operacion diania, ademis, extender los mismos cuando la situacion asi lo requiera, va que si el OCE tiene
dificultades en comunicarse carecera de la adecuada libertad de accion v flexibilidad que son imprescindibles para
ejercer su control sobre las operaciones.

El uso de las comunicaciones debe ser restringido al méximo v no debe olvidarse seguir el orden preestablecido
para alertar 2 los miembros de un grupo de respuesta.

Se debera venificar ademas que las informaciones v las ordenes, recorran la cedena de mando en forma adecuada,
con el fin de evitar roces imperscnales, ya que estos entorpecen v dificultan el desarrollo del plan.

Es innecesario enfatizar la importancia de las comunicaciones durante una emergencia, por lo tanto vamos a
referimos a los dos aspectos fundamentales a tener en cuenta, que son: Los medios v los procedimientos, los
cuales deben ser dominades por el personal.

Como se dijo anteriormente el plan de accidn debe preplanificar las comunicaciones, incluvendo entre otros, los
SIgUientes puntos:

# Planificacion v establecimiento de la red de comunicaciones operativas, que ponen en contacto a los jefes de los
distintos grupos de respuesta con el OCE, como asi también entre ellos.




» Planificacién de la red de comunicaciones internas, gue pone en contacto el OCE con las autondades del
Orgamsmo Rector. Generalmente éste posee un completo sistema nacional de comunicaciones por racho.

» Planificacion de la red de comunicaciones extemas, que permite la intercomunicacion con autoridades locales,
instituciones, empresas privadas, proveedores, ete. En la mayoria de los casos estas comunicaciones se hacen por
teléfono.

# Seleccion de la bandas v canales o frecuencias de transmision para las comumiczciones por radio. Se debera
considerar que los bugues utilizan frecuencias intemnacionales de emergencia en las bandas de FAL VHF o
HF. SMML

» Cuando existe un sistema de contral de trifico maritimo en la region, determinar los mecanismes v conveniencia
de wilizar sus sistemas de comunicacion para crear zonas de segundad en el area afectada; comunicacidn con
embarcacicnes de apovo, con bugues pesquercs, etc. .

* Es importante ademas que las comunicaciones por lineas directas (radio-TE) se mantengan abiertas, va que no hay
nada més frustante en una emergencia, que un teléfono ocupado o una frecuencia de radio schrecargada.
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El derrame de hidrocarbures produce de inmediato el interés de la prensa v en consecuenciz de la opimion pdblica
en funcion de las consecuencias nocivas que puede significar tanto para el ecosistema del lugar, como para los
mntereses de la comunidad,

En base a lo expuesto v a la magnitud del derrame, el hecho podrd tener connotacicnes locales, zonales,
nacicnales o intemacionales. Por lo tanto resultard fundamental el comecto manejo de la informacion, la que debe
surgir de fuente zutorizada v ajustarse a la realidad de los hechos.

En consecuencia, la informacidn serd manejada por el Coordinador en Escena (CEE), a través del Jefe de
Relaciones Publicas (JEP), quién sera responsable de la correcta difusion de la misma. .
MANEJO DE LA INFORMACION

Tantc el exceso de datos, como la ausencia de ellos, puede provocar reacciones negativas por parte de ls
comunidad, debiendo 12 informacion ajustarse a las condiciones de claridad, concision v precision.

Se facilitard la actividad a los representantes de los Medios de Comunicacién Social, probevéndose de
gacetillas indicadoras de la evolucion del acaecimiento, posibilitando la toma de fotografias o filmaciones del
heche y/o de las tareas de descontaminacion que se estan ejecutando.

Todas estas tareas seran coordinadas previamente, para evitar que interfieran con las operaciones que se estén

llevando a cabo, v que su interrupcion pueda atentar contra el eficaz cubnmiento de las medidas de reaccion
adoptadas.

CONTENIDO DE LA INFORMACION
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Las notas & la prensa v las gacetillas se ajustaran a las siguientes normas:
» Serdn claras, precisas v concisas.
s Llevaran mimeros correlativos con indicacién de la hora de emisidn.

+ Contendran un relato breve de los hechos, su evolucion, medios empleades, afectacion al ecosistema v medidas
de reaccion adoptadas.

» La informacion sera entregada personalmente ¢ ird acompafiada, en lo posible. de tomas forcgraficas.

CONFERENCIA DE PRENSA
En los casos que se convoque a conferencia de prensa se tendra presente lo siguiente:

o Informar a los Medios Radiales v Televisivos, con la suficiente antelacion, el lugar v la hora de imciacion de la

conferencia.
 Prever comodidades para los asistentes v facilidades para el desempefio de sus tareas profesionales.

e Acordar un temaric detallado de la informacién a suministrar v poseer informacion adicional para los cascs de
preguntas no contempladas en el tamario.

e Proceder a la identificacién de los periodistas y en forma particular cuando se visita la zona de operaciones.

OBJETIVO DE LA INFORMACION

El objetive fundamental de esta accion es el de suministrar una informacion real de lo sucedide, basandose en el
asesoramiento de profesionales en la materia, para evitar que los medios proyecien informacién distorsionads que
puede lesionar la imagen de quienes estén realizando las operaciones.

De esta manera s¢ podriwm,nummn'nmudiﬁmelpmmimo&ela opinién pibliza ante los hechos que se
registran.

DOCUMENTACION DE LOS HECHOS
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adquisicién de materiales, gastos de servicios, etc.

Esta tarea estard a cargo del Oficial Comandante en Escena (OCE), quien la podra delegar a un integrante de su
ﬂl:g!.l'lizanl',ém,mﬂt:mnpmﬁml&rnlhfﬂhhﬂﬁﬁiﬁﬂivnﬂmlcmqﬁmmhhmmhmdDEbsqmmumu
otra forma aporten informacion.

La responsabilidad del OCE, en cuanto hace a este lema, esta detallada entre sus funciones, a saber:




s Preparar un informe sobre todos los aspectos del derrame, justificando las decisiones tomadas y los resultados
obteridos.
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determinacion de las causas v responsabilidades legales en el derrame y en las operaciones de respuesia.

o Mantener registros de los gastos v recursos utilizados en la emergencia v durante el desarrallo de las taress, para
511 POSTETION TeCUperacion

Toda la informacion requerida es de suma importancia, recomendandose tambien gue <l OCE lleve un diario
personal sobre las operaciones, no hay que olvidar que una vez producido el derrame. existe un el grado de
probabilidad de eonstatar, como consecuencia del mismo, significetivos dafios & terceros. Elle traerd aparejada la
consiguiente promocion de demandas judiciales tendientes a oblener un justo resarcimiento. De alli que una
correcta evaluacion de dafios, evacuacién de informes judiciales requendos por Oficic v demas contingencias
procesales, ajustados a datos fidedignos.

Per |o tanto esta recopilacion de datos circunstancizles del derrame tendra otras finalidades, como ser. ")

s Cue el OCE tenga elementos vilidos de juicio para justificar la estrategia seguida respecta de la proteccion de
los recursos amenazados.

s« Ohtener datos reales de dafios producidos, modos de accion v sus resultados.

« Contar con estadisticas de beneficios reales, costos de reposicion de equipos v materizles, costos de restauracion
W oires.

e (ue las compafiias de seguro se enfrenten a argumentos bien sustentados.
s Que los terceros afectados por el derrame reciban una compensacion adecuada per sus dafios.

+ Efectuar un analisis general de toda la operacion, a los efectos de servir la experiencia recogida para cascs
postenores.

Para una mejor ilustracion como Anexo 1 se agrega un modelo de informe.
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ANEXRO 1

PARTE 1

& de /o instalaci
Mombore: Matricula:
Arboladura:
Caracteristicas del buque: Eslora, Manga, Puntal v Porte Bruto.
Bandera:
Tonelaje en lastre:
Armador wio Agente Maritimo:
Detalle del incidente
Haora:

icacidn:

Latitud:

Longitud:
Kilometraje del rio: |
. Fecha y hora en que tomd conocimiento:

Tipo de inci .

1. Causa basica (colision, varadura, fuego, explosion, falla estructural, mal uso o falla de equipos, descerga
gecidental o intencional, sobrecarga, etc.).

3. Circunstancias (descripcion del modo en que ocurrid el incidente).
3. Denominacién v principales caracteristicas del producto derramado.
4. Cantidad estimada del derrame.

5, Area afectada por el derrame.

& Condiciones metecrolégicas (descripcion del tiempo local v condiciones m-:tm!ﬁlﬁi;lnu existentes en el -
momento del incidente tales como temperatura, visibilidad, viento, velocidad, direccion, etc.).




7. Estado de las aguas (descripcion de las condiciones de superficie u de las comentes v mareas predominantes
las cuales en forma conjunta afecten la situacion). I

£ Movimiento de] derrame (indicacién del movimiento del derrame después del incidente, mediante vectores v
resultante de la deriva de la mancha).

9. Accion tomada,

10. Quienes intervinieron.

11, CQue medios son empleados.

12 Tiempo estimade de la limpieza (s: es posible}
ARTE 2

1. Ubicacién v extension de los dafics costeros causados por la Contaminacion (indicar el upe de costa v Upo de
elementos especificos afectados). .

2. Sipnosis de las condiciones locales del tiempo durante la cperacion de limpieza (agregar hoja detallada aparte).

3. Accidn v medios empleados (descripeion del matenial v los medios empleados asi coma el grado de efectividad
logrado).

) Fluviales:
b} Terrestres:

€ Adreos:

OBSERVACIONES:
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