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CERTIFICACAO DE SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO — QUALIDADE
E MEIO AMBIENTE - DE UNIDADES DE NEGOCIO COM APOIO DE
UNIDADES CORPORATIVAS —

UMA EXPERIENCIA INTEGRADORA

Paulo Roberto dos Santos Carvalho e Fabio Martins Maccariello
Repsol YPF Brasil S.A.

Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar o estudo de caso do projeto de certificagdo do Sistema de
Gestao Integrado (SGI) da Repsol YPF Brasil, que formalmente integrou as areas de Apoio
Corporativo com as Unidades de Negocio. A certificagdo em questdo ocorreu em em agosto de
2003 com base nas Normas NBR ISO 9001:2000 e NBR ISO 14001:1996, pelo Organismo
Certificador DNV (Det Norske Veritas), com os seguintes escopos:

1) Gestdo das Atividades de Comercializagdo, Armazenamento, Assisténcia Técnica e Distribuicao
de Lubrificantes com suporte dos Servigos Corporativos: Engloba as areas de Apoio a Gestdo;
Logistica e Distribui¢ao, que inclui o Deposito de Barueri — SP (S2o Paulo); Vendas Sul, Norte e
Centro-Oeste; Clientes Estratégicos e Engenharia; e Compras Produtivas. Todas as areas citadas
foram incluidas na certificacdo do SGI pelas normas NBR ISO 9001:2000 e 14001:1996.

2) Comercializacdo e Distribui¢do de Combustiveis e Derivados de Petroleo: Engloba as areas de
Desenvolvimento de Novos Negocios; Vendas Diretas; Engenharia de Postos de Servigos;
Operadora de Postos, incluindo os Postos Campolim, Paineiras de Vinhedo, Aeroporto, Alta
Paulista, Autos da Duque, Tieté, Avenida Americana e Cidade Jardim; Promog¢do de Ponto de
Vendas; Gas Natural Veicular (GNV); Operacdes e Logistica, que inclui o Terminal de Guarulhos,
em SP; e Planejamento e Marketing. Todas as areas citadas foram incluidas na certificacdo do SGI
pelas normas NBR ISO 9001:2000 ¢ 14001:1996, com excecdo dos postos de servigos, onde
somente o Posto Campolim foi incluido na certificacdo do SGI pelas duas normas, NBR ISO
9001:2000 e 14001:1996. Os outros 7 postos foram somente incluidos na certificacdo pela norma
NBR ISO 9001:2000.

As Unidades Corporativas incluidas no escopo da certificacdo sdo: Assessoria Juridica; Recursos
Humanos (RH); Meio Ambiente, Seguranca e Qualidade (MASQ); Relagdes Externas e
Institucionais; Econdmico-Financeiro; Sistemas de Informagao; e Compras ¢ Contratagdes. Estas
Unidades Corporativas atuam dando suporte a todas as Unidades de Negdcios da Companhia no
Brasil, tanto as incluidas no Sistema de Gestdao Integrado (SGI), quanto as que ainda nao foram
inseridas no mesmo.

Foram beneficios importantes do Projeto: Envolvimento de todos os colaboradores das Unidades de
Negocio e da Corporagdo, proporcionando maior integracdo entre os profissionais e suas areas;
realizagdo de auditorias internas, que possibilitaram melhorias nos processos; definicdo e
monitoramento dos indicadores de processo de todas as areas envolvidas; e melhora na integragdo
entre as Unidades de Lubrificantes e de Combustiveis e destas com a Corporacao, proporcionando
inclusive novas oportunidades de negdcios.

Em 18 meses de projeto, foram treinados 210 colaboradores nas normas NBR ISO 9001:2000 e
14001:1996; elaborados 110 procedimentos; realizadas 2 rodadas de auditorias internas, com
formacao de 35 auditores internos; e 11 reunides do Comité de Alta Direcdo, com a participacao
dos Diretores das areas envolvidas no projeto, tanto das Unidades de Negdcios como os da
Corporagdo, o que demonstra um bem sucedido exemplo de integracdo e responsabilidade
ambiental.

Palavras-chave: Sistemas de Gestao da Qualidade e do Meio Ambiente.
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1. INTRODUCAO

A utilizacdo de sistemas de gestdo integrados de qualidade e meio ambiente nas empresas ¢ uma
forma eficiente de se melhorar o desempenho e otimizar recursos na gestdo destas fungdes.
Inicialmente, no final da década de 80, as empresas implementaram sistemas de gestdo da qualidade
baseados nas normas ISO 9001 ou ISO 9002. Mais recentemente, a partir de setembro de 1996, com
o advento da publicacdo das normas da série ISO 14000, as organizagdes tém implementado
sistemas de gestdo ambiental baseado na norma ISO 14001. Em 1998, algumas empresas
comecaram também a implementar sistemas de gestdo de salide e seguranca e obter atestados de
conformidade com a norma da institui¢do inglesa British Standards Institution (BSI), BS 8800 e
mais recentemente, a partir de abril de 1999, com base na norma OHSAS 18001, também emitida
pela mesma instituicdo.

Un sistema de gestdao de qualidade e neio anbiente é parte de um
sistema gl obal que inclui estrutura organi zacional, atividades de
pl anej anent o, responsabi | i dades, préticas, pr ocedi nent os,

processos e recursos visando a inplenentacdo de unma Politica
| nt egrada de Meio Anbiente, Qualidade, Saude e Seguranca.

Neste trabal ho € apresentado o projeto de Certificagdo do Sistema de Gestao
Integrado da Repsol YPF Brasil, com base nas normas NBR ISO 9001:2000 [3] e NBR ISO
14001:1996 [2], em anexo, que teve inicio em novembro de 2001, com a defini¢do do escopo da
certificagdo, defini¢do da area responsavel pelo projeto, composicdo do Comité de Alta Diregdo e
definicao dos Representantes da Dire¢do (RDs).

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Integrado visa garantir um padrdo de qualidade de
produtos, interacdo com o Meio Ambiente ¢ as decorrentes redugdo de custos em toda a cadeia
produtiva e otimizagdo de processos, bem como o aumento da produtividade e lucratividade,
mediante a prevencao ou tratamento de ndo- conformidades. [4]

O Sistema de Gestao da Qualidade das areas corporativas ja havia sido certificado em outubro de
2000 pelo organismo certificador Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), com base na
norma NBR ISO 9002:1994. Assim sendo, as areas incluidas no escopo, areas de apoio corporativo,
deveriam adequar suas rotinas a versao 2000 da NBR ISO 9001 e incluir a NBR ISO 14001:1996
em seus procedimentos.

Em 30 de novembro de 2001, realizou-se a primeira reunido do Comité de Alta Dire¢do, com a
participagdo das Diretorias envolvidas no escopo do Projeto, Presidéncia, RH e Servigos
Corporativos, Economico-Financeiro, Relagdes Externas e Institucionais e Lubrificantes. Nesta
reunido foram validados: O escopo do Projeto; a area de MASQ como responsavel pelo mesmo; um
RD principal para o Projeto — Analista de MASQ - e um para a area de Lubrificantes; a Politica do
SGI; os multiplicadores do SGI para cada area; e o cronograma de implantacio do Projeto.
Adicionalmente, foi aprovada a contratacdo da empresa de consultoria para auxiliar na
implementagdao do Projeto. A empresa aprovada, Quality Assurance, havia sido a vencedora de
concorréncia com outras duas empresas de comprovada experiéncia no assunto.

Em janeiro de 2002, durante a segunda reunido do Comité de Alta diregdo, foi decidida a inclusao
da Diretoria de Refino e Marketing no Projeto. Desta foram incluidas as areas de Planejamento e
Marketing e Comercial, completando o escopo final do Projeto, cujo SGI foi certificado em Agosto
de 2003 pela DNV (Det Norske Veritas).
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2. DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa foi utilizado para implantagdo do SGI, o famoso ciclo de Deming [6] ou ciclo do
PDCA. O ciclo do PDCA ¢ o mais conhecido dos ciclos de controle de processos, o PDCA se
baseia em: PLAN do planejamento da atividade ou tarefa, DO da execug¢do, CHECK da comparagao
dos resultados com os padrdes previamente estabelecidos e ACT, implantacdo das agdes corretivas
ou de melhoria, sempre que forem observados desvios no processo.

A partir de janeiro de 2002, foi iniciado o processo de certificacdo, através da realizacdo do
diagnostico da situacdo, através de visitas da Consultoria e dos RDs as instalagdes operacionais e
areas inclusas no SGI, a saber: No Escritorio do RJ (Rio de Janeiro), Areas Corporativas,
Planejamento e Marketing e Area Comercial; No Escritorio de SP, Lubrificantes e Central de
Atendimento a Clientes, Base de Guarulhos - SP, Armazém de Lubrificantes de Barueri — SP,
Contagem - MG (Minas Gerais) e Operadora de Postos, composta na época por 18 postos em SP.

Em marg¢o de 2002 ocorreu a terceira reunido do Comité de Alta Dire¢ao do SGI, onde se
comunicou como mudanga estratégica, a saida da Companhia do Diretor de RH e Servigos
Corporativos, e como conseqiiéncia o desmembramento desta Diretoria outras duas, RH e MASQ e
Econémico-Financeiro, Compras e Sistemas de Informacgdo. Esta mudanga estratégica da Cia.
atrasou a etapa seguinte do Projeto que seria a formagao basica de 26 multiplicadores do SGI nas
normas NBR ISO 9001:2000 ¢ NBR ISO 14001:1996, que ocorreu em abril de 2002. Apds esta
etapa, foi realizado o planejamento do projeto, que consistiu em estabelecer, em conjunto com as
areas, os objetivos e metas da Companhia, os procedimentos a serem elaborados pelas areas, seus
respectivos consensos € treinamentos, seus indicadores, seus macro-processos € suas inter-relagdes
com outras areas do Sistema.

Segundo Martini [5], o planejamento ambiental visa organizar, em programas coerentes, 0 conjunto
de agdes requeridas na gestdo ambiental, sendo composto de uma série de etapas semelhantes a
qualquer outro tipo de planejamento. Ou seja, apds a identificacdo e o diagnostico do problema e o
estabelecimento de objetivos e metas, devem ser selecionadas as agdes para se atingir os objetivos
propostos.

O passo seguinte e também o mais longo do projeto foi o desenvolvimento e a implantacdo do
Sistema nas areas. Nesta etapa foram elaborados 110 procedimentos, entre eles o Manual do SGI,
que se encontra em anexo, além de serem revisados outros 85, para sua adequacdo a norma NBR
ISO 9001:2000. Foram treinadas aproximadamente 210 pessoas nestes procedimentos, criados 46
indicadores de desempenho das areas envolvidas no projeto, levantados os aspectos e impactos
ambientais dos processos envolvidos, criados os formularios de geracdo de registros do SGI,
levantadas, em conjunto com as areas, as necessidades de treinamento dos colaboradores,
desenvolvidos os programas de gestdo ambiental. Foi também divulgada a Politica do SGI para
todos os colaboradores envolvidos no projeto, com apresentacdo da mesma pelo Presidente da
Repsol YPF Brasil, e entrega de folders e mouse pads com a Politica. Todas as instalacdes
operacionais incluidas no projeto foram visitadas por MASQ e pelos consultores contratados.

Em virtude dos custos envolvidos nas viagens para implantacdo do SGI, decidiu-se por dividir os
gerentes dos Postos incluidos no escopo, em 2 grupos, um em Jundiai-SP e outro em Assis-SP. Esta
estratégia funcionou até a implantacdo, uma vez que, apds as Auditorias Internas, foi necessario
rever a mesma, como serd visto mais adiante. Durante esta etapa, em junho de 2002, houve a saida
do RD principal do projeto, o que ocasionou um atraso significativo no mesmo até a entrada de seu
substituto, em agosto de 2002. Em fun¢ao disso, a quarta Reunido do Comité de Alta Dire¢ao do
SGI s6 ocorreu em setembro de 2002. Nesta reunido, obteve-se o comprometimento das Diretorias
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das areas em acelerar os trabalhos a fim de reverter os atrasos em que se encontravam diversas areas
do projeto, principalmente a Comercial.

Nesta etapa, ocorreram os maiores ganhos do projeto, pois houve a integragdo de diversas areas,
através dos consensos realizados entre as mesmas, aproximando diversos setores, principalmente os
postos de servigos com as areas corporativas. Por exemplo, muitos gerentes de postos desconheciam
as diretrizes da area de Compras e de RH ¢ MASQ, logo desconheciam a quem recorrer em
situacdes de necessidades especificas, como no caso de notificacdes e intimacdes de Orgados
governamentais. Apos a implantacdo do SGI as diretrizes passaram a ser seguidas ¢ a Corporacao
passou a conhecer a realidade dos postos de servigo, num aprendizado mutuo.

Terminada a etapa de Desenvolvimento e Implantagdo em outubro de 2002, ocorreu a quinta
Reunido do Comité de Alta Diregdo do SGI, onde foram definidos os 33 auditores internos que
participariam do Curso de formagao de auditores internos do SGI, a ser promovido pela Consultoria
no final de outubro. Estes auditores eram os 26 multiplicadores do SGI mais 7 gerentes dos postos
da Operadora de Postos, que se destacaram durante a implementacao do Sistema. Esta formacao foi
realizada em duas etapas, 3 dias de curso em Sao Paulo e trés dias de curso no Rio de Janeiro. Além
disso, decidiu-se adquirir um software chamado Norma SGA, destinado a elencar toda a legislagao
aplicavel aos aspectos e impactos ambientais levantados durante a implantagdo do Sistema.

Em novembro de 2002, foram iniciadas as auditorias internas do SGI, que foram realizadas pelos
auditores internos com o acompanhamento de um consultor, que teve como fun¢do orientar os
auditores que nunca haviam realizado tal atividade. Foram realizadas auditorias internas em todas as
areas do escopo do SGI, 18 postos em SP, Base de Guarulhos, 2 pontos de faturamento em SP, 2
armazéns de lubrificantes, em SP e MG, escritério do RJ e escritério de SP, ficando pendente
somente a auditoria do Comité do SGI, que foi realizada em fevereiro de 2003. Apos esta rodada de
auditoria interna, foi realizada em dezembro de 2002 a sexta reunido do Comité de Alta Direg¢ao do
SGI, onde foi redefido o escopo do SGI a ser certificado, em fungdo dos resultados da auditoria
interna: Redu¢do de 18 para 8 postos da Operadora, retirada do Armazém de Lubrificantes de
Contagem — MG e do Ponto de Faturamento de Paulinia - SP.

Ap0s esta etapa, foi mudada a estratégia de visita da Consultoria aos postos Operadora, pois
percebeu-se a necessidade da presenca da area de MASQ durante a corre¢ao das nao-conformidades
detetadas durante as auditorias. Além disso, ndo foram mais reunidos os gerentes num Unico local
como ocorrera durante a implantagao, ou seja, as visitas passaram a ocorrer em cada posto a partir
desta etapa, causando um aumento do nimero de viagens e dias de consultoria. Apesar deste custo
adicional, a experiéncia especifica da area de MASQ no negdcio da Companhia, além da maior
pressdo psicologica devido a sua presenca, representando a Alta Direcdo, alavancaram a
implementagdo das agdes preventivas e corretivas.

Segundo Martini [5], os problemas precisam ser conhecidos para que possam ser eliminados. Este ¢
o principal produto de uma auditoria, seja voluntdria ou compulsoria. Por isso, o acompanhamento
das agdes para a corre¢do das nao-conformidades verificadas deve ser feito com especial atencao,
envolvendo, inclusive, a alta administragdo da empresa.

Em janeiro de 2003 foi iniciada a etapa de ajustes, relativa as ndo-conformidades detetadas durante
as auditorias internas, ou seja, a implementacdo dos planos de agdo relativos a estas ndo-
conformidades. Neste mesmo més, foi realizada a sétima reunido do Comité de Alta Dire¢do do
SGI, onde foi validada a revisao dos objetivos ¢ metas do SGI para 2003, além de avaliado o
atendimento ou ndo das metas tragadas para 2002. Foi validada também a entrada de um novo RD
para a Area Comercial, em virtude das dificuldades detetadas durante a implantagdo do SGI nesta
area.
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Em fevereiro de 2003, foi realizada a auditoria interna no Comité de Alta Dire¢ao do SGI, com a
participagdo de todos os membros do mesmo. Além disso, foi agendada para abril a auditoria de
pré-certificagdo do SGI com o Organismo Certificador ABS, vencedor da concorréncia realizada
com mais duas empresas.

Em margo de 2003, foi realizada a oitava reunido do Comité de Alta Direcdo do SGI, onde foi
discutido o texto e os selos a serem utilizados pela Repsol YPF Brasil nos certificados. Além disso,
foram apresentadas as ultimas pendéncias das areas, a serem finalizadas antes da auditoria de pré-
certificagdo e definicdo dos Postos a serem auditados: Campolim, Paineiras de Vinhedo, Aeroporto,
Alta Paulista, Autos da Duque, Tieté, Avenida Americana e Cidade Jardim.

Em abril de 2003, foi realizada a auditoria de pré-certificagdo com a ABS em todos os processos
incluidos no escopo do SGI. Foram encontradas ndo-conformidades relativas aos seguintes temas,
principalmente no que se refere 8 NBR ISO 14001:1996: Atendimento as legislagdes referentes aos
aspectos e impactos ambientais das atividades; falta de entendimento da Politica do SGI por
colaboradores da Operadora de Postos; falta de outorga para captacdo de agua nos Postos e na Base
de Guarulhos; implantag¢do do Plano de Atendimento a Emergéncia nos Postos; Programa de Gestao
Ambiental com prazos de implantacdo de agdes vencidos; gerenciamento de residuos nos Postos e
no Armazém de Barueri; ¢ monitoramento dos indicadores e objetivos e metas. Tecnicamente a
Auditoria realizada foi valida, porém houve diversos problemas na maneira de conduzir o processo
por alguns auditores da ABS, além de dificuldades no agendamento de datas para a auditoria de
certificag@o. Por estas razoes, a area de MASQ decidiu, em conjunto com o Comité de Alta Direcao
do SGI, pela troca do Organismo Certificador para a auditoria de certificagdo.

Em maio de 2003, foram iniciados os ajustes das ndo-conformidades detetadas pela auditoria de
pré-certificacdo, e realizada a nona reunido do Comité de Alta Direcdo do SGI. Nesta reunido foram
tratados os seguintes assuntos:

» Atraso no cronograma da Certificagdo, antes prevista para terminar em Junho/2003, em fungao
da mudanga fisica da sede da Empresa no Rio de Janeiro;

» Entrada do novo Diretor de Assuntos Juridicos, que passou a integrar o Comité de Alta Diregao;
» Troca do Organismo Certificador ABS pela DNV (Det Norske Veritas).

Em junho de 2003, foi realizada a décima reunido do Comité de Alta Dire¢do do SGI, onde decidiu-
se que em funcdo das ndo-conformidades relativas a NBR ISO 14001:1996 existentes nos Postos,
todos os 8 Postos do escopo teriam seus Sistemas de Gestdo certificados pela NBR ISO 9001:2000
e somente o Posto Campolim pelas NBR ISO 9001:2000 e NBR ISO 14001:1996.

Foi agendada a auditoria dos processos da area de Lubrificantes em separado dos processos de
Combustiveis, devido ao atraso desta ultima area na corre¢ao de suas nao-conformidades e da
mudanca fisica de escritério pela qual passou a mesma passou. A auditoria teve o seguinte
cronograma:

> Visita Inicial ao RJ : 30/06 € 01/07/2003;
> Auditoria de Certificacao de Lubrificantes: 01, 02 e 03 de julho/2003;
> Auditoria de Certificacdao das demais areas, Corporativas, Planejamento e Marketing ¢

Comercial: de 28 de julho a 01 de agosto/2003.
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Foram retificados os textos dos Certificados do Projeto por Linha de Negocio conforme proposto
pelas areas de Lubrificantes e Comercial, ficando conforme a seguir:

"Gerenciamento das Atividades de Comercializagdo, Armazenamento, Assisténcia Técnica e
Distribuicao de Lubrificantes com Suporte dos Servigos Corporativos”; e

“Comercializacao e Distribuicdo de Combustiveis ¢ Derivados de Petroleo”.

No inicio de julho, foi realizada a auditoria de certificagdo da area de Lubrificantes. O auditor
passou dois dias no escritério de SP e um dia no Armazém de Barueri, tendo sido encontradas duas
ndo-conformidades menores, ndo-conformidades que ndo impactam o processo de certificagdo,
sendo necessario somente o envio de um Plano de Ac¢do para o Organismo Certificador apds a
Auditoria, e quatro observagdes, que sdo oportunidades de melhoria, que caso ndo tratadas podem
vir a se tornarem nao-conformidades.

No final de julho, finalizamos o processo de certificagdo com as auditorias nas Areas Corporativas e
na Area Comercial. Foram encontradas cinco ndo-conformidades menores e oito observagdes, o que
fez com que ap6s um ano e sete meses de trabalho o SGI da Repsol YPF Brasil foi recomendado
para a certificagdo pela DNV.

2.3) Cronograma de implantacio

O cronograma inicial do Projeto x Periodo de Realizagdo pode ser visto conforme a Tabela I,

abaixo:
Etapas Periodo Previsto |Periodo Realizado| Atraso
Diagnostico Jan./02 Jan-Fev/02 |  -----
Formagao Basica (ISO A
9001 ¢ ISO 14001) Mar./02 Abr./02 1 més
Planejamento Abr./02 Abr./02 | -
Desenvolv~1mento © Ago./02 Out./02 2 meses
Implantacdo
Formagdo Auditores Ago./02 Out./02 2 meses
Internos
Auditorias Internas Out-Nov/02 Nov-Dez./02 1 més
Ajustes Nov-Dez/02 Margo/03 3 meses
Pré-Certificacao .
(Auditoria Externa) Dez./02 Abril/03 4 meses
Ajustes Jan-Fev/03 Junho/03 4 meses
Auditoria de
Certificacdo Fev./03 Jul./03 5 meses

Tabela I — Etapas da certificacdo do SGI
Fonte: Elaboragao propria dos autores.
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2.3) Custos envolvidos com o SGI

Os custos envolvidos no processo, incluindo consultorias, viagens, aquisicdo de softwares e
auditorias de certificagdo, ficou em US$ 150,000.00. Este valor estd na faixa prevista de custos de
implantacdo do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) para empresas
até 200 funcionarios, publico alvo do escopo do SGI. Segundo levantamento do BNDES, apud
Oliveira [7] em 1998, descrito na tabela II, o custo para implementac¢ao da ISO 9001 pode oscilar na
faixa de US$ 150 mil e US$ 368 mil, dependendo do porte, do grau tecnoldgico e do certificado
pretendido.

o volver al indice e exit

N° funcionarios Custos com Investimento Custo Total

Até 200 USS$ 150 mil USS$ 160,5 mil
De 200 até 2000 USS$ 250 mil USS$ 264,4 mil
Mais de 2000 US$ 350 mil US$ 368,3 mil

Tabela II — Custos para implementac¢ao da ISO 9001

Fonte: OLIVEIRA, A.A., Certificacao ISO 9000 em Empresa Engarrafadora de Bebidas; o
Caso Spal/Coca-Cola Fabrica de Jundiai, COPPE/UFRJ M.Sc., Engenharia de
Producao, Rio de Janeiro, 1999.

3. CONCLUSOES

A competitividade impde uma série de contingéncias sobre todas as empresas, de forma que os
produtos ou servigcos decorrentes de suas atividades estdo sujeitos a maiores exigéncias de seus
clientes, em termos de qualidade, preco, prazo e disponibilidade, além da necessidade de se adequar
ao meio [4].

Através desta reflex@o, pode-se levantar as principais vantagens e algumas desvantagens percebidas
ao longo do projeto:

Vant agens dos Si stemas de CGestéao | ntegrados

Mel hor estruturacdo das funcdes de Meio Anbiente e Qualidade nas
| i nhas de negoci o; ]

Mel hor relacdo com os Orgdos Oliciais de Controle Anbiental e
outras partes interessadas;

Mel horia dos planos de contingéncia para uso em casos de
emer génci a;

Mai or consci enti zacdo dos enpregados;

Manut encdo de canal de conuni cacdo aberto com os enpregados;
Cultura de recebinento e aceitacdo de controles e auditorias
ext er nas;

> Maior integracdo entre as areas envol vidas no projeto.

VVV V VYV V

Argunent a-se que a adm nistracdo da qualidade total (TQV — Tot al
Qual ity Managenent) seja a mais significativa das novas idéias
gue apareceram no cenari o da adm nistracdo da producao nos ultinos
anos. Certanente, o TQM exerceu forte inpacto na nmaioria dos
setores industriais, indo além do nodisno recente. Ha duas razdes
para isso: prinmeira, as ideias de TQVM exercem forte atracao
intuitiva sobre nmuitas pessoas — a maioria de ndés deseja ser de
“alta qualidade”. Segunda, uma abordagem de TQV para nelhoria
pode resultar emfortes aunentos de eficacia operacional.][8]
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Al gumas Desvant agens dos Sistenmas de Gestao I ntegrados

» Sistemas de gestdo nmmiores e um pouco mais docunentados,
necessitando de atualizacbes e nudancas constantes;

» Custo inicial de tratamento e/ou renogdo de ndao-confornm dades
el evado, porém comtendéncia a dimnuir como tenpo;

» Mudancas de processo ou anpliacbes fazem com que o sistena seja
al t er ado;

> Um acidente ou fal ha operacional mais grave, pode vir a afetar a
credi bilidade do sistena inpl antado.

Percebe-se, entdo, que a implementagdo do SGI agregou valor para o negocio da Repsol YPF
Brasil. Esta conclusdo ¢ ratificada com a solicitacdo feita por outras linhas de negoécio, Gas e
Eletricidade, Exploragdo e Producdo e Gas Liquefeito de Petroleo, que pediram sua inclusdo nas
préximas etapas do projeto. Planejou-se, entdo, a inclusdo destas areas no SGI a ser recertificado em
2004.
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5. ANEXOS

5.1 — A Norma |SO 9001: 2000 - Sistenas de Gestado da Qualidade -
Requi si t os

O docunento | SO 9001: 2000, foi el aborado pelo 1SO TC 176/ SC- 2, tem
22 paginas e

possui a seguinte estrutura basi ca:

Prefacio

I nt r oducéao

Escopo

Ref er énci as Normati vas

Ternos e Defi ni ¢des

Sistema de Gestao da Qual i dade

Responsabi | i dade Gerenci al

Gest do de Recursos

Real i zagdo do Produto

Medi cdo, Analise e Mel horia

Anexo A - Correspondéncia entre as normas |SO 9001:2000 e 1SO
14001: 1996

Anexo B - Correspondéncia entre o | SO 9001: 2000 e | SO 9001: 1994

5.2 — A Norma |1SO 14001:1996 - Sistemas de GCestdo Anbiental -
Especificacdo e Diretrizes para Uso

Adi ci onal nente, por decisédo do “Technical Managenent Board (TMB)
da 1SO, o I1SO TC

207/ SC-1 tanbém iniciou o processo de revisao das normas | SO 14001
e |1 SO 14004, vi sando

al i nhanento e futura integracdo comas nornmas da série | SO 9000.

A Norma de Sistema de Gestdao Anmbiental - [1SO 14001: 1996

atual rente, emvigor, tema

seguinte estrutura:

bj etivo e canpo de aplicacao

Ref er énci as normati vas

Def i ni ¢cOes

Requi sitos do sistema de gestédo anbiental

Requi sitos gerais

Politica Anbiental

Pl anej anent o

| mpl enent acdo e Oper acéao

Estrutura e responsabilidade

Verificacdo e Acdes Corretivas

Analise Critica pela Adm nistracao

Anexo A — Diretrizes para uso da especificacéo
Anexo B — Correspodéncia entre |1SO 14001 e | SO 9001
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5.3 - Indice do Manual do Sistema de Gestio Integrado da Repsol YPF Brasil

1.

APRESENTACAO DO MANUAL

1.1. INTRODUCAO

1.2 ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E MEIO AMBIENTE
(SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO — SGI)

A EMPRESA
2.1. HISTORICO DA EMPRESA
2.2. A VISAO

2.3. A MISSAO

. A POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO DA REPSOL

3.1. POLITICA
3.2. EXCLUSOES

PLANEJAMENTO
4.1. MACROPROCESSO DA REPSOL YPF
4.1.1. RECURSOS HUMANOS E MASQ
4.1.2. ECONOMICO FINANCEIRO/ COMPRAS E SISTEMAS DE INFORMACAO
4.1.3. ASSESSORIA JURIDICA
4.1.4. RELACOES INSTITUCIONAIS
4.1.5. PLANEJAMENTO E MARKETING
4.1.6. LUBRIFICANTES
4.1.77. COMERCIALIZACAO DE COMBUSTIVEIS
4.2. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
42.1. GERENCIAMENTO DOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
42.2. FOCO NO CLIENTE
4.2.3. DETERMINACAO DOS REQUISITOS RELACIONADOS AO PRODUTO
4.2.4. ANALISE CRITICA DOS REQUISITOS RELACIONADOS AO PRODUTO
4.3. REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REGULAMENTOS
4.3.1. LEGISLACAO APLICAVEL
4.4. OBJETIVOS E METAS

4.5. PROGRAMAS DE GESTAO
4.5.1. PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E DO
MEIO AMBIENTE
4.5.2. MELHORIA CONTINUA

. IMPLEMENTACAO/OPERACAO

5.1. ESTRUTURA E RESPONSABILIDADES
5.1.1. COMPROMETIMENTO DA DIRECAO
5.1.2. RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE
5.1.3. REPRESENTANTE DA DIRECAO
5.1.4. GESTAO DE RECURSOS
5.1.5. INFRAESTRUTURA
5.1.6. AMBIENTE DE TRABALHO
5.2. TREINAMENTO, CONSCIENTIZACAO E COMPETENCIA
5.2.1. COMPETENCIA, CONSCIENTIZACAO E TREINAMENTO
5.3. COMUNICACAO
5.3.1. COMUNICACAO INTERNA
5.3.2. COMUNICACAO COM CLIENTES
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5.4. DOCUMENTACAO DO SGI
5.4.1. CONTROLE DE DOCUMENTOS
5.4.2. CONTROLE DE DOCUMENTOS EXTERNOS
5.5. CONTROLE OPERACIONAL
5.5.1. PLANEJAMENTO DE REALIZACAO DO PRODUTO
5.5.2. DETERMINACAO DOS REQUISITOS RELACIONADOS AO PRODUTO
5.5.3. ANALISE CRITICA DOS REQUISITOS RELACIONADOS AO PRODUTO
5.5.4. PROJETO E DESENVOLVIMENTO
5.5.5. AQUISICAO
5.5.6. FORNECIMENTO DO SERVICO
5.5.7. IDENTIFICACAO E RASTRABILIDADE
5.5.8. PROPRIEDADE DO CLIENTE
5.5.9. PRESERVACAO DO PRODUTO
5.6. PREPARACAO E ATENDIMENTO AS EMERGENCIAS

6. VERIFICACAO

6.1. MONITORAMENTO E MEDICOES
6.1.1. CONTROLE DE DISPOSITIVOS DE MEDICAO E MONITORAMENTO
6.1.2. MONITORAMENTO E MEDICOES
6.1.3. SATISFACAO DE CLIENTES
6.1.4. MEDICAO E MONITORAMENTO DE PROCESSOS
6.1.5. ANALISE DE DADOS

6.2. NAO-CONFORMIDADES, ACOES CORRETIVAS E ACOES PREVENTIVAS
6.2.1. CONTROLE DE PRODUTO NAO CONFORME
6.2.2. ACOES CORRETIVAS
6.2.3. ACOES PREVENTIVAS

6.3. REGISTROS
6.3.1. CONTROLE DOS REGISTROS

6.4. AUDITORIAS INTERNAS
6.4.1 RESPONSABILIDADE
6.42 REALIZACAO DA AUDITORIA
6.4.3 AUDITORES
6.4.4 ACOES CORRETIVAS
6.4.5 REGISTROS

7. ACAO ’
7.1. ANALISE CRITICA DA ALTA DIRECAO

8. MATRIZ DE CORRELACAO DO MANUAL COM AS NORMAS ISO 9001:2000 E ISO
14001:1996

9. ANEXO I - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

10. ANEXO II - MATRIZ DE REQUISITOS X PROCESSOS
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