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SINOPSIS

El presente trabajo tiene como propdsito la implementacion de un sistema de calibracion de
instrumental que puede ser aplicado a empresas que tengan como objetivo la certificacion bajo la
norma ISO 9001..

En un momento donde la Argentina se lanza al desafio de competir en un mundo globalizado,
insertandose en las grandes corrientes de la econdmia, el conocimiento de los temas relacionados
con la gestion de la calidad se convierte en vital para aquellas empresas que quieran subsistir en
un mercado de estas caracteristicas.

La certificacion de los sistemas de calidad de las empresas nacionales segun las normas de la
serie ISO 9000 les permiten acceder a los mercados mundiales superando las barreras técnicas
no arancelarias.

La CNEA ha logrado su prestigio en tareas relevantes, basado fundamentalmente en la obtencion
de resultados confiables a través de mediciones, sean estas cientificas o tecnologicas, pero
siempre de la mas alta calidad metrologica.

Para tal fin se creo un Sistema de Calibraciones de Instrumental (SISCALIN) destinado a
entender en todo lo relativo a la confiabilidad metrolégica de todos los sectores de la CNEA que
realizan mediciones.

Las metas del SISCALIN son:

e Planificar y coordinar un sistema unificado para la calibracion de los patrones e
instrumentos, que respondan a las politicas de Gestion de la Calidad, centralizando las
gestiones con entes internos y externos.

e Asesorar a los distintos sectores de la CNEA para dar cumplimiento a las normas vigentes
sobre calibraciones y planificacion de las mismas.

e [Establecer un sistema de evaluacion, homologacion y registro de los servicios de calibracion
de los laboratorio internos y externos.

e Administrar la validez de los patrones ( primarios, secundarios, de transferencia y de trabajo
) de la red de laboratorios con el objeto de mantenerlos con sus calibraciones vigentes dentro
del Sistema de la Calidad.

La Comision Nacional de Energia AtOmica aporta su conocimiento y experiencia como

contribucion para apoyar a empresas interesadas en implementar sistemas de gestion de la

calidad para hacerla mas rentable y competitivas.
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Introduccion:

El presente trabajo tiene como propdsito la implementacion de un sistema de calibracion
de instrumental que puede ser aplicado a las pequefias y medianas empresas que tengan como
objetivo la certificacion bajo la norma ISO 9001:2000

Antecedentes:

El sistema de Normas, Calidad y Certificacion, instituido por el Decreto del Poder
Ejecutivo Nacional ~N° 1474/94, establece como requisito contar con instrumental calibrado.
Para ello se debe asegurar fehacientemente la trazabilidad de las mediciones efectuadas a
patrones nacionales o internacionales segun lo exigen las normas de calidad, tanto de la industria
nuclear como la convencional.

La CNEA ha logrado su prestigio en tareas relevantes, basado fundamentalmente en la obtencion
de resultados confiables a través de mediciones, sean estas cientificas o tecnologicas, pero
siempre de la mas alta calidad metrologica.

Para tal fin se creo un Sistema de Calibraciones de Instrumental (SISCALIN) destinado a
entender en todo lo relativo a la confiabilidad metroldgica de todos los sectores de la CNEA que
realizan mediciones.

Las metas del SISCALIN son:

e Planificar y coordinar un sistema unificado para la calibracion de los patrones e
instrumentos, que respondan a las politicas de Gestion de la Calidad, centralizando las
gestiones con entes internos y externos.

e Asesorar a los distintos sectores de la CNEA para dar cumplimiento a las normas vigentes
sobre calibraciones y planificacion de las mismas.

e [Establecer un sistema de evaluacion, homologacion y registro de los servicios de calibracion
de los laboratorio internos y externos.

e Administrar la validez de los patrones (primarios, secundarios, de transferencia y de trabajo )
de la red de laboratorios con el objeto de mantenerlos con sus calibraciones vigentes dentro
del Sistema de la Calidad.

Para alcanzar dichas metas se trazo el siguiente plan de tareas:

e Realizacion de un censo de equipos de inspeccion , medicién y ensayos y de patrones para
detectar necesidades de calibracion.

e C(lasificacion y evaluacion técnica de la informacion censada para determinar los
requerimientos para la satisfaccion de las necesidades sobre la base de optimizar los recursos
de la CNEA vy al cumplimiento con las normas de calidad.

e Asignacion y definicion de responsabilidades para la ejecucion de las calibraciones, con las
alternativas econdmicamente mas convenientes .

e Identificacion y localizacion de los equipos y patrones.

e Determinacion de las frecuencias de calibracion.
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e Determinacion de los criterios de aceptabilidad.
e Elaboracion de los procedimientos de calibracion.
e Elaboracion de los programas de calibraciones.

e FElaboracion del procedimiento para la gestion de las calibraciones.

e Ejecucion de las calibraciones de acuerdo a programa y procedimientos.

La puesta en marcha se llevo a cabo en el Centro Atomico Constituyentes (CAC)con la
participacion del personal de los otros centros atdmicos. Una vez implementado en el CAC se
aplicara en los demés ambitos de la CNEA.

En el transcurso del tiempo que se llevaba a cabo la implementacion de las metas del
SISCALIN en el Centro Atomico Constituyentes llegaron pedidos de capacitacion de pequeiias y
medianas empresas a la oficina de Servicio de Asistencia Técnica a la Industria.

En el Marco de un acuerdo de cooperacion con Alemania a través de la Subsecretaria de Accion
de Gobierno de la Secretaria General de la Presidencia de la Nacion, se realizdo un proyecto
destinado a pequefias y medianas empresas de distintas regiones del pais.

El proyecto tuvo como objetivo lograr que en cinco provincias ( Buenos Aires, Cordoba, Entre
Rios, Mendoza y Santa Fe ) 45 empresas desarrollaran sus sistemas de calidad ISO 9000 en un
lapso de dos afios.

La calibracion de los instrumentos de inspeccion, medicion y ensayo es una especialidad
muy poco difundida, por lo cual es uno de los puntos del sistema de la calidad que mas
dificultades le trae a las empresas que quieren certificarse.

A tal efecto fue convocada la CNEA a través del SISCALIN para aportar su experiencia en dicha
tematica.

El personal de la Unidad de Gestion de la Calidad del Centro Atémico Constituyentes
participd en la capacitacion del grupo de empresas de la provincia de Buenos Aires, donde el
personal de la CNEA transmiti6 a este sector de la industria todos sus conocimientos en
metrologia.

Esta fue una de las primeras experiencias argentinas en desarrollar sistemas de calidad en forma
grupal y culmind con éxito ya que fueron certificadas bajo las normas ISO 9000 muchas de ellas
y otras estan en vias de certificar.

El Centro Atomico Constituyentes de la Comision Nacional de Energia Atdmica tuvo un
verdadero honor en poner a disposicion de las pequefias y medianas empresas su experiencia en
sistemas de calibraciones de instrumental y asi colaborar en la capacitacion en metrologia
aplicada a las normas ISO 9000 en las PYMES.

Desarrollo:

Se brindo al personal de los laboratorios de las PYMES un curso tedrico — practico con el
siguiente contenido:

Conceptos basicos.

La importancia de la Metrologia en los sistemas de la calidad
Metrologia General

Metrologia Aplicada

Metrologia Técnica

Técnica de las mediciones

Metrologia Teorica

Metrologia Legal

AN N N NN



v Confirmacion Metrologica
v" Sistema Métrico Legal Argentino (SIMELA)

Necesidades de las calibraciones

Seleccion de instrumentos a calibrar
v" Por familia
v Por magnitud de salida
v Por Principio de funcionamiento

Confirmacion metrologica

Frecuencia de calibracion
v Tiempo calendario
v Tiempo real de uso
v" Numero de veces de utilizacion

Trazabilidad

Patrones

Patron Internacional
Patron Nacional
Patron de Referencia
Patron de Trabajo
Material de Referencia
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Incertidumbre

Incertidumbre de la medicion
Incertidumbre Estandar
Incertidumbre tipo A
Incertidumbre tipo B
Incertidumbre combinada
Incertidumbre expandida
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Dicho curso se complemento con practicas de calibracion, calculo de incertidumbre y calculo de
repetibilidad y reproducibilidad, algunos de ellos realizados en los laboratorios de las empresas.

Conclusiones:

En un momento donde la Argentina se lanza al desafio de competir en un mundo
globalizado, insertandose en las grandes corrientes de la economia, el conocimiento de los temas
relacionados con la gestion de la calidad se convierte en vital para aquellas empresas que quieran
subsistir en un mercado de estas caracteristicas.

La certificacion de los sistemas de calidad de las empresas nacionales segun las normas de la
serie ISO 9000 les permiten acceder a los mercados mundiales superando las barreras técnicas
no arancelarias.

La Comision Nacional de Energia Atdmica aporta su conocimiento y experiencia como
contribucion para apoyar a estas pequefias y medianas empresas interesadas en implementar
sistemas de gestion de la calidad para hacerla mas rentable y competitivas.
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