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Resumo

A Unidade de Exploragdo e Producdo da Petrobras na Amazdnia tem a missdo de “explorar e produzir
gas natural e petroleo, de forma competitiva e rentavel, contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel da Amazonia”. Atua numa regido cuja realidade bioldgica ¢ bem individualizada,
caracterizada por floresta tropical imida, de grande biomassa, com varios tipos de ecossistemas e
habitats, constituindo uma area de grande heterogeneidade e riqueza vegetal. Suas principais atividades
sdo: aquisi¢do e processamento de dados geofisicos (gravimetria e sismica), interpretagdo geologica,
perfuracdo de pocos, aquisi¢do de dados geoldgicos, gerenciamento de reservas e reservatorios,
producdo e processamento de gas natural e petréleo. No campo de Rio Urucu, situado no Municipio de
Coari, a 650 km de Manaus, em pleno floresta amazonica, sdo produzidos atualmente 60 mil barris/dia
de petréleo, 86 mil botijoes/dia de gas liquefeito de petréleo — GLP e 9 500 mil metros cubicos/dia de
gés natural.

Nesse contexto — exploracdo e producao de petréleo na Amazodnia - a percep¢ao da responsabilidade
social como elemento estratégico para o desenvolvimento sustentado da Unidade tornou-se imperativa.
Desenvolveu-se entdo um sistema de gestdo que integrou os requisitos de responsabilidade social a
gestdo empresarial da organizagdo, tendo como fundamentos: contribuicdo efetiva para o
desenvolvimento social sustentado, interacdo com a comunidade, apoio a estruturagdo de organizacdes
nas comunidades carentes, desenvolvimento do capital social, incentivo do voluntariado, interagdo com
fornecedores e estruturagao sistémica.

Dentre outros, foram desenvolvidos e implementados os seguintes programas:
a) Educagdo basica:
= ESCOLA ESPERANCA - Situada na propria Base de Operacdes Gedlogo Pedro de Moura,
em Urucu, propicia a elevacdo do nivel de escolaridade de trabalhadores contratados da
regido, através de cursos de alfabetizacdo e primeiro grau, visando o crescimento pessoal € o
aprimoramento de servigos € processos.
b) Preservagao ambiental
= REGENERACAO NATURAL DE CLAREIRAS — Através de parcerias com universidades
e instituicdes de pesquisa, foram desenvolvidos e registrados métodos eficazes de
regeneracao, disponibilizados para a sociedade.
c) Interagao com fornecedores
» PREMIO DE SMS PARA FORNECEDORES — Anualmente, os fornecedores tém o seu
sistema de gestdo avaliado com base em critérios de exceléncia simplificados, premiando-se
os melhores.
d) Cooperativismo e cidadania



* PESQUISA-ACAO — Estudo sdcio-econdmico-ambiental aplicado nas cidades de Coari e
Carauari e em comunidades ribeirinhas, permite a defini¢do e implantacdo de projetos
sociais adequados as necessidades das comunidades.

Os resultados obtidos tém sido compensadores, destacando-se a melhoria do desempenho empresarial

global, o exercicio da cidadania corporativa, a melhoria da qualidade de vida das pessoas e a efetiva
contribui¢@o para o desenvolvimento sustentado da regido.

1 Introducao

Além de explorar e produzir gas natural e petroleo, agregar valor para a sociedade ¢ um processo
internalizado como parte da gestdo da UN-BSOL.

Orientada pelos principios de sua Politica de Gestao (figura 1), a Unidade entende a responsabilidade
social como um elemento essencial para o desenvolvimento sustentado da Amazdnia e para o seu
proprio desempenho empresarial.

Neste sentido, o Sistema de Gestio da UN-BSOL, aplicado a todos os processos, produtos e
instalagdes, contempla o atendimento dos requisitos das normas ISO 14001 — Gestdo Ambiental e
OHSAS 18001 — Gestdo de Seguranga e Satide Ocupacional (certificado desde 1998) e SA 8000 —
Gestao da Responsabilidade Social (certificado em 2003), de forma a garantir um comportamento
socialmente responsavel frente a seus acionistas, clientes, empregados, fornecedores, sociedade e
comunidade, sem assumir responsabilidades proprias de outras entidades.

Figura 1

O processo de interagdo com a sociedade, fundamentalmente, abrange os seguintes aspectos:
= Conhecimento e controle de riscos.



= Identificagdo e atendimento sistematicos de requisitos legais.

= Responsabilidade pelos impactos sociais produzidos, tanto quanto pelos impactos ambientais.

= Desenvolvimento de projetos que atendam a demandas definidas junto as comunidades.

= Fortalecimento de organizagdes existentes dentro das comunidades carentes.

= Desenvolvimento de projetos sociais em parceria (empresa/fornecedor-governo-comunidade).

= Estruturagdo de projetos conforme o ciclo PDCA.

= Gerenciamento do capital social, buscando o desenvolvimento de uma consciéncia civica e um
conjunto de valores éticos na forga de trabalho.

= Desenvolvimento do voluntariado, como sustentaculo do capital social.

2 Elementos da atuacao social da Petrobras na Amazonia

2.1 — Avaliacao e controle de riscos

A avaliacdo de riscos, que abrange aspectos de seguranca, meio ambiente e saude, envolve
diferentes métodos, mais aprofundados em funcdo do tipo de atividade desenvolvida, dos processos
administrativos até os operacionais, conforme a figura 2, abaixo.

Os grandes projetos tém tratamento especial. Sdo antecedidos por Estudos de Impacto Ambiental — EIA
e Relatorios de Impacto Ambiental — RIMA, conforme a legislacdo vigente. Sdo realizadas ainda
analises de riscos na concepcao e durante o desenvolvimento dos mesmos.

O controle de riscos envolve ainda a definicdo de procedimentos que suportem as atividades,
considerando os impactos identificados e a legislacdo aplicdvel, de forma a garantir que sejam
executadas sob condi¢bes controladas.

Basicamente, as acdes em desenvolvimento visam a prevengdo (evitar que acidentes ocorram) € o
controle (minimizar os impactos).

Figura 2

Dentre as agdes de prevengao, destacamos:
= Monitoramento continuo da espessura de dutos.
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= (Certificagdo do Servigo Proprio de Inspegao de Equipamentos — SPIE.

» Participagdo de todos os empregados proprios e contratados no Programa de Ambientagdo, com
foco em SMS e na responsabilidade social, ao iniciarem suas atividades na Unidade.

* Implementacdo do Cheque SMS, para registro e tratamento de incidente e comportamentos ou
condig¢des abaixo dos padroes.

= Realizacdo de campanhas de Vigilancia Méxima, buscando desenvolver a cultura da preven¢ao
de acidentes (pessoais ou ambientais) na forca de trabalho.

» Manutengdo de programas anuais de inspe¢des planejadas e de simulados.

* Monitoramento sistematico de agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

* Monitoramento de emissdes atmosféricas.

» Monitoramento de efluentes, aguas superficiais ¢ aguas subterraneas.

= Realizacdo de campanhas educativas, conforme programacdo anual, abordando aspectos como:
drogas e tabagismo, ruido, transito, doengas cardiovasculares, AIDS, saude fisica, etc., inclusive
com o envolvimento de familiares.

» Desenvolvimento integrado e controle sistematico (trimestral) do PPRA e do PCMSO e
realizacdo de exames médicos anuais.

* Programas de reeducacdo alimentar e de ginastica na empresa, inclusive com o envolvimento de
familiares.

» Campanhas anuais de vacinagdo contra gripe e febre amarela.

= Espaco para atividades fisicas: academias, campo de futebol de areia, quadras de vdlei e ténis,
pista para caminhada, na BOGPM.

* Implementagdo do Cheque SA8000, para registro e tratamento de aspectos relativos a
responsabilidade social.

Quanto as medidas de controle, destacam-se:
» Desenvolvimento e instalagdo de sistema de detec¢do de vazamentos.
» Instalacdo de transmissores de imagens em pontos criticos
» Planos de emergéncia, quatro locais e um regional.
» Aquisi¢do e disponibilidade de equipamentos e materiais para resposta a emergéncias, no PEA e
na BOGPM.

2.2 — Controle de requisitos legais

O monitoramento de requisitos legais ¢ feito mensalmente através de consultoria especializada. Os
requisitos identificados como aplicdveis aos processos, produtos e servigos da Unidade sdo
transformados em listas de verificagdo e sdo comunicados — mensalmente - as geréncias impactadas
através de um sistema informatizado, denominado CCL — Controle de Conformidade Legal.

Toda a legislacdo aplicavel a Unidade esta disponivel para consulta através do sistema corporativo Lex
Ambiental, acessivel através da intranet.

O atendimento dos requisitos legais ¢ verificado através de auditoria especifica e também nas
auditorias internas e externas dos sistemas certificados.

Em especial, todas as atividades que as demandem possuem licengas ambientais emitidas pelo Instituto
de Protecdo Ambiental do Amazonas — [IPAAM ou pelo IBAMA (autorizagdes de desmatamento),
orgdos competentes para tal. As licengas, suas condicionantes e as autoriza¢des de desmatamento sdo
registradas e controladas através do Sistema Informatizado de Gerenciamento de Licengas Ambientais
— SIGLA, para assegurar o atendimento nos prazos estabelecidos.
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2.3 — Tratamento de pendéncias e sancdes

As pendéncias ou eventuais sancdes referentes aos requisitos legais, regulamentares, éticos ou
contratuais, quando ocorrem, sdo tratadas de forma sistematica, contemplando as seguintes etapas:

a) Definicao de responsabilidade.
b) Analise da situagdo e identificagdo das causas fundamentais.

c) Definicdo de agdes de melhoria (disposi¢do, corretivas ou preventivas), identificagdo dos
responsaveis e prazos para implementacdo das acdes estabelecidas.

d) Verificagdo da eficdcia e encerramento, de forma a garantir a eliminagdo das causas do problema e
evitar a repeti¢do do mesmo.

2.4 — Identificacao e atendimento das necessidades das comunidades

A UN-BSOL desenvolve a cidadania corporativa e o capital social de forma intensa, em especial nos
municipios onde tem atuacgao.

Através de convénio com a Universidade Federal do Amazonas - UFAM realiza o levantamento socio-
econdmico ambiental dos municipios em que atua, buscando identificar as necessidades daquelas
comunidades, identificar pessoas ou organizacdes da comunidade que ja desenvolvam iniciativas
sociais e identificar as potencialidades locais em relagdo a projetos ambientalmente sustentados (eco-
turismo, pesca artesanal, artesanato, etc). O resultado desses levantamentos ¢ analisado, possibilitando
a formacdo de uma carteira de projetos alinhados as necessidades e expectativas da comunidade,
sempre estruturados de forma tripartite (empresa-comunidade-governo).

Sao priorizados projetos que envolvam grande quantidade de beneficiarios, promovam o resgate da
cidadania e contribuam para a melhoria da qualidade de vida local. Para a execugdo de projetos desta
natureza, a Unidade busca parceiros especializados e estabelece previamente mecanismos de controle e
avaliacdo, registrados através de instrumentos contratuais.

2.5 Apoio e fortalecimento das comunidades

A Unidade contribui para o desenvolvimento das comunidades onde atua estimulando a sociedade civil
através do apoio a projetos de educacio (figura 3) que tenham foco no aumento da escolaridade, na
preservagdo ambiental e no fortalecimento da cidadania, tendo a consciéncia de que ndo deve exercer o
papel que cabe ao Estado na area social, mas atuar de forma complementar.

Em Urucu, a Escola Esperanca, com cursos de alfabetizagdo, 1* a 4* ¢ 5 a 8" séries para empregados
contratados, em parceria com o SESI, as empresas contratadas e os governos municipais de Carauari e
Coari, constitui um importante projeto de educacdo e inser¢ao social (figura 4).

A Unidade mantém convénios (figura 5) com instituicdes de pesquisa e 6rgdos ambientais visando o
desenvolvimento de trabalhos de conservagao ambiental e prevengdo de doengas endémicas na regido.
Em especial, destacam-se os convénios com universidades e instituigdes de pesquisa para o
desenvolvimento de novos métodos de regeneracdo natural de areas desmatadas, catalogacdo e
preservacdo de espécies (figura 6). Os resultados das pesquisas realizadas para a Petrobras sido
registrados e disponibilizados para outras atividades de interesse regional, contribuindo para o
desenvolvimento sustentado da Amazonia.



Figura 3

Figura 4

A for¢a de trabalho ¢ estimulada para a pratica do voluntariado visando o fortalecimento das
comunidades, da regido, do pais e do desenvolvimento social. Sdo exemplos deste incentivo:

Comité de Voluntarios: trabalhadores cadastrados e que sdo acionados para palestras em escolas,
campanhas sociais e outras ac¢des solicitadas pela comunidade.

Comissao de Cidadania: formada por trabalhadores proprios e contratados, que atua no sentido de
sensibilizar para a coleta seletiva, combate ao desperdicio para preservacdo do meio ambiente e
melhoria da qualidade de vida; gerencia a venda do material selecionado e a doacdo do valor
arrecadado para institui¢des de caridade, através de bens e materiais.

Encontro de CIPAs do Estado do Amazonas: féorum criado pela Unidade para troca de

experiéncias e fortalecimento da cultura prevencionista entre as organizagdes publicas e privadas do
estado.
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= Participacao de empregados como examinadores do Prémio Nacional da Qualidade — PNQ, como
avaliadores e instrutores do Prémio Qualidade do Governo Federal — PQGF e como juizes e
examinadores do Prémio Qualidade Amazonas — PQA.

= Liberagdo de empregados para ministrar palestras em seminarios € em empresas € outras
organizagdes (Marinha, Exército, DRT, universidades, etc), como forma de disseminar a cultura da
exceléncia.

2.6 — Estimulo ao comportamento ético

O comportamento ético ¢ promovido interna e externamente pela adogdo do Cédigo de Etica,
distribuido através de cartilhas e disponivel a todos os empregados através do Portal da Unidade. O
Codigo também foi incorporado a Politica de Gestdo, conforme citado anteriormente. E o balizador da
conduta e do relacionamento da Unidade com todas as partes interessadas.

2.7 — Atuacido junto a fornecedores e outras partes interessadas para incentivar a
responsabilidade social e ambiental

A Unidade integrou ao seu Sistema de Gestdo os requisitos da norma SA 8000, de Gestdo da
Responsabilidade Social, tornando a Petrobras a primeira empresa de petréleo do mundo e a
primeira estatal brasileira a obter tal certificacio.

A atuacdo junto aos fornecedores e outras partes interessadas, quanto a adogdo de praticas de
responsabilidade social e ambiental, da-se das seguintes formas:

* Fornecedores: critérios de SMS e de responsabilidade social sdo utilizados na selecdo e
qualificacdo de fornecedores. Também ¢é promovido anualmente o Prémio UN-BSOL de SMS
para Fornecedores, como forma de incentivar a sua melhoria continua em relagdo aos aspectos de
seguranga, meio ambiente e saude. A avaliacdo dos concorrentes ¢ feita com base em critérios
simplificados do PNQ. Os fornecedores criticos possuem metas de desempenho de SMS
registradas em contrato e acompanhadas periodicamente.

= Acionistas e clientes: ao ser a primeira unidade do Sistema Petrobras a buscar a certificacdo do
seu Sistema de Gestdo pela SA 8000, a UN-BSOL, da mesma forma que fez ao certificar-se pela
ISO 14001, em 1998, exerce forte influéncia junto as demais unidade operativas a buscarem o
mesmo.

= Empregados: todos recebem a Politica de Gestdo (cartaz, mouse pad e anexo da agenda), o
Codigo de Etica e uma cartilha sobre a SA 8000.

» Sociedade: ao integrar os requisitos da SA 8000 ao seu Sistema de Gestdo a Unidade ¢
freqlientemente convidada para palestras e outros eventos onde divulga a responsabilidade social
e ambiental para a sociedade. A Unidade ainda apdia, através de patrocinio, eventos que tenham
foco em educagdo ambiental, desenvolvimento da forca de trabalho e fortalecimento da
cidadania.






2.8 — Canais de comunicacio

Para possibilitar um bom relacionamento com a sociedade, estdo disponiveis diversos canais de
comunicagdo, apropriados as diferentes atividades desempenhadas e ao publico de interesse. Destacam-
se:

= Apresentacio do Planejamento Estratégico: anualmente, ¢ promovido um encontro com
representantes da Sociedade e imprensa para divulgacdo das principais estratégias, projetos e
metas da Unidade.

* Comunicacdo de atividades: antes do desenvolvimento de atividades no campo os
proprietarios de terras, os governos municipais € a Funai recebem correspondéncias informando
as atividades que serdo desenvolvidas, os impactos e as medidas mitigadoras previstas e
disponibilizando canais de comunicacdo. No caso de atividades as proximidades de terras
indigenas, funciondrios da Funai s3o mantidos permanentemente na frente de trabalho, para
gerenciar eventuais contatos com povos indigenas.

* Programa visitas 3 BOGPM: semanalmente, sdo organizadas comitivas compostas por
cientistas, pesquisadores, autoridades, politicos, professores, estudantes e representantes da
sociedade para conhecer o modo como a Unidade atua na regido.

= Telefone (90xx92) 616-4128: disponivel 24 horas, para consultas e comunicados de
comunidades afetadas por aspctos sismicos

3 Conclusoes

O processo de melhoria do sistema de gestdo ¢ arduo, tendo como principais fatores dificultadores: a
resisténcia @ mudanga, a dificuldade no entendimento dos modelos normativos e sua transposi¢do para
a realidade da organizacdo, a cultura de documentagdo e registro pouco desenvolvida, o consideravel
aumento na carga de trabalho na fase inicial de implementagao do sistema, a diversidade de atividades
envolvidas e o grande nimero de empregados de fornecedores compondo a forga de trabalho (com alta
rotatividade e baixo nivel de escolaridade).

A lideranca forte, a persisténcia dos gestores, o treinamento continuo e, também, a percep¢do dos
resultados advindos da implementagdo do sistema, funcionam como os principais fatores facilitadores
do processo.

Por outro lado, os resultados sdo absolutamente compensadores, destacando-se: a melhoria do
desempenho global, o desenvolvimento do espirito de equipe, o aumento da motiva¢ao das pessoas
pelos resultados obtidos e, em especial a melhoria da imagem junto a sociedade, conforme atesta o
resultado da pesquisa realizada anualmente junto as comunidades de interagao (figura 7).



Imagem da PETROBRAS junto as comunidacdes
Projeto COMUNIDADES 2002

UN-BSOL UN-RNCE

UN-ES

UN-SUL

UN-BC

UN-SEAL

UN-BA

: Indicador Geral

Sentimentos 91 90 91 88 920 89 89
Condigées de trabalho 87 83 80 81 78 77 76
Gestao 83 82 79 77 79 75 72
Responsabilidade ambiental 82 75 76 77 72 76 73
Confianca 82 79 4 76 81 74 73
Apoio Social 81 71 74 66 67 70 72
Tecnologia 79 81 81 82 83 79 73
Transparéncia

Comunicagao

Figura 7
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