@ home principal o volver al indice 6 exit

PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE GESTAO
INTEGRADA COM BASE NAS ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, BS 8800,
SA 8000 E OIT SGSST 2001

Nildemar Corréa Ruella
Petroleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS

Resumo

Este trabalho apresenta os requisitos tedricos e as principais experiéncias praticas, os resultados
obtidos, vantagens, facilidades e dificuldades no planejamento, implementacdo, verificagao,
medicao, auditoria e analise critica de sistemas de gestdo integrada de empresas Brasileiras da
Industria do Petrdleo. Tais sistemas de gestdo adotam as normas de sistemas de gestdo da qualidade
(ISO 9001:2000), ambiental (ISO 14001:1996), de segurangca e saude ocupacional (OHSAS
18001:1999 ou BS 8800:1996) e de responsabilidade social (SA 8000) e podem levar em
consideragao de forma parcial ou total principais normas de apoio (ISO 9000, ISO 9004, ISO
10005, ISO 10006, ISO/TR 10013, ISO 10015, ISO 14004, ISO 19011, OHSAS 18002, BS 8800,
OIT SGSST: 2001, AP1 9100 A, AP19100 B, API 750, API 760, API 761, etc).

Conclui-se que a integragao das normas de sistemas de gestdo ¢ uma realidade brasileira € uma
tendéncia mundial. A integracdo das normas de sistemas de gestdo, de forma simples, eficiente e
eficaz, nas operagdes do dia-a-dia das empresas, resulta na melhoria continua do desempenho
empresarial e na satisfagdo das partes interessadas de forma sustentavel e responsavel.

Palavras-chave: sistemas de gestdo, qualidade, seguranca, saude, meio ambiente, responsabilidade
social.

Abstract

This work introduces the theoretical requisites and the main practices experiences, the obtained
results, advantages and disadvantages, facility and difficulties in planning, implementation,
verification, mensuration, administration systems audit and critical analysis integrated of Brazilian
companies of the Industry of the Petroleum. Such administration systems adopt the management
systems standards of quality (ISO 9001:2000), environmental (ISO 14001:1996), of safety and
occupational health (OHSAS 18001:1999 or BS 8800:1996) and of social responsibility (SA
8000:2001) and they should consider in support partial or main total form rules consideration (ISO
9000, ISO 9004, ISO 10005, ISO 10006, ISO/TR 10013, ISO 10015, ISO 14004, ISO 19011,
OHSAS 18002, BS 8800, ILO SGSST: 2001, API 9100 A, API 9100 B, API 750, API 760, API
761, etc).

It concludes that the integration of the management systems standards is a Brazilian reality and a
world tendency. The integration of the administration systems rules, of simple, efficient and
effective form, in the operations of the everyday of the companies, results in continuous
improvement of the managerial performance and in the satisfaction of the parts interested of
sustainable and responsible form.

Keywords: management systems, quality, safety, health, environment, social accountability.
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1. Introduciao

O objetivo principal dos Sistemas de Gestdo Integrada (SGIs) ¢ o compartilhamento de processos,
procedimentos e praticas afins adotadas por uma organizacdo, para que esta possa implementar o
seu planejamento estratégico, as suas politicas, diretrizes e requisitos visando atingir sua missao,
visdo, seus objetivos, metas, programas e projetos de forma mais eficiente e eficaz do que através
de diferentes e dissociados modelos e normas de sistemas de gestao.

Os Sistemas de Gestao Integrada visam ainda:

a) o atendimento dos requisitos normativos, requisitos legais, requisitos dos clientes e outros
requisitos aplicaveis e subscritos com as partes interessadas, e;

b) a adogdo de praticas bem sucedidas para melhoria continua do desempenho sustentavel, ético e
responsdvel no ambito econdmico, empresarial, ambiental, social e de seguranga e saude
ocupacional.

As principais normas, guias e publicacdes que influenciam ou que podem subsidiar os Sistemas de
Gestao Integrada estdo listadas no quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Resumo das principais normas, guias e publicacoes de Sistemas de Gestao

Area de Abordagem |Normas de Sistemas de Gestio|Normas, guias, diretrizes e
Certificaveis publicagoes de apoio
Qualidade NBR ISO 9001:2000 NBR ISO 9004: 2000
Ambiental NBR ISO 14001:1996 NBR ISO 140041996
Seguranca e Satude OHSAS 18001:1999 OHSAS 18002: 2000
BS 8800:1996 (*) BS §800:1996
OIT SGSST: 2001
Seguranga, Satude e |[IMO ISM Code: 1997 E&P Forum: 1994
Meio Ambiente
Responsabilidade SAI SA 8000:2001 AA-1000:2000
Social

(*) Apesar desta norma nao ter sido criada com o objetivo de certificacdo de sistemas de gestdo de
seguranca e saude ocupacional, varias organizacdes e certificadoras a adotam com este objetivo.

No Brasil, em relagdo aos Sistemas de Gestdo, temos as seguintes estratégias e praticas que vem
sendo adotadas pelas organizagdes:

a) Certificagdo somente na NBR ISO 9001:2000;

b) Certificagdo somente na NBR ISO 14001:1996;

c¢) Certificagdo na NBR ISO 9001:2000 e Certificagdo na NBR ISO 14001:1996 de forma nao
integrada;

d) Certificacdo integrada na NBR ISO 9001:2000 e NBR ISO 14001:1996;

e) Certificagao somente na OHSAS 18001:1999 ou BS 8800:1996 (*);

f) Certificagdo somente na SAI SA 8000:2001;

g) Certificacdo somente na IMO ISM Code:1997;

h) Nao certificacdio na NBR ISO 9001:2000 mas com certificacio integrada na NBR ISO
14001:1996 e OHSAS 18001:1999 ou BSI BS 8000:1996;

1) Certificagdo integrada na NBR ISO 14001:1996 e OHSAS 18001:1999 ou BS 8800:1996 mas nao
integrada com a NBR ISO 9001:2000;

j) Certificacdo Integrada na NBR ISO 9001:2000, NBR ISO 14001:1996, OHSAS 18001:1999 ou
BS 8800:1996 e SA 8000;
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Na industria de petrdleo brasileira, o cendrio atual da Petrobras (Petroleo Brasileiro S.A.), maior
industria brasileira do ramo do petroleo, atuando nas atividades de prospeccdo, exploracao,
producao, refino, transporte, distribuicao, pesquisa, gas e energia entre outras, apresenta a tendéncia
da busca da certificacdo integrada na NBR ISO 9001:2000, NBR ISO 14001:1996, OHSAS
18001:1999 ou BS 8800:1996 e SA 8000:2001, ja tendo inclusive uma de suas Unidades de
Negocio certificada nestes moldes, sendo esta a Unidade de Negocios da Bacia do Solimdes, estado
do Amazonas. Nesta organizacdo todos os sistemas de gestdo de suas unidades de negbcio e
operacionais, estdo certificados de forma integrada com base na NBR ISO 14001 e OHSAS 18001
ou BS 8800. Ainda nesta empresa, todas as refinarias de petroleo e fabricas possuem seus sistemas
de gestdo da qualidade certificados ou em vias de migracdo para a certificagdo pela NBR ISO
9001:2000. Onde requerido, todas as embarcagdes e plataformas estdo certificadas pela IMO ISM
Code:1997.

2. Desenvolvimento
2.1 Processo de implantacio e boas praticas de Sistemas de Gestio Integrada

A seguir estdo relacionadas as principais estratégias que sdo adotadas no processo de
implementagdo, certificacdo e manutencdo dos Sistemas de Gestdo Integrada na industria de
petroleo brasileiro:

a) Lideranca da alta administragao;

b) Realizacdo de uma andlise critica inicial, por empresa de consultoria ou por empregados proprios
com experiéncia em Sistemas de Gestdo, com enfoque nos requisitos normativos, legais, contratuais
e outros requisitos aplicaveis, aplicagdo e resultados do sistema de gestdo;

c¢) Contratacdo de empresas de consultoria ou de consultores reconhecidos no mercado ou utilizacao
de consultores da propria organizag¢do na fase de implementagado dos Sistemas de Gestdo;

d) Designacdo de grupos de trabalho com dedicacdo exclusiva na fase de implementacao ¢ com
dedicacdo parcial na fase de manutencao;

e) Simplicidade, eficiéncia e eficacia maxima;

f) Maximizagao dos procedimentos e treinamentos com abrangéncia integrada;

g) Praticas de gestao implementadas com a visao de enfoque, aplicagdo e resultados eficazes;

h) Reconhecimento das pessoas e contratadas envolvidas com os processos e resultados de
melhoria;

1) Auditorias lideradas por auditores externos a unidade de negocios;

j) Critérios bem definidos para a analise critica e priorizacao balanceada e integrada de objetivos,
metas, programas, agdes mitigadoras, corretivas e preventivas, perigos e riscos, aspectos € impactos
ambientais;

Os Sistemas de Gestao Integrada no Brasil usualmente sdo apresentados em manuais. A seguir
iremos apresentar as boas praticas adotadas no processo de implantagdo, certificagdo e manutengao
dos Sistemas de Gestdo Integrada tomando como base a ordem de apresentagdo deste tipo de
manuais. Serd adotada a estrutura do Sistema de Gestao Integrada apresentada na figura 1 que tem
como base os requisitos das normas de referéncia, em especial da NBR ISO 9004, NBR ISO 9001,
NBR ISO 14001, OHSAS 18001 ou BS 8800. Tal estrutura foi adotada em algumas unidades de
refino. No Brasil, na industria do petréleo sdo adotadas estruturas de Sistemas de Gestdo Integrada
que adotam a estrutura da NBR ISO 9001 como base.

Introducio

Apresentagdo da organizacdo com destaque para a organizagdo maior que estd subordinada,
histérico da empresa, seu endereco, caracteristicas da regido e localidade, a natureza e escala de
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suas atividades, os tipos de produtos e servigos, seus clientes e principais interesses das partes
interessadas, sua missdo, visdo, valores, codigo de ética, politicas e diretrizes, organograma, meios
de contato, prémios recebidos, etc..

2.1.1 - Objetivo

Objetivo do Sistema de Gestao Integrada ¢é estabelecido com visdo integrada em relagdo:

a) aos objetivos das normas de sistemas de gestao;

b) visdo empresarial (Missdo, Visdo, Plano Estratégico, Requisitos e interesses das partes
interessadas);

c) visdo ambiental (Desenvolvimento Sustentavel e apoio a programas ambientais);

d) visdo ética e de responsabilidade social (Codigo de ética, Valores, Seguranga, Saude e Direitos
Trabalhistas) e corporativa (Apoio a programas sociais, educacionais e culturais);

e) visdo de melhoria continua e busca de exceléncia;

2.1.2 - Referéncias documentais

O Sistema de Gestao Integrada ¢ estruturado e certificado com base nos seguintes documentos:
a) NBR ISO 14001:1996;

b) OHSAS 18001:1999;

c) SA 8000:2001;

d) NBR ISO 9001:2000;

e) ISM CODE:1997 (quando aplicavel, Ex.: Navios petroleiros e plataformas);

O Sistema de Gestao Integrada considera na sua implementac¢do, melhoria continua e a busca da
exceléncia as orientagdes dos documentos citados ao longo do texto e na bibliografia e em especial
os relacionados a seguir:

a) NBR ISO 14004:1996;

b) OHSAS 18002:1999; BS 8800:1996 ¢ OIT SGSST 2001;

¢) Documento guia para a responsabilidade social 8000:1999 (SAI Guidance 1999);

d) NBR ISO 9004:2000;

e) Critérios de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade - 2003;

f) Politicas, diretrizes, normas, guias, praticas recomendadas, publicacdes e documentos internos e
externos as organizagdes sobre tais temas.

g) Diretrizes na implementacdo do codigo ISM:1997 (quando aplicavel, Ex.: Navios petroleiros e
plataformas);

2.1.3 - Termos e defini¢oes

E estabelecido um documento controlado que contém o glossario de termos e defini¢des que leva
em consideragao as defini¢cdes das normas de sistemas de gestdo e das normas de terminologia e as
defini¢des similares constantes da legislagdo e outros requisitos aplicaveis. Considera em tal
documento no minimo as seguintes definicdes: Sistema de Gestao; Politica; Melhoria Continua,;
Perigo; Risco; Aspecto Ambiental; Impacto Ambiental; Meio Ambiente; Qualidade; Seguranga;
Saude Ocupacional; Responsabilidade Social; Cliente; Fornecedor; Requisito legal; Desempenho;
Objetivos; Metas; Programas; Representante da Administragdo ou da Dire¢do; Treinamento;
Conscientizagao; Competéncia, Documento; Dado; Comunicagdo; Emergéncia; Monitoramento;
Medicao; Registro; Acidente, Incidente, Nao-conformidade; Auditoria; Auditor; Evidéncia de
Auditoria; Conclusdo de Auditoria; etc..



2.1.4. Requisitos do Sistema de Gestao Integrada
2.1.4.0 - Analise da situacao inicial

Consideragdo em sistemas de gestdo integrada que envolva predominantemente a prestacdo de
servigos, o desenvolvimento e a implementacdo de projetos, obras, empreendimento e produtos, das
orientagdes a seguir:

Anexo A ( NBR ISO 14001);

4.0.2 — ISO Levantamento da situacao inicial (BS 8800);

3.7 — Andlise inicial (OIT SGSST 2001);

4.1.3 Avaliacdo ambiental inicial (NBR ISO 14004);

2.1.4.1 - Requisitos Gerais

Apresentagdo dos requisitos gerais a serem considerados no sistema de gestdo integrada e que serdo
detalhados nos demais itens a seguir.

Estabelecimento e apresentacdo do mapeamento de processos de producdo e de apoio e suas
interagdes, considerando os produtos intencionais e ndo-intencionais tais como residuos, emissoes,
efluentes, energias, etc. e os respectivos indicadores de controle dos insumos, do processo e de
verificagdo do desempenho e resultados obtidos.

2.1.4.2 - Politica

Com base na politica corporativa da companhia e na natureza, riscos, aspectos e porte das
atividades, produtos e servicos da organizacdo, nos requisitos legais e outros requisitos subscritos e
aplicéveis e compromissos com a melhoria continua ¢ implementada uma tUnica politica que atende
os requisitos das seguintes normas:

4.2 Politica ambiental (NBR ISO 14001);

4.2 Politica de SSO (OHSAS 18001);

4.1 Politica de SSO (BS 8800);

5.3 Politica da qualidade, 5.1 Comprometimento da direcao e 8.5 Melhorias (NBR ISO 9001);

9.1 Politica (SA 8000); e caracteristicas da organizacao;

3.1 Politica em matéria de SST (OIT SGSST 2001);

2 Politica de seguranga e prote¢do ambiental (ISM Code);

4.1 Comprometimento e politica (NBR ISO 14004)

4.2 Politica de SSO (OHSAS 18002);

5.3 Politica da qualidade, 5.1 Introducao (5.1.1 € 5.1.2) e 8.5 Melhorias (NBR ISO 9004);

Sistemas de gestdo — Politica (SAI Guidance 1999);

4.3 Politica e objetivos da qualidade (ABNT ISO/TR 10013);

3.1 Lideranga, responsabilidades e prestacdo de contas da administracdo (API Publ 9100 A);
Componente 3 — Politica e objetivos, item 3.1 Politica (AS/NZS 4581);

2 Politica e objetivos estratégicos (E&P Forum);

1. Lideranca e Responsabilidade (Diretrizes — Petrobras);

Politica estabelecida e mantida pela alta administragdao, por meio de sua lideranga e exemplo nas
atitudes e empenho pessoal.

Politica estabelecida de forma a permitir a associagdo direta com: os processos; atividades, as
opgoes estratégicas; os objetivos, as metas, 0s programas, 0s recursos, os prazos e os indicadores de
desempenho.
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Politica divulgada para as partes interessadas através da internet, intranet, jornais, revistas, e-mail,
contratos, folders, banners, cartazes, placas, out-doors, treinamentos, palestras, reunides, jogos,
gincanas, concursos, etc..

2.1.4.3 - Planejamento
2.1.4.3.1 - Aspectos ambientais e identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos

Integragdo em um procedimento das praticas necessarias para atender os requisitos das normas:
4.3.1 Aspectos ambientais (NBR ISO 14001);

4.3.1 Planejamento para identificagdo de perigos e avaliagdo e controle de riscos (OHSAS 18001);
4.2.2 Avaliacdo de Riscos e Anexo D - Avaliacdo de Risco (BS 8800);

3. Seguranga e Saude item 3.4 (SA 8000);

5.2 Foco no cliente, 7.2.1 Determinagao de requisitos relacionados ao produto, 7.2.2 Analise Critica
dos requisitos relacionados ao produto (NBR ISO 9001);

5.2 Necessidades e expectativas das partes interessadas e 7.2 Processos relacionados a partes
interessadas (NBR ISO 9004);

4.3.1 Planejamento para identifica¢do de perigos e avaliagdo e controle de riscos (OHSAS 18002);
4.2.2 Identificagdo de aspectos ambientais e avaliacdo dos impactos ambientais associados (NBR
ISO 14004);

Gestao ambiental - Avaliagdo do ciclo de vida - Principios e estrutura (NBR ISO 14040);

Secdo 2 — Informacgdo de seguranga de processo e Se¢do 3 — Analise de perigos de processo (API
RP 750);

3.2 Avaliagdo e gestdo de risco (API Publ 9100 A);

4. RMP — Avaliagdo de perigos, 5.2 Informacdo de seguranga de processo, 5.3 Analise de perigos
de processo (API Publ 760 e API Publ 761);

4. Avaliacdo e gerenciamento de riscos (E&P Forum);

3. Avaliagao e gestao de riscos (Diretrizes — Petrobras);

Manual de orientagdo para a elaboracdo de estudos de andlise de riscos (P. 4.261 CETESB);

4. Sociedade (Critérios de Exceléncia — PNQ);

Tomando decisdes baseadas em risco (API PUBLICATION 1628B);

Requisitos das legislagdes brasileiras emitidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (Ex.: NR-5 —
CIPA — Mapa de Riscos; NR-9 — Programa de Preven¢@o de Riscos Ambientais; NR-15 — Anexo 13
— A — Benzeno — PPEOB; etc.);

Adocao de sistemas informatizados que geram documentos de cunho legal exigidos no Brasil
citando como exemplo o PPRA (Programa de Preveng¢do de Riscos Ambientais), o PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), o PPEOB (Programa de Prevencdo da
Exposi¢ao Ocupacional ao Benzeno), o PCMAT (Programa de Meio Ambiente de Trabalho na
construgdo civil); Mapa de Risco; o LTCAT (Laudo Técnico de Condigdes do Ambiente de
Trabalho), o Perfil Profissiografico, o Plano anual de objetivos e metas, etc.

Adocao da técnica de andlise preliminar de riscos para subsidiar a gestdo de qualidade, seguranca,
saude, meio ambiente e responsabilidade social nas seguintes situagdes: emissao de permissao para
trabalho, modificagdes de campo, projetos, obras, empreendimentos, desvios temporarios de
sistemas de seguranca, elaboracdo de procedimentos operacionais ¢ de emergéncia, simulados de
contingéncia e de emergéncia, etc..

Adocgao de estudos de andlise de riscos qualitativos e quantitativos nos processos de licenciamento
ambiental de obras, de projetos e de empreendimentos.
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2.1.4.3.2 - Requisitos legais, requisitos dos clientes e produtos e outros requisitos aplicaveis

Integragdo em um procedimento das praticas necessarias para atender os requisitos das normas:
4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos (NBR ISO 14001);

4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos (OHSAS 18001);

4.2.3 Requisitos legais e outros requisitos (BS 8800);

5.2 Foco no Cliente e 7.2.1 Determinagdo dos requisitos relacionados ao produto (NBR ISO 9001);
2. Elementos normativos e sua interpretacao (SA 8000);

3.8 Planejamento, desenvolvimento e implementagdo do sistema (OIT SGSST 2001);

4.2.3 Requisitos legais e outros requisitos e 4.2.4 Critérios internos de desempenho (NBR ISO
14004);

4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos (OHSAS 18002);

5.2 Necessidades e expectativas das partes interessadas e 7.2 Processos relacionados a partes
interessadas (NBR ISO 9004);

3.3 Cumprimento e outros requisitos (API Publ 9100 A);

Componente 2 — Identificacdo e analise das necessidades (AS/NZS 4581);

Gerenciamento de riscos (AS/NZS 4360);

2. Conformidade Legal (Diretrizes — Petrobras);

3 Clientes (Critérios de Exceléncia — PNQ);

Contratagdo de empresas de consultoria especializadas na identificacdio e monitoramento de
requisitos legais aplicaveis as atividades, produtos e servigos e com escopo contratual de
fornecimento dos textos legais, interpretagdo juridica e técnica, manutencdo das informagdes
atualizadas, visitas para andalise da aplicabilidade, evidéncia e monitoramento do cumprimento dos
requisitos legais e acompanhamento e assessoria durante as auditorias internas e de certificagao.

Adocao de planilhas ou aplicativos de requisitos legais e outros requisitos aplicaveis, com
hyperlinks com tais requisitos e com as evidéncias documentais de seu atendimento como por
exemplo documentos, registros, dados, aplicativos, planilhas, desenhos, licengas, outorgas, alvaras,
cadastros, declaragdes, inscri¢des, fotos, etc.

2.1.4.3.3 - Objetivos e metas

Integracdo em um procedimento das praticas necessarias para atender os requisitos das normas:
4.3.3 Objetivos e metas (NBR ISO 14001);

4.3.3 Objetivos (OHSAS 18001);

4.2.4 Providéncias para o gerenciamento de SSO (BS 8800);

5.4.1 Objetivos da qualidade (NBR ISO 9001);

3. Seguranga e Saude item 3.1(SA 8000);

3.9 Objetivos em matéria de SST (OIT SGSST 2001);

4.2.5 Objetivos e metas ambientais e 4.2.4 Critérios internos de desempenho (NBR ISO 14004);
4.3.3 Objetivos (OHSAS 18002);

5.4.1 Objetivos da qualidade (NBR ISO 9004);

3.4 Planejamento e programas de EHS (API Publ 9100 A);

Componente 3 — Politica e objetivos, item 3.2 Objetivos e metas (AS/NZS 4581);

2 Politica e objetivos estratégicos (E&P Forum);

2 Estratégias e planos, item 2.1 (Critérios de Exceléncia — PNQ);

Adocao de sistemas informatizados para o estabelecimento, gestdo e monitoramento dos objetivos,
metas e indicadores de forma balanceada.
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Objetivos ¢ metas associados ao planejamento estratégico, politica e diretrizes, processos,
atividades, produtos, servicos, interesses das partes interessadas, etc..

Objetivos e metas plurianuais desafiadores com visdo de melhoria continua de cada uma das
Unidades de Negocios e da companhia como um todo utilizando como base indicadores de
desempenho nacionais e internacionais de referéncia.

2.1.4.3.4 — Programas

Integragdo em um procedimento (mesmo procedimento de objetivos e metas) as praticas necessarias
para atender os requisitos das normas:

4.3.4 Programa(s) de gestdo ambiental (NBR ISO 14001);

4.3.4 Programa(s) de gestao de SSO (OHSAS 18001);

4.2.4 Providéncias para o gerenciamento de SSO (BS 8800);

5.4.2 Planejamento do sistema de gestdo da qualidade e 8.5.1 Melhoria continua (NBR ISO 9001);
3. Seguranca e Saude item 3.1 (SA 8000);

3.10 Prevengao dos perigos (OIT SGSST 2001);

4.2.6 Programa(s) de gestdo ambiental (NBR ISO 14004);

4.3.4 Programa(s) de gestao de SSO (OHSAS 18002);

5.4.2 Planejamento da qualidade e 8.5.1 Generalidades (NBR ISO 9004);

Secdo 4 — Gestdo de mudancas (API RP 750);

3.4 Planejamento e programas de EHS e 3.8 Operagdes, manutengdo e gestdo das alteracdes (API
Publ 9100 A);

5.10 Gestao de mudancgas (API Publ 760 e API Publ 761);

6. Gestao de mudangas (Diretrizes — Petrobras);

Gestao da qualidade - Diretrizes para planos da qualidade (NBR ISO 10005);

4.2 Gestao de programas para atingir objetivos e metas organizacionais e 75. Controle de mudangas
de processos (AS/NZS 4581);

2 Politica e objetivos estratégicos e 5.3 Gestao de mudangas (E&P Forum);

2 Estratégias e planos, item 2.2 e 2.3 (Critérios de Exceléncia — PNQ);

Estabelecimento de programas associados aos objetivos e metas onde sdo definidos de forma
negociada desde a alta administragdo até o nivel de executantes e fornecedores os métodos, recursos
humanos, qualificagdes, tecnologias, materiais, maquinas, recursos financeiros e prazos.

Promogdes e remuneracdes variaveis associadas ao cumprimento dos objetivos, metas e programas.

Adocao de programas de cunho legal, estratégicos e apelo mercadoldgico citando como exemplo:
PPRA, PCMSO, PPEOB, PCMAT, Programa de Ergonomia, Programa de Protecdo Respiratoria,
Programa de Gerenciamento de Riscos, Programa de Gestdo de Efluentes, Programa de Gestao de
Emissdes Atmosféricas, Programa de Gestdo de Areas Impactadas, Programa de Manutengio e
Inspecao, Programa de Producdo, Programa de Investimentos, Programa de Ag¢des Corretivas e
Preventivas, Programa de Melhorias, Programa de auditorias, Sistema de Atendimento aos Clientes,
etc..

2.1.4.4 Implementacio e operacao
2.1.4.4.0 - Planejamento da realiza¢cio do produto

Estabelecimento de procedimentos e padrdes técnicos de processo que visam atender o requisito:
7.1 Planejamento da realizacao do produto (NBR ISO 9001);
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7.1 Recomendagoes gerais, 4.1 Gestdo de sistemas e processos, 4.3 Uso dos principios de gestdo da
qualidade (NBR ISO 9004);
Gestao da qualidade - Diretrizes para planos da qualidade (NBR ISO 10005);

Adogao de sistemas informatizados para subsidiar o planejamento, controle e monitoramento da
realizacdo dos produtos.

O planejamento da realizagdo do produto ¢ feito considerando os requisitos de qualidade, os
requisitos, riscos e perigos de segurancga e saide ocupacional e aspectos impactos ambientais.

2.1.4.4.1 - Estrutura e responsabilidade

Integragdo em um procedimento das praticas necessarias para atender os requisitos das normas:
4.4.1 Estrutura e responsabilidade (NBR ISO 14001);

4.4.1 Estrutura e responsabilidade (OHSAS 18001);

4.3.1 Estrutura e responsabilidades e anexo B, item B.3 (BS 8800);

5 Responsabilidade da direcao (5.1, 5.1.1. ¢ 5.1.2) e 6 Gestdo de Recursos (6.1, 6.2, 6.3 ¢ 6.4) (NBR
ISO 9001);

9.3 ¢ 9.4 Representantes da empresa, 9.5 a), 1.1, 2.1, 4, 5, 6, 7, 8 (SA 8000);

3 Responsabilidades e autoridades da companhia, 4 Pessoa(s) Designada(s) e 5 Responsabilidade e
autoridade do comandante (ISM Code);

3.2 Participagdo dos trabalhadores e 3.3 Responsabilidades e obrigagao de prestagao de contas (OIT
SGSST 2001);

4.4.1 Estrutura e responsabilidade (OHSAS 18002);

5. Responsabilidades da Diregao (5.5.1 e 5.5.2), 6 Gestao de Recursos (NBR ISO 9004);

Sistemas de gestdo — Representantes da companhia e Planejamento e implementacdo item a) (SAI
Guidance 1999);

3.1 Lideranga, responsabilidades e prestagdao de contas da administracao (API Publ 9100 A);

2.2.1 Recursos, 2.2.3 Prestacdo de contas e responsabilidades (API Publ 9100 B);

5.1 Participagdo dos empregados (API Publ 760 e API Publ 761);

Componente 1 — Responsabilidade e lideranca da dire¢do, 4.1 Estrutura e organizagao, 4.4. Papéis e
responsabilidades, Componente 5 — Alocagao de recursos (AS/NZS 4581);

1. Lideranca e Responsabilidade (Diretrizes — Petrobras);

1 Lideranca e comprometimento, 3.1 Estrutura organizacional e responsabilidades, 3.2
Representante da dire¢do, 3.3 Recursos (E&P Forum);

1. Lideranca (Critérios de Exceléncia — PNQ);

Integracdo em um procedimento dos requisitos legais brasileiros associados as responsabilidades,
deveres, proibi¢des e sistema de conseqiiéncias envolvendo a alta administracdo, gerentes,
supervisores, fiscais, empregados, contratados, fornecedores, clientes, do servico especializado de
seguranca e medicina do trabalho, da comissdo interna de prevencao de acidentes, dos responsaveis
técnicos, dos profissionais de seguranga e medicina do trabalho, etc.. Exemplos: Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, Legislacdo previdenciaria; Legislacao
ambiental, Legislacao de vigilancia sanitaria, Cédigo de Defesa do Consumidor, etc..

Comunicagao das atribuigdes, responsabilidades, deveres, proibicdes e sistema de conseqiiéncias
através de normas, procedimentos, treinamentos, cursos, palestras, contratos, intranet, campanhas,
etc..

Comprometimento da lideranca pelo exemplo e envolvimento com o sistema de gestao e alocacao
de recursos humanos e financeiros para melhoria do desempenho.
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2.1.4.4.2 - Treinamento, conscientizacio e competéncia

Integragdo em um procedimento das praticas necessarias para atender os requisitos das normas:
4.4.2 Treinamento, conscientiza¢do e competéncia (NBR ISO 14001);

4.4.2 Treinamento, conscientizagdo e competéncia (OHSAS 18001);

4.3.2 Treinamento, conscientiza¢do e competéncias (BS 8800);

6.2.2 Competéncia, conscientizacao e treinamento (NBR ISO 9001);

3.3,9.5b), 9.5 ¢) (SA 8000);

6 Recursos e pessoal e 7 Desenvolvimento de planos para as operagdes de bordo (ISM Code);
3.4 Competéncia e capacitacdo (OIT SGSST 2001);

4.3.2 Assegurando a capacitacdo (NBR ISO 14004);

4.4.2 Treinamento, conscientiza¢do e competéncia (OHSAS 18002);

6.2.2 Competéncia, conscientizacao e treinamento (NBR ISO 9004);

Gestao da Qualidade - Diretrizes para treinamento (NBR ISO 10015);

Secdo 7 — Treinamento (API RP 750);

Sistemas de gestdo — Planejamento e implementacao, itens b) e c¢) (SAI Guidance 1999);

3.5 Pessoal, treinamento e servigos de contratadas (API Publ 9100 A);

2.2.4 Conscientizacdo e motivagdo, 2.2.5 Conhecimentos, capacitacdes e treinamento (API Publ
9100 B);

5.5 Treinamento (API Publ 760 ¢ API Publ 761);

3.4 Competéncia (E&P Forum);

8. Capacitagdo, educagao e conscientizagdo 12. Relacionamento com a comunidade (Diretrizes —
Petrobras);

6. Pessoas (Critérios de Exceléncia — PNQ);

Estabelecimento de matriz de capacitagdo visando atender os requisitos legais e normativos de
treinamento, conscientizagdo e competéncia. Exemplos: treinamentos previstos nas Normas
Regulamentadoras, Legislacdo previdenciaria; Legislagdo ambiental, Legislacdo de vigilancia
sanitaria, Codigo de Defesa do Consumidor, etc..

Estabelecimento de critérios para certificacdo de pessoal proprio e contratado de manutengdo e
inspecao, contemplando o treinamento em Qualidade, Seguranca, Satde e Meio Ambiente. I[dem em
relacdo a certificagdo de operadores.

Exigéncias contratuais contemplando palestras de integra¢do de Seguranga, Saude e Meio Ambiente
com até 8 horas de duragdo e prova escrita; treinamentos em permissao para trabalho com prova
escrita; treinamentos para trabalhos em espagos confinados; treinamento de protecdo respiratoria;
treinamento sobre Equipamentos de Protecdo Individual; treinamentos especificos para areas
consideradas como de risco maior; treinamentos especificos para paradas de manutencio;
treinamentos de auditoria comportamental; treinamento de requisitos de Seguranca, Satde e Meio
Ambiente aplicaveis aos projetos; treinamentos no exterior em centros de exceléncia no combate a
emergéncias e contingéncias; estimulo a participacdo dos profissionais em cursos técnicos, de
formagdo, de especializagdo, pds-graduagdo, mestrados e doutorados em Seguranga, Satde e Meio
Ambiente, etc..

Treinamentos sobre riscos quimicos, fisicos, bioldgicos, ergonomicos e de acidentes; Treinamento
de primeiros socorros, Treinamentos de evacuacdo; Treinamentos simulados envolvendo as
instancias locais, municipais, estaduais e nacionais; Adocao das praticas de Didlogos Diarios de
SMS; Palestras de conscientizagdo envolvendo toda a forca de trabalho; Material didatico de
Seguranca, Saude e Meio Ambiente disponivel na intranet, em bibliotecas e videotecas; Educacao a
distancia com horarios flexiveis; Palestras e noticias divulgadas através de TV executiva, TV e
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radio interna, Videoconferéncias; Treinamentos de conscientizagdo em SMS estendidos para a
sociedade e comunidades;

Realizacdo de prémios, concursos, gincanas, campanhas, etc. envolvendo a forca de trabalho e
fornecedores.

2.1.4.4.3 - Comunicacio

Integragdo em um procedimento das praticas necessarias para atender os requisitos das normas:
4.4.3 Comunicacao (NBR ISO 14001);

4.4.3 Comunicagao (OHSAS 18001);

4.3.3 Comunicacdes (BS 8800);

5.5.3 Comunicagao interna e 7.2.3 Comunicacgao com o cliente (NBR ISO 9001);

9.12 Comunicacao externa e 1.2, 1.3, 9.1 e) (SA 8000);

3.6 Comunicagdo ( OIT SGSST 2001);

4.3.3.1 Comunicacgado e relato (NBR ISO 14004);

4.4.3 Comunicagao (OHSAS 18002);

5.5.3 Comunicagdo interna e 7.2 Processos relacionados a partes interessadas (NBR ISO 9004);
Sistemas de Gestao - Comunicagao externa (SAI Guidance 1999);

3.6 Documentagdo ¢ comunicagdes (API Publ 9100 A);

2.3.1 Comunicagdes e relatdrios (API Publ 9100 B);

3.6 Comunicac¢do (E&P Forum);

10. Comunicacdo, 9. Gestdo de informagdes e 12. Relacionamento com a comunidade (Diretrizes —
Petrobras);

Componente 6 — Comunicag¢ao e sistema de informacdes (AS/NZS 4581);

Estabelecimento de diversos canais de comunicagdo com as partes interessadas. Exemplos: Internet;
Intranet; Divulgagao de Balancgos sociais e do Planejamento estratégico com destaque para as areas
de SMS; Jornais; Revistas; Ouvidorias; Comissoes Internas de Prevengao de Acidentes; Sistema de
Atendimento a Clientes; Programa de visitas e de avaliagdao da satisfacdo de clientes; Programa de
visitas da comunidade as unidades; Programa de avaliagdo da ambiéncia; Painéis comunitarios;
Participagao de comités das Industrias e camaras técnicas da industria e governo; Foruns de
discussdo de Qualidade, Seguranga, Satide e Meio Ambiente com fornecedores; etc..

2.1.4.4.4 - Documentacio

Integracdo em um procedimento das praticas necessarias para atender os requisitos das normas:
4.4.4 Documentacao do sistema de gestdo ambiental (NBR ISO 14001);
4.4.4 Documentacao (OHSAS 18001);

4.3.4 Documentacao do sistema de gestdo de SSO (BS 8800);

4.2 Requisitos de documentagdo (4.2.1 € 4.2.2) (NBR ISO 9001);

9.14 Registros (SA 8000);

3.5 Documentagdo do SGSST (OIT SGSST 2001) item 3.5.1;

11 Documentagao (ISM Code);

4.3.3.2 Documentagdo do SGA (NBR ISO 14004);

4.4.4 Documentacao (OHSAS 18002);

4.2 Documentagdo (NBR ISO 9004);

4 Documentacao do sistema de gestdo da qualidade (ABNT ISO/TR 10013);
Sistemas de Gestao - Registros (SAI Guidance 1999);

3.6 Documentagdo e comunicagdes (API Publ 9100 A);

2.3.2 Documentagdo (API Publ 9100 B);

Secdo 2 — Informagdo de seguranga de processo (API RP 750);



5.2 Informacdo de seguranca de processos, 7 Regra RMP — Plano de gerenciamento de riscos e
Apéndice C — Sumédrio executivo de um plano de gerenciamento de riscos para uma refinaria (API
Publ 760 e API Publ 761);

4.3 Documentacao do sistema (AS/NZS 4581);

3.7 Documentagao e seu controle (E&P Forum);

Estabelecimento de manuais de sistemas de gestao integrada.

Divulgagdo do manual do sistema de gestdo integrada para os empregados através de palestras, da
intranet e na forma de perguntas e respostas.

Estabelecimento de manuais de sistemas de gestdo integrada com hyperlinks aos principais
aplicativos, documentos, dados e registros associados ou mencionados.

2.1.4.4.5 - Controle de Documentos e Dados

Integracdo em um procedimento das praticas necessarias para atender os requisitos das normas:
4.4.5 Controle de documentos (NBR ISO 14001);

4.4.5 Controle de documentos ¢ dados (OHSAS 18001);

4.3.5 Controle de documentos (BS 8800);

4.2.3 Controle de documentos (NBR ISO 9001);

9.14 Registros (SA 8000);

11 Documentagdo (ISM Code);

3.5 Documentacao do SGSST (OIT SGSST 2001) item 3.5.2;

4.2 Documentagdao (NBR ISO 14004);

4.4.5 Controle de documentos e dados (OHSAS 18002);

Sistemas de Gestao - Registros (SAI Guidance 1999);

3.6 Documentagdo e comunicagdes (API Publ 9100 A);

2.3.2 Documentagdo (API Publ 9100 B);

5 Processo de preparagdo da documentacao do sistema de gestdo da qualidade e 6 Processo de
aprovacdo, emissao e controle de documentos do sistema de gestdo da qualidade (ABNT ISO/TR
10013);

9. Gestao de informagdes (Diretrizes — Petrobras);

7.7 Documentacao (AS/NZS 4581);

3.7 Documentagao e seu controle (E&P Forum);

5 Informagdes e conhecimento (Critérios de Exceléncia — PNQ);

Adocao de sistemas informatizados para o controle de documentos e dados.

Adocao dos prazos legais de Seguranca, Saude e Meio Ambiente para guarda de documento e
dados.

Designacao de geréncias e adocdo das praticas de seguranca de informagdes;

Melhorias das instalagdes e praticas de guarda de documentos, dados e back-ups.

2.1.4.4.6 - Controle Operacional e Realizacdo do Produto

Integracdo em procedimentos das praticas necessarias para atender os requisitos das normas:
4.4.6 Controle Operacional (NBR ISO 14001);

4.4.6 Controle Operacional (OHSAS 18001);
4.3.6 Controle Operacional e Anexo B (BS 8800);
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7. Realizagdo de produto e todos seus subitens (NBR ISO 9001);

9.6,9.7, 9.8, 9.9 Controle de fornecedores /subcontratados ¢ sub-fornecedores (SA 8000);

7 Desenvolvimento de planos para as operagoes de bordo e 10 Manutencao do navio e equipamento
(ISM Code);

4.3.3.3 Controle operacional (NBR ISO 14004);

4.4.6 Controle Operacional (OHSAS 18002);

7. Realizagdo de produto e todos seus subitens (NBR ISO 9004);

Sistemas de gestao — Controle de fornecedores (SAI Guidance 1999);

Secdo 5 — Procedimentos operacionais, Secdo 6 — Praticas de trabalho seguro, Se¢ao 8 — Assegurar
a qualidade e integridade mecanica de equipamentos criticos, Secdo 9 — Revisdo de seguranga em
pré-partida (API RP 750);

3.6 Pessoal, treinamento e servigos da contratada, 3.7 Projeto e constru¢do de instalacdes, 3.8
Operagdes, manutengdo e gestdo das alteracdes, Apéndice A — Codigos, praticas ¢ normas da
industria (API Publ 9100 A);

2.3.3 Controle operacional (API Publ 9100 B);

5.4 Procedimentos operacionais, 5.6 Contratados, 5.7 Revisdo de seguranga em pré-partidas, 5.8
Integridade mecanica, 5.9 Permissdo para trabalhos a quente (API Publ 760 ¢ API Publ 761);
Gestao da qualidade - Diretrizes para a qualidade no gerenciamento de projetos (NBR ISO 10006);
Componente 7 — Gestao de processos e atividades (AS/NZS 4581);

3.5 Contratadas, 5.3 Procedimentos e instru¢des de trabalho (E&P Forum);

Guia de implantacio do codigo de seguranca de processos (ABIQUIM);

4. Novos empreendimentos, 5. Operagao ¢ manutencao, 7 Aquisi¢ao de bens e servicos e 14. Gestao
de produtos (Diretrizes — Petrobras);

7 Processos (Critérios de Exceléncia — PNQ);

Estabelecimento de procedimentos operacionais com base em analises preliminares de riscos € em
requisitos legais e normativos aplicaveis.

Desenvolvimento de normas corporativas elaboradas por grupos de trabalho representativos de
todas as areas de negdcios da companhia tomando como subsidio os requisitos legais, normativos,
praticas bem sucedidas na companhia e no exterior no ramo da industria de petroleo.

2.1.4.4.7 - Preparacio e atendimento a emergéncia

Integracdo em um procedimento das praticas necessarias para atender os requisitos das normas:
4.4.7 Preparagao e atendimento a emergéncias (NBR ISO 14001);

4.4.7 Preparagdo e atendimento a emergéncias (OHSAS 18001);

4.3.7 Prontidao e resposta a emergéncias (BS 8800);

3.10.3 Prevengdo, preparacdo e resposta com respeito de situagdes de emergéncia (OIT SGSST
2001);

8 Estado de preparagao para emergéncia (ISM Code);

4.3.3.4 Preparacao e atendimento a emergéncias (NBR ISO 14004);

4.4.7 Preparagdo e atendimento a emergéncias (OHSAS 18002);

Secdo 10 — Controle e resposta a emergéncia (API RP 750);

8.3 Controle de produto ndo-conforme (NBR ISO 9001);

8.3 Controle de ndo-conformidade (NBR ISO 9004);

3.9 Conscientiza¢do da comunidade e respostas em emergéncias (API Publ 9100 A);

2.3.4 Preparo e respostas em emergéncias (API Publ 9100 B);

6 Regra RMP — Programa de resposta a emergéncia (API Publ 760 e API Publ 761);

5.5 Contingéncia e planejamento de emergéncia (E&P Forum);

11 Contingéncia (Diretrizes — Petrobras);

7.8 Preparo para emergéncias (AS/NZS 4581);
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Guia de implantagio do didlogo com a comunidade e preparacio e atendimento a
emergéncias (ABIQUIM);
Guia de principios para Resposta, preparo e prevengao de acidentes quimicos (OEDC);

Identificacdo de cenarios de emergéncias e estimativa das suas conseqiiéncias com base em técnicas
qualitativas e quantitativas envolvendo, como exemplo, o uso de aplicativos de simulacdo de
explosdes, vazamentos, incéndios, propagagdo de manchas de 6leo, etc..

Estabelecimento de procedimentos de emergéncia os diversos tipos de processos, equipamentos,
instalagdes e cenarios acidentais tomando como base estudos de analise de riscos, simulacoes de
conseqiiéncias, os requisitos legais e normativos aplicaveis, a literatura especializada, as
recomendacdes decorrentes de emergéncias reais e simulados realizados.

Desenvolvimento de sistemas informatizados para gestdo de emergéncias.

Implementacdo de nove grandes centros de defesa ambiental distribuidos pelo pais, dotados de
equipe de pessoas especializadas com dedicacdo exclusiva e dos mais modernos recursos materiais
para o combate e controle de emergéncias disponiveis vinte e quatro horas por dia e dos.

Aquisicao dos mais modernos equipamentos, viaturas, embarcagdes de combate a emergéncia e de
contingéncia disponiveis no mercado.

Aquisicao dos mais modernos equipamentos de prote¢ao individual para emergéncias disponiveis
no mercado.

2.1.4.5 Verificacio, Medicao, Analise, Acdo corretiva, Acao Preventiva, Auditoria e Melhoria
2.1.4.5.1 - Monitoramento e medi¢ao

Integragcdo em procedimentos das praticas necessarias para atender os requisitos das normas:

4.5.1 Monitoramento e Medi¢do (NBR ISO 14001);

4.5.1 Monitoramento e mensura¢do do desempenho (OHSAS 18001);

4.4.1 Monitoramento ¢ mensuragao (BS 8800);

7.6 Controle de dispositivos de medicdo e monitoramento, 8.1 Generalidades, 8.2 Medicdo e
Monitoramento (8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.2.4) e 8.4 Analise de Dados (NBR ISO 9001);

9.5d),9.7b), 9.9 d) Monitoramento (SA 8000);

12 Verificagdo, revisdo e avaliacdo da companhia itens 12.2 e 12.6 (ISM Code);

3.11 Supervisao e medigao do desempenho (OIT SGSST 2001);

4.4.2 Medicao e monitoramento (desempenho continuo) (NBR ISO 14004);

4.5.1 Monitoramento e mensura¢do do desempenho (OHSAS 18002);

7.6 Controle de dispositivos de medicdo e monitoramento, 8.1 Recomendacdes gerais, 8.2 Medicao
e monitoramento (NBR ISO 9004);

Sistemas de gestdo — Planejamento e implementagdo, item d (SAI Guidance 1999);

3.10 Medi¢ao e monitoramento do desempenho de EHS (API Publ 9100 A);

2.4.1 Medicao e monitoramento (API Publ 9100 B);

8.1 Medicao e 8.2 Conformidade (AS/NZS 4581);

6.2 Monitoramento (E&P Forum);

8 Resultados (Critérios de Exceléncia — PNQ);

Monitoramento ambiental por meio de laboratorios e recursos proprios ou por meio da contratagdao
de empresas especializadas (Ex.: monitoramento das caracteristicas de efluentes e de emissdes
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atmosféricas, caracterizagdo de residuos e de areas impactadas, de impactos ambientais a flora e
fauna, de ruido, fumaga de veiculos a diesel, etc.).

Contrata¢do de empresas especializadas no monitoramento de seguranga e saude ocupacional (Ex.:
monitoramento ambiental e pessoal de riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e ergondmicos, etc.).

Monitoramento do cumprimento de procedimentos operacionais.

Monitoramento do cumprimento dos requisitos legais, normativos e outros requisitos aplicaveis.
Boa pratica: Monitoramento do cumprimento e eficacia dos objetivos, metas e programas.
Monitoramento da eficacia de treinamentos, comunicagdo e de agdes corretivas e preventivas.
2.1.4.5.2 - Nao-conformidades, acidentes, incidentes, acio corretiva e acao preventiva

Integragdo em um procedimento das praticas necessarias para atender os requisitos das normas:
4.5.2 Nao-conformidades e acdes corretiva e preventiva (NBR ISO 14001);

4.5.2 Acidentes, incidentes, ndo-conformidades e agdes corretivas e preventivas (OHSAS 18001);
4.4.2 Agdes corretivas (BS 8800);

8.3 Controle de produto nao-conforme, 8.5.2 A¢des corretivas, 8.5.3 Ag¢des preventivas (NBR ISO
9001);

9.11 Tratando das preocupagdes e tomando agdo corretiva ¢ 9.10 Comunicagao externa (SA 8000);
9. Relatdrios e analises de ndo-conformidades, acidentes e ocorréncias perigosas (ISM Code);

3.12 Investigacdo das lesdes, enfermidades, doengas e incidentes relacionados com o trabalho e seus
efeitos na SST e 3.15 Ac¢do preventiva e corretiva (OIT SGSST 2001);

4.4.3 Acgdes corretivas e preventivas (NBR ISO 14004);

4.5.2 Acidentes, incidentes, ndo-conformidades e ag¢des corretivas e preventivas (OHSAS 18002);
8.3 Controle de nao-conformidade, 8.5.2 Ac¢do corretiva, 8.5.3 Prevencao contra perdas (NBR ISO
9004);

Sistemas de gestdo — Tratando das preocupacdes e tomando ag¢do corretiva e Comunicagdo externa
(SAI Guidance 1999);

3.11 Relato e investigacao de incidente (API Publ 9100 A);

2.4.2 Acgdes corretivas e preventivas (API Publ 9100 B);

Secdo 11 — Investigacdo de incidentes de processo relatados (API RP 750);

5.11 Investigacao de incidentes (API Publ 760 e API Publ 761);

8.3 Tratamento de ndo-conformidades, acidentes e incidentes e 8.4 Acdo corretiva/preventiva
(produtos, processos, sistema) (AS/NZS 4581);

6.4 Nao-conformidades e acdo corretiva, 6.5 Relato de incidente, 6.6 Acompanhamento de
incidente (E&P Forum);

13. Analise de acidentes e incidentes (Diretrizes — Petrobras);

Adogdo de aplicativos para a gestdo de tais ocorréncias que podem ser acessiveis pelas diversas
unidades da companhia.

Analise da abrangéncia das ocorréncias.

Tratamento das acdes corretivas e preventivas de acordo com o potencial ou gravidade das
ocorréncias.

Treinamentos especializados em técnicas de investigacdo e analise de acidentes, incidentes e nao-
conformidades.



2.1.4.5.3 - Controle de Registros

Integragcdo em um procedimento das praticas necessarias para atender os requisitos das normas:
4.5.3 Registros (NBR ISO 14001);

4.5.3 Registros e gestdo de registros (OHSAS 18001);

4.4.3 Registros (BS 8800);

4.2.4 Controle de Registros (NBR ISO 9001);

9.14 Registros (SA 8000);

11 Documentac¢do (ISM Code);

3.5 Documentac¢ao do SGSST (OIT SGSST 2001) item 3.5.3;

4.4.4 Registros do SGA e gestao da informagao (NBR ISO 14004);

4.5.3 Registros e gestio de registros (OHSAS 18002);

4.2 Documentacao (NBR ISO 9004);

Sistemas de Gestao - Registros (SAI Guidance 1999);

3.6 Documentacao e comunicagdes (API Publ 9100 A);

2.4.3 Gestao de registros e informagdes (API Publ 9100 B);

Diretrizes para a documentac¢do de sistema de gestdo da qualidade (ABNT ISO/TR 10013);
8.6 Registros (AS/NZS 4581);

6.3 Registros e 3.7 Documentacao e seu controle (E&P Forum);

9. Gestao de informagdes (Diretrizes — Petrobras);

Adogao de sistemas informatizados para o controle de registros.

Adogao dos prazos legais de Seguranga, Saide e Meio Ambiente para guarda de registros.
Designacdo de geréncias e adocdo das praticas de seguranca de informagdes;

Boa pratica: Melhorias das instala¢des e praticas de guarda de registros e back-ups.
2.1.4.5. 4 - Auditoria

Integracdo em um procedimento das praticas necessarias para atender os requisitos das normas:
4.5.4 Auditoria do sistema de gestdo ambiental (NBR ISO 14001);

4.5.4 Auditoria (OHSAS 18001);

4.4.4 Auditoria e Anexo F- Auditoria (BS 8800);

8.2.2 Auditoria interna (NBR ISO 9001);

9.13 Acesso para verificagao (SA 8000);

12 Verificagdo, revisdo e avaliacdo da companhia (ISM Code);

13 Auditoria (OIT SGSST 2001);

4.4.5 Auditorias do sistema de gestdo ambiental (NBR ISO 14004);

4.5.4 Auditoria (OHSAS 18002);

8.2.1.3 Auditoria interna (NBR ISO 9004);

Parte VI — Preparando a Auditoria, Parte VII Conduzindo a auditoria, Parte VIII — Atividades pos-
auditoria e Sistemas de gestdo— Acesso para verificacdo (SAI Guidance 1999);

Secdo 12 — Auditoria de sistemas de gestdo de perigos de processo (API RP 750);

Diretrizes na implementa¢ao do cédigo ISM (ISM Code);

3.12 Auditoria do sistema de gestao EHS (API Publ 9100 A);

2.4.4 Auditorias dos sistemas de gestdo de EHS e 3 Avaliacdo ou Auditoria dos sistemas de gestdo
(API Publ 9100 B);

5.12 Auditorias de conformidade (API Publ 760 e API Publ 761);

8.5 Avaliacao/Auditoria (AS/NZS 4581);



7 Auditoria e revisdo (E&P Forum);
15. Processo de melhoria continua (Diretrizes — Petrobras);

Diretrizes para auditorias de sistemas de gestdo da qualidade e/ou ambiental (NBR ISO 19011);
Auditorias realizadas de forma integrada nas normas que se baseiam os sistemas de gestao.
Auditores internos e de certificagdo treinados em auditorias integradas.

Utilizacdo dos aplicativos de agdo corretiva e preventiva.

Adogao da pratica de utilizagdo de auditores de outras unidades de negocio como auditores lideres
ou mesmo auditores.

2.1.4.6 Analise Critica pela administracio

Integracdo em um procedimento das praticas necessarias para atender os requisitos das normas:
4.6 Analise Critica pela administracdo (NBR ISO 14001);

4.6 Analise Critica pela administragdo (OHSAS 18001);

4.5 Anélise Critica pela administracao (BS 8800);

5.6 Analise Critica pela dire¢do (5.6.1, 5.6.2 ¢ 5.63) (NBR ISO 9001);

9.2 Andlise Critica pela alta administra¢ao (SA 8000);

13 Certificacao, verificacio e controle (ISM Code);

3.14 Analise realizada pela direcdo e 3.16 Aperfeigoamento continuo (OIT SGSST 2001);

5.6 Analise critica pela direcdo, Anexo A (informativo) — Diretrizes para auto-avaliagdo ¢ Anexo B
(informativo) Processo de melhoria continua (NBR ISO 9004);

4.5 Andlise critica do sistema de gestdo ambiental e 4.5.3 Melhoria continua (NBR ISO 14004);
Sistemas de gestao — Analise critica (SAI Guidance 1999);

4.6 Analise Critica pela administragdo (OHSAS 18002);

3.13 Analise e Ajustagem da Administragao (API Publ 9100 A);

2.5 Anédlise e aperfeicoamento (API Publ 9100 B);

Componente 9 — Analise critica pela direcao e plano de melhorias(AS/NZS 4581);

15. Processo de melhoria continua (Diretrizes — Petrobras);

Realizagdo de até quatro andlises criticas ao ano.

Analises criticas baseadas em resultados dos indicadores, acompanhamento das acdes, das
auditorias, elementos do sistema de gestao, fatores internos e externos.

Analises criticas com foco preventivo e corretivo e visdo de melhoria continua.
3. CONCLUSOES
3.1 Principais vantagens advindas da implementac¢io dos Sistemas de Gestiao Integrada

As conclusoes a seguir estao fundamentadas:

a) na experiéncia do autor como consultor e auditor interno na implementagdo e certificacdo de
Sistemas de Gestao Integrada na Petrobras;

b) no relatorio de responsabilidade social da Petrobras de 2002;

¢) nos documentos, experiéncias e relatos obtidos em cursos e palestras de implementacdo e
auditoria de Sistemas de Gestao Integrada;
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Principais vantagens advindas da implementacgdo e certificagdo de sistemas de gestdo integrada na
Petrobras:

a) Melhoria da imagem da organizacdo no ambito nacional e internacional (Ex.: Valorizagao
continua das a¢des da companhia, prémios ou reconhecimentos recebidos no ambito nacional e
internacional por suas iniciativas nas areas de tecnologia, de agdes sociais, culturais, esportivas e
ambientais);

b) Melhoria da satisfagdo ¢ da confianga dos acionistas; dos clientes, da for¢a de trabalho; dos
fornecedores; da comunidade; da sociedade; das Organizacdes Nao Governamentais e do governo
(Ex.: Aumento da lucratividade, Redugdo de dividas, Reducdo do risco de multas por nao
cumprimento de requisitos legais aplicaveis, Aumento dos investimentos em questdes envolvendo
qualidade, meio ambiente, seguranca, saude, responsabilidade social e organizacional, melhoria do
nivel de satisfacdo dos clientes, melhoria da ambiéncia organizacional, premiagdes,
reconhecimentos e elogios recebidos, Redugao dos custos com seguro);

¢) Redugdo dos recursos internos e infra-estrutura necessaria para a manutencdo e melhoria
continua dos sistemas de gestdo (Ex.: Aumento da produtividade, compartilhamento de programas
computacionais, etc.);

d) Melhoria do treinamento, conscientizacdo e competéncia da forca de trabalho (Ex.: Numero de
pessoas treinadas ou capacitadas em SMS, Numero de pessoas certificadas, Nimero de pessoas
alfabetizadas, com ensino fundamental completo, com ensino médio, com ensino superior, com pds-
graduagdo, com mestrado e com doutorado, Nimero de pessoas treinadas no exterior em centros de
exceléncia em Seguranga, Satide ¢ Meio Ambiente, etc.);

e) Melhoria do treinamento e conscientizagdo das comunidades (Ex.: Numero de pessoas treinadas
ou capacitadas em situagdes potenciais de emergéncia, Numero de campanhas de conscientiza¢io
ambiental, de conservagdo de energia, e de seguranca e saude, etc.);

Reducao da complexidade do sistema de gestdo (Ex.: Entendimento, treinamentos, conscientizagao,
etc.);

f) Reducao da superposicao de documentos, registros, dados e da burocracia ineficaz;

g) Aumento da confiabilidade e disponibilidade dos processos, atividades, produtos e servigos (Ex.:
Aumento dos Fatores de Utilizacdo e Fatores Operacionais Internos);

h) Melhoria do desempenho organizacional competitivo (Ex.: Retorno operacional sobre o capital
empregado; Produtividade, etc.);

1) Melhoria dos indicadores ambientais (Ex.: especificagdo de efluentes liquidos, reducdo de
emissOes atmosféricas, de residuos, de areas impactadas, indice de intensidade de energia, volumes
de vazamentos, etc.).

J) Melhoria dos indicadores de ambiéncia organizacional (Ex.: percep¢do dos trabalhadores em
relagdo as questdes de Seguranca, Satde e Meio ambiente).

k) Reducdo de custos e investimentos de implantagdo, certificacdo, manutencdo e auditoria dos
sistemas de gestao (Ex.: Redu¢do de custos com a realizagdo de auditorias integradas);

1) Melhoria da gestdo dos processos e andlise critica global visando subsidiar o planejamento
estratégico e crescimento competitivo sustentavel e responsavel;

3.2 Facilidades na Implementacio e Manutenc¢io de Sistemas de Gestiao Integrada

Disponibilidade de empresas de consultoria e consultores com experiéncia pratica:

a) na implementacdo de sistemas de gestdo integrada;

b) na identificagdo e monitoramento de requisitos legais e outros requisitos aplicaveis;

¢) no desenvolvimento de mecanismos eficazes de comunicagdo, treinamento, conscientizagdo e
competéncia;

d) no monitoramento e medig¢do de perigos e riscos e aspectos e impactos ambientais;

e) na realizag¢do de auditorias integradas;

f) no desenvolvimento de aplicativos especializados.



Disponibilidade de normas de apoio ou guias de implementacdo que foram concebidas com base
nos ciclos PDCA (Plan-Do-Check-Act) e principios da melhoria continua do desempenho e que
foram concebidas de forma a permitir sua integracao.

Exigéncias governamentais, da sociedade, comunidades, de mercado, de clientes e de consumidores
cada vez mais rigorosas em relacdo as certificagdes nas normas de referéncia.

Necessidade de sobrevivéncia empresarial num mundo globalizado de alta competitividade e cada
vez mais consciente em relacdo as questdes ambientais, sociais e de qualidade.

Meios de informagdo e comunicagdo cada vez mais rapidos e eficazes.

Disponibilidade de varios prémios que podem ser obtidos pelas empresas e que podem acarretar na
melhoria da imagem e valor das empresas.

3.3 Dificuldades na implementacio e manutencio de Sistemas de Gestao Integrada

Conscientizagdo e sensibilizacdo da geréncia intermedidria ou supervisdo propria e contratada da
importancia do sistema de gestdo integrada.

Treinamento, conscientizagdo e capacitacdo continuada da forca de trabalho.

Priorizagdo de objetivos, metas e programas de forma balanceada e eficaz para o atendimento dos
requisitos e demandas das partes interessadas.

Manutencao de um sistema de gestdo integrada simples e eficaz.
Manuten¢ao de um nivel razoavel de documentos, dados e registros.
Utilizagdo de inimeros aplicativos para a gestao integrada.

Abrangéncia e eficacia das acdes corretivas e preventivas de incidentes, acidentes e nao-
conformidades.

Analise critica do Sistema de Gestdo Integrada executada de forma periddica, fundamentada em
fatos e dados, de forma simples, eficaz e balanceada que considere:

a) a eficacia e adequagdo da politica, diretrizes, requisitos, objetivos, metas, programas, agdes
corretivas, preventivas ¢ de melhoria

b) as mudancas dos fatores externos ¢ internos;

¢) as tendéncias do mercado;

d) as oportunidades e ameagas a organizagao;

e) as estratégias de negdcio;

f) os pontos fortes e fraquezas da organizagao e;

g) os requisitos e interesses das partes interessadas.

3.4 Consideracoes Finais

A integracao das normas de sistemas de gestdo ¢ uma realidade na Brasileira e uma tendéncia
mundial.

Deve-se ter o cuidado de ndo transformar as normas de gestdo, guias e publicacdes de apoio em
razdo de ser e sim considera-las como ferramentas.



A adocao integrada das normas de sistemas de gestdo de forma eficiente e eficaz, nas operagdes do
dia-a-dia das empresas, resultara na melhoria continua do desempenho empresarial e satisfacdo das
partes interessadas.
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