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Introduccion

Quest surgid originalmente como una Base de datos on line desarrollada por Schlumberger
para sistematizar el reporte e inclusion de todo tipo de evento o registro de QHSE relacionado
con sus operaciones alrededor del mundo, considerando que la administracion integrada de la
informacion permite optimizar la calidad de gestion.

Desde su inicio, el sistema fue evolucionando progresivamente tanto en facilidades como en
contenidos, teniendo actualmente el siguiente alcance:

Input:

-Reportes de eventos y situaciones de Q, H, S y E, incluyendo adjuntos (fotografias, croquis...)
-Sugerencias para la mejora de la Calidad.

-Reportes de Auditorias e Inspecciones, posibilitando el uso formatos standarizados.

-Minutas de reuniones.

-Reportes de reconocimientos en QHSE.

-Solicitud de excepciones temporales.

-Registro de entrenamientos (individuales o grupales).

-Registro de cumplimiento de exdmenes médicos.

-Informacion complementaria para obtencion de estadisticas de QHSE, incluyendo vehiculos,
kilometrajes recorridos, personal, horas-hombre, consumos de energia, costos de tratamiento
de residuos, etc...

Output:

-Posibilidad de busqueda —con aplicacion de filtros- de los eventos, situaciones o informacion
cargados en la base de datos.
-Visualizacién de registros individuales de entrenamiento y certificaciones médicas.
-Reportes generales y especificos, comprendiendo temas tales como:

-Triangulo de reportes e incidentes, tanto de Q como de HSE.

-Resumenes de indicadores clave de desempefio por region o locacion.

-Resumen estadistico de indicadores de Q o HSE.

-Reportes de pérdidas.

-Reportes y perfiles de riesgo.

-Reportes de auditorias, inspecciones, sugerencias, reuniones, etc...

-Reportes de status de entrenamientos.

-Reportes de status de cierre de planes de accion.
-Estadisticas de aspectos de Q, H, S y E, con datos relacionados a regiones o locaciones,
permitiendo monitoreo y analisis de perfiles y tendencias.
-Notificacion automatica al usuario interesado —via email- sobre la informacion que se ingresa
al sistema, definida de acuerdo a los criterios establecidos por el mismo.
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La flexibilidad de este sistema permitié a la Compaiiia avanzar significativamente en los
programas preventivos y de mejora continua, considerando el incremento de la efectividad
lograda en las técnicas de investigacion de incidentes y fallas, en la calidad de los datos y en el
aseguramiento del cierre de planes de accidn correctivos.

Al mismo tiempo, la Gerencia cuenta con una herramienta que le permite anticipar la toma de
decisiones y acciones en funciéon de las experiencias logradas en las distintas operaciones
alrededor del mundo.

El objetivo de este trabajo es demostrar que la efectividad en la gestion preventiva de QHSE,
se incrementa sustancialmente con la calidad y confiabilidad de los datos que se manejan,
habida cuenta que tanto las tendencias como los perfiles de riesgo y siniestrales constituyen la
base para elaborar estrategias y programas. Quest se ha convertido en la herramienta que
adoptd Schlumberger para permitir la necesaria mejora de la calidad de dicha informacién.

Desarrollo

Como se indica precedentemente, a la hora de obtener herramientas de gestion efectivas en
temas relacionados a QHSE, es preciso que la informacién a partir de la cual se disefian los
programas preventivos sea lo suficientemente confiable..

En este sentido, la intervencion de niveles apropiados de Gerencia en el analisis continuo de
los reportes de riesgo —léase situaciones peligrosas, casi accidentes y accidentes- generados
por los empleados, posibilita que los mismos sean adecuadamente categorizados y constituyan
elementos valiosos desde el punto de vista de la mejora continua. Es de destacar, que
solamente los niveles gerenciales tienen los atributos necesarios para el cierre de planes de
accion, una vez que a través de su revision se asegura que los mismos se han efectivizado.

Esta intervencion alimenta al mismo tiempo el circuito que progresivamente permite reportes
cada vez mas precisos, es decir, los empleados reciben un permanente entrenamiento referido
a la manera apropiada de reportar.

El sistema Quest permite, por tanto, que la informacién administrada en el Sistema de Gestion
de QHSE tenga la posibilidad de ser cada vez de mayor calidad y tenga un rol relevante en la
mejora continua.

La base de datos se va actualizando a medida que va ingresando informacion desde cualquier
locacion. La conectividad informatica permite la visualizaciéon en tiempo real de la
informacion que se ingresa al sistema.

Toda vez que un empleado pretende ingresar a Quest se requiere la utilizacion de una
contrasefia personal. Inmediatamente se presenta en la pantalla el ment de opciones de ingreso
o busqueda.

El primer paso antes de realizar cualquier input o output del sistema, consiste en establecer el
nodo en el cual se pretende realizar el ingreso de informacion, o bien desde el cual se requerira
determinado reporte. Simplemente se selecciona la region o locacion, quedando de esa manera
establecido el nodo en cuestion. Noétese que es posible obtener informacidén o reportes a



cualquier nivel de la Organizacion, sea éste Corporativo, Regional o de una locacion operativa
en particular. Al ingresar a la primera pantalla, aparece el nimero de veces que una persona ha
accedido al sistema, utilizandose este registro como una suerte de indicador.
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Welcome to QUEST

Your current location is REW Canadon Seco.  All actions (search, create, reports) conducted in QUEST are performed

relative to your current location. Your current location is constantly displayed in the top left hand cormer status box

All reparts you create will be entered against this location. To create a report against a different location click on the location

tab and and navigate through the organizational structure or use the find feature. Reports cannot be created when your

current location is a folder. In such event you must change your location and select an end node

Your access level is Manager. To change your access level, contact a QUEST administrator..

Wyhat QUEST Does is a block diagram of the QUEST major functions.

Ivore information about QUEST can be found in the QUEST Help section.

What's New
TEIE QUEST introduces a naw set of Service Quality reparts lacated under reparts Senice Quality Nat.
Getting Started

o Make sure that you are at the desired location as described above.

e Tocreate a new entry click on the Create New Entry link

« To search/edit an existing entry click on the Search / Edit Entry link.

* Torun reports click on the Reports link.
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Si se pretende generar un nuevo input de informacion (“create new entry”), una vez seteado el
nodo, se accede a las opciones disponibles segin se detallan a continuacion, a través de las
cuales se selecciona la categoria de registro:

-Reporte de HSE

-No conformidades de Q

-Reporte de HSE y Q

-Sugerencias

-Auditorias e inspecciones

-Reuniones

-Reconocimientos

-Solicitudes de excepciones

-Certificaciones de entrenamientos

En esta misma pantalla se encuentra disponible la posibilidad de tomar desde el sistema los
formatos standarizados para la realizacion de diferentes tipos de auditorias o inspecciones. Se

encuentran formatos generales y especificos para los diferentes Segmentos de Negocio y tipos
de operaciones.
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El ingreso del reporte es simple, dado que muchos de los aspectos que definen el evento o
situacion se seleccionan a partir de las opciones que aparecen en pantalla, requiriéndose por
parte de la persona que reporta, solamente la descripcion del evento o situacion.

En el caso de los eventos de HSE, existen tres posibilidades de ingreso de reportes de eventos
o situaciones:

-Situacion peligrosa y reporte de Stop
-Casi accidente
-Accidente

En relacion a los aspectos de Calidad, las opciones son las siguientes:
-Situacion peligrosa

-Casi accidente de Calidad
-No conformidad (evento catastréfico, mayor, serio o leve)
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1. Create a HAZARDOUS SITUATION/STOP Repart

Any situation where a substandard condition is present and/or a substandard act can occur, or has occurred.

2. Create a NEAR ACCIDENT Report
An undesired event, which, under slightly different circumstances, has the potential to cause an Accident as defined below.

All accidents, where SLE was not directly invalved, but could have been involved, must be reported as near accident for which we
can define the risk in terms of potential severity and probability.

3. Create an ACCIDENT Report
An accident is defined as an undesired event which results in:

Harrm to peaple (fatality, occupation injury or occupational illness) andfor
Darnage to vehicles, assets, facilities and/or

Diamage to the environment andfor

Losses to assets or Schlumberger information
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Noétese que al presentarse opciones preestablecidas, se facilita la correcta categorizacion de la
informacion para la obtencion de futuras estadisticas o reportes confiables.

Una vez cargada la informacion de la primera pantalla, el sistema permite que se establezca el
nivel de riesgo potencial utilizando una matriz. Este paso es de fundamental importancia a la
hora de fijar prioridades de implementacion de planes de accidon por parte de los niveles
organizacionales que tienen poder de decision, dado que utilizando filtros, el sistema permite
listar los reportes de acuerdo a su potencial.

Si no existiera esta posibilidad, la Gerencia deberia afectar un mayor tiempo de andlisis —
reporte por reporte- para poder fijar apropiadamente las prioridades. Esta herramienta va
generando al mismo tiempo una mayor conciencia sobre las personas que reportan, dado que
permite ver con mayor claridad la exposicion y la severidad de la situacion por ellos
observada, comprometiendo un mayor involucramiento personal para la resolucion de

problemas.
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Un aspecto importante a destacar referido a los reportes de Q, es que los mismos permiten un
fluido avance en la mejora de la gestion de calidad de servicio hacia el Cliente interno de la
Compania, pues los empleados tienen a su alcance una herramienta sencilla para exponer las
no conformidades de las distintas areas de soporte que pueden afectar directa o indirectamente
el servicio a los Clientes externos.

La opcion de incluir reuniones referidas a temas de QHSE constituye también una herramienta
de registracion del Sistema de Gestion de QHSE. Dentro de ellas se abre la posibilidad de



establecer planes de accion a partir de las conclusiones que surgen de los temas tratados y
acordados.

La importancia de monitorear el avance de la implementacion de los planes de accidon
correctivos y de mejora de la calidad, llevd a que se incluyera en Quest la opcidon de busqueda

a través de filtros, de los planes de accién pendientes para cada locacién o Segmento de
Negocio.

De esta manera, la Gerencia puede impulsar su implementacidén para asegurar que no quedan
acciones correctivas abiertas.

Las busquedas se realizan desde el menu que se indica en la pantalla siguiente:
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En la pantalla siguiente se puede observar que al realizar una bisqueda —en este caso para la

locacion WS Neuquén- aparecen los eventos existentes, indicandose si los mismos se
encuentran abiertos o cerrados:
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En el caso de los accidentes y fallas de calidad, en Quest se ha incluido el Modelo de
Causalidad de Pérdidas de DNV como herramienta de investigacion. La secuencia de analisis
se encuentra definida a través de un formato y permite avanzar hasta la definicion de las
causas basicas y fallas en los controles del sistema.

Utilizando esta metodologia la Compafiia mantiene un esquema uniforme de analisis para los
eventos, la cual obliga a profundizar en todos los casos la investigacion hasta llegar a la
determinacion de las fallas menos visibles.

Una vez completada la investigacion —que se complementa con adjuntos al reporte, incluyendo
fotografias y documentos scanneados- es posible registrar los planes de accion que
correspondan.

Debe tenerse en cuenta que siempre que surge la necesidad de ingresar un accidente, es
responsabilidad del Gerente de la Linea hacerlo, debiendo involucrar a un equipo de personas
para la realizacion de las diferentes etapas de investigacion.
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[} Inadequale engineering | Inadequate work standards

™ Inadeqguate purchasing [T Abuse ormisuse

™ Inadeguate maintenance [~ wearand Tear

I Organizational rules [T Conflicting goalsfobjectives

|Section 3 - Lack of Controls (Referto OFS QHSE Management Systern)

Recent Logins | Log Cut

Management

| Lack of Control
W cCommitment & Leadership W Organization & Resources W RiskManagernent [ Implementation & Monitaring -
[T Policies & Objectives [T Contractor & Supplier [T Design &Flanning [ Assessment & Cont

Improvement -
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Favorites X Menu | Location | Reports Return to RIR-HSE&ASQ | Action ltem List | |
Add.. » Nov 28, 2003 {UTC) ) Report Is CLOSED )
REW Canadon Seco Add, Edit, and Import Features are Disabhled
(1 Links REW CAS
& book, .. Martin Carlos Report Date: Feh 17, 2003 (UTC) Report Number: 20030217171543
@ASOC QUEST Administrator

DuedCwerdue; Today == Target Date
Pending: Todayis = the Target Date
Completed:  Item closed

Hame Description Priority Target Closed

Stoessel Carlos Take out the back doar rollers from the trucks
Cardenas Carlos  To move the table

Taviansky Ricardo  Redo SIPP course

Guzrman Alejandro Do a safety meeting

Mancari Hector Lead a jobfield SIPP analysis

Mar 07, 2003 Jan 03, 2003
Feh 28, 2003 Feb 28, 2003
Apr 10,2003 Apr 06, 2003
Mar 07, 2003 Mar 07, 2003
Apr 14,2003 Apr 14, 2003
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I Recent Logins | Log Out |

|@ Session
A start |
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Bjadd. > Nov 28, 2003 (UTC) Report Is CLOSED

] Links
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REW Canadon Seco Add, Edit, and Import Features are Disabled
REW CAS

. Remedial Action # 1
Martin Carlos

QUEST Administratar |Create on: Feh 28, 2003 Target: Apr 14, 2003 [close: [#pr 14,2003
|Creale By “yaras Jorge Updated By Guzman Alejandro
|Respunsih ity: Mancari Hector |Priurity: |Medium
|Category: Commitment & Leadership - Leadership
|Summary: Lead a jobrfield SIPP analysis

Action lem: Crganize and lead a field visit, oriented to identify and discuss hazards and risks involved in the operations, trving

to dewvelop action plans to maintain SIPP risks under control. Involve the foreman, FSM and QHSE inthe joh. The
action item include & mesting with the REW group, and the presentation of 2 list of actions 1o the FSu.

Follow Up: EIC coments (Apr 1 2th, 2003):

Field visit (el S-2295, Tecpetrol) done with the following people:

R. Taviansky (QHSE)

J. Gonzalez {Dr. for ARC)

A Guzman (EIC)

M. Borquez (Foreman)

H. Mancari

Risks related to SIPP {and others) werte identified, and will be discussed in a meeting with REVW people next
monday.

EIC cormrments (Apr 14th, 2003): REW Safety mesting held, with the presence of the following people:
Dr. Gonzalez
R. Taviansky
A Guzman
A Arevalo

D. Perotti
C.Vargas

M. Borquez
. Stoessel
Mancari
Alvarez
Flores
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De la misma manera en que se ingresa un accidente o evento, se precede a la hora de ingresar
una inspeccion o auditoria.

Se realiza la descripcion de los resultados observados en la locacion u operacion bajo analisis,
y a continuacion se establecen los planes de accion o de remediacion necesarios.

Otro aspecto importante que Quest ofrece es la posibilidad de hacer el input y mantener
registros referidos al entrenamiento del personal.

Esta funcion permite que la Gerencia tenga a mano la posibilidad de monitorear el grado de
avance en la participacion de su personal en los programas de entrenamiento basicos y
especificos por funcion.

a HSE Competency by Certification - Argentina Chile - Microsoft Internet Explorer provided by Schiumberger ;Iilﬂ
J File Edit Wew Favorites Toaols Help i
J dm Eack - = - @ ﬁ | @Search |@Favnrites @Med\a @ | @' E
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Favor X HSE Competency by Certification =
Egad » Argentina Chile |
(1 Links
&]bo... || Defensive Driving Level 1
@AS..‘ Location Employee Training Date Expiration Date Valid
2o The, REWY Meuguen Ahila Miguel Aug 08, 2000 permanent Yes
2 The. WG LA 799 Argentina Aciar Cesar Emanuel - - Mo
WS Canadon Seco Acosta Sergio Apr 15, 2001 permanent fes
Wi LA FED Argentina Acuna Angel Rufino “alentin Jan 07, 2002 permanent Yes
OF 5 Argentina Addioni Alberto Jan 25, 2000 permanent Yes
W5 DP 9936 Buenos Aires Afione Guillermo Raul Jun 18, 2001 permanent fes
W5 Las Heras Aguinaga Pedro Jun 14, 2001 permanent Yes
WIEP-AL Rincon Aguirre Oscar Jan 04, 2001 petmanent Yes
WS LA FEO Argentina Aquirre Ruben Adalfo Mov 20, 2002 permanent fes
OF S Meuguen Agundez Andres Jul 04, 2003 permanent Yes
WG LA 799 Argentina Ainol Javier Humberto Apr 12, 2003 permanent Yes
W5 LA TEO Argentina Alarcon Luis Omar Apr 05, 2001 permanent fes
WS Meuguen Alarcon Osvaldo Apr 13, 2000 permanent Yes
WS Meuguen Alarcon Ovidio Lorenzo Jul 04, 2001 permanent fes
W5 LA TS89 Argentina Albertarelli Eduardo Oscar - - Mo
WCP-AL Rincon Alborelli Adrian Jan 03, 2001 petmanent Yes
W5 LA FED Argentina Alderete Rafael Caystano - - Mo
WG LA 564 Buenos Aires Aliaga Echegoyen Florencia - - Mo
W5 LA FED Argentina Alonso Leandro Fabian Jan 28, 2002 permanent Yes
W5 LA T899 Argentina Alonzo Fausting Facundo Apr 07, 2003 permanent fes
D&M Meuguén Alric Claudio Oct 24, 2001 permanent Yes
W5 Meuguen Alsogaray Ruben Feb 21,2003 petmanent Yes
IPh Office D150 Altamirano Roberto MNov 26, 2003 permanent fes
W5 LA 799 Argentina Alvarado Carrasco Jose Patricio har 01, 2001 permanent Yes
WE Canadon Seco Alvarado Jose Jun 13, 2001 permanent Yes
WS Meuguen Alvarez Juan Fernando Ilar 14, 2001 permanent fes
REWY Canadon Seco Alvarez Ruben Sep 16, 2002 permanent Yes |
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Recordemos una vez mas que el objetivo de este trabajo es demostrar que con la aplicacion de
apropiadas herramientas para mantener un eficiente sistema de registros, es posible que la
calidad en la informacion para la Gestion integral de QHSE se convierta en el fundamento de
programas preventivos enfocados precisamente en la resolucion de los problemas clave de la
organizacion, permitiendo atacarlos proactivamente.

Hemos podido ver que Quest permite contar con una amplia gama de datos que han sido
ingresados a través de las diferentes herramientas disponibles —cuya consistencia y calidad
puede ser efectivamente controlada- por lo que nos detendremos en lo que el sistema provee
como output.
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El nivel de reportes que es posible obtener a partir de los datos es muy variado.

Si se trata de contar simplemente con indicadores clave de desempeiio para monitorear desde
la Gerencia la evolucion de los programas y planes, es posible acceder a graficos con grandes
numeros, pero que permiten a través de una rapida revision una vision general de la situacion.

O bien, se pueden obtener reportes con un altisimo grado de detalle, con opciones para filtrar
la informacion que se requiere para el analisis.

Un indicador basico de gestion utilizado es el tridngulo de reportes e incidentes. Con un
simple seteo de los periodos a analizar, Quest provee inmediatamente este grafico, cuya
comparacion afio a afio muestra la tendencia de la evolucion.

Desde el grafico, es posible acceder directamente a los eventos que aparecen, pues estan
disponibles los links necesarios.



|€-=2 - QA DI B SFE-=

Accident Triangle
Latin America South
Argentina Chile
1999 € 2000 ¢ 2001 & 2002 ¢ 2003
Event Date: |Jan 01,2002 @ To [Deciizmmz @

Business Segment:| Al =1 Country:[al ]
Sub-Segment:| Al = Client: [&l -
HSE & Service Quality © Al ©
SLB Involved Al @ ¥es Mo SLB Related & Al  Yes © No
Industry Recognized © Al & Yes O No
SLE Concerned CAl O ves o

Regulatory Recordable & Al € Yes  No

Report |

Catastrophic
i
Pers: 0 Auto: 0 Assets: 0 Infoc0 Emv 0 Mom0 Oth:0
Major
|
Fers:0 Autoc 0 Assets:1 Infor1 Enw 0 Monit Oth:D
Serious
53
Pers:2 Auto:1 Assets: 0 Inford Eme 0 MNonc0 Oth: 2
Light
20
Pers: 4 Auto: & Assets:8 Infor2 Emv 0 Mot Othi0
NeariHazard/STOP

Mear: 83 Hazard: 1169 STOP: 13

|€«-» A QAESI B S8 =

Accident Triangle
Latin America South
Argentina Chile
1959 € 2000 ¢ 2001 € 2002 # 2003
EventDate: [Jan01,2003 €& To [Nov25,2003 @

Business Segment:[ 2l = Country:[al =]
Sub-Segment:| Al = Client: |41 -
HSE & Service Quality © All
SLE Involved Al & Yes Mg SLB Related & Al C yes o
Industry Recognized " All & Yes " No
SLB Concerned Al T es R

Regulatory Recordable & Al © Yes Mo

Report |

Catastrophic

Fers:0 Auto: 0 Assets:0 Inford Emv 0 Monid Othe 0
Major
G
Pers: 0 Auto:0 Assets:0 Info:0 Emv 0 Mon:0 COth:0
Serious
7
Pers: & Auto: 2 Assets:0 Info:0 Emv. 0 Mon: 0 COth:0
Light
39
Fers: 17 Auto: 4 Assets: 9 InforS Envd Mon:3 Oth s
NearfHazardiSTOP

Mear: 103 Hazard: 2862 STOP:7




Cada afio la Compainia establece ciertos indicadores que constituyen la base para el monitoreo
continuo de la situacion general y por locacidon, algunos de los cuales se pueden ver en la
siguiente pantalla para una Base de Argentina:

¢ » EWAESIE I m-E [ - * <]

-

QHSE Performance Profile - 2003 |
Rincon de Los Sauces

Report through November - 2003
Segments: Al
Country: Al

QHSE Indicators vs. Objectives

Minimurm Safety Training Coefficient{MSTC)

Med-Track Compliance

QHSE MS Audit
Environmental Audit

SIPP Audit

Journey Management Audit

IT Security Audit

|

RWF Closure Rate(HSE & S0 CMS and Audils)

U
[} 25

o |
=]
=
w

100
Rates vs. Objectives
2001 2002 2003 YTD  Obj 2003
Lost Time Injury Rate _
AAR by Drivers [o0 ]
SQ Risk Reporting Rate [tz | [se]
HSE Events SQ Events
A r_ Y =

Toda la informacion que va ingresando a Quest es utilizada para la obtencién de las
estadisticas generales.

El reporte en el cual se consolidad toda la informacion se denomina SafetNet, y contiene los
registros que permiten visualizar la situacion de la Compafiia en cualquier momento o periodo.

Existen opciones para definir el criterio bajo el cual se requiere la informacion estadistica:
-Schlumberger involucrado

-Reconocidos por la industria — Schlumberger

-Reconocidos por la industria — OSHA

-Reconocidos por la industria - OGP

Se puede apreciar en las siguientes pantallas la forma en que los datos son presentados:
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J_ J File Edt Wiew Favorites Tools Help ﬁ
J_ J dm Back « mp - @ i ﬁ ‘ @Search @Favorites @Media @ ‘ @v -
E J-‘\ddress I@ http:fquest, slb,com)questSafetyNetaSPRpts ISMSUmmaryRepart, asp j )
SafetyNet Summary Report Printable]fiDownload]iHelp]] ~
: From I.Jan 01,2003 % o [Movzs 2003 €@ Report
Business Segment: | &l | Sub-Segment: [Al =1
Indicators: | Industry Recognized-5LE j
Country: |4l -
Display Style: * Complete Detailz © Indicatars Summary
1 Rincon de Los Sauces
For Custom Selection of Multiple Criteria, Use the Option Screen

| 2003 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Hov Total
Industry R d (SLB) - Occupational Injuries & Il
Fatalties (fstalties in fatal incidents) a [u] a o a o 0 o 0 a [u] a

" |FAR - (fatalties /100,000,000 manhours vworkec) 0.0 oo 0.0 oo 0.0 oo 0.0 oo 0.0 1] oo a0
LWDC - Lost Work Days Cases a o a a a a 0 a 0 a o a
LD - Lost Days a [u] a o a o 0 o 0 a [u] a

. |RWDC - Restricted Work Day Cases a [u] a o a o 0 o 0 a [u] o_|
RD - Restricted Days a [u] a o a o 0 o 0 a [u] a
TOL - Total Days Lost (LD+RD) a [u] a o a o 0 o 0 a [u] a
MC - Medical Trestment Cases 1} o 1} 0 1} 0 0 0 0 1} o 1}

* |FAC - First Aid Cases a [u] a o a o 0 o 0 a [u] a
LTI - Lost Time Injuries (fatalities+LWWDiC) a [u] a o a o 0 o 0 a [u] a
CLTI -Combined Lozt Time Injuries (fatalities+LWDC+RWDIC) a [u] a o a o 0 o 0 a [u] a

- | TRI - Total Recordable Injuries (LAWDC + RWDC + ki) a [u] a o a o 0 o 0 a [u] a
LTIF - Lost Time Injury Freguency (LTIM 000 000 manhours) 0o 0o 0o 0.0 0o 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0o 0.0
CLTIF - Combined Last Time Injury Freguency (CLTIA 000,000 manhours) 0o 0o 0o 0.0 0o 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0o 0.0
LTIR - Lost Time Injury Rate (LTIM 000 empit) oo oo oo oo oo oo o0 oo o0 oo oo on

* | LWDCF - Lost Wiork Days Case Freq (LwWDCi200,000 manhours) 0.0 oo 0.0 oo 0.0 oo 0.0 oo 0.0 1] oo a0
LWDCFExp - Lost Wiork Days Cage Freg (LWWDIC200 000 exp. hours) a o a a a a 0 a 0 a o a
TRIF - Total Recordable Injuries pet 200,000 manhours (TRI200,000 man hours) 0.0 oo oo oo oo oo o0 oo o0 0.0 oo 0.0

- | Estimated Losses in $K - Lost Time Occupational Injuries and linesses a u} a a a a 0 a 0 a u} a
Industry R iged (SLB) - Occupati I Injuries
Fatalties (fatalties in fatal incidents) o o] o o o o 0 o 0 o o] a

. | LNDC - Lost Work Days Cases a u} a a a a u] a u] a u} a
LD - Lost Days o o] o o o o 0 o 0 o o] a
FWDC - Restricted Work Day Cases a u} a a a a u] a u] a u} a
RD - Restricted Days o o] o o o o 0 o 0 o o] a

| TOL - Total Days Lost (LD+RD) o o] o o o o 0 o 0 o o] a

= |MC - Medical Trestment Cases 1} o 1} 0 1} 0 0 0 0 1} o 1}
" |FAC - First Aid Cases o o] o o o o 0 o 0 o o] a
J LTI - Lost Time Cccupstional Injuries (fatalties+LWDC) 1) o] 1) 1) 1) 1) 0 1) 0 1) o] a LI
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FAL - Firat Ajd Cases a [u] a o a o 0 o 0 a [u] a
LTI - Lozt Time linesses (fatalties+LAWD0C) o o o o o o o o o o o o
CLTI - Combined Los=s Time liness Freguency = (Fatality+ LWDIC + RWDC) 0o 0o 0o 0.0 0o 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0o 0.0
TRl - Total Recordable linesses (LWDC + RAWDC + MC) o o o o o o u] o u] o o o
Estimated Losses in $K - Lost Time linesses 1} o 1} 1} 1} 1} 0 1} 0 1} o 1}
Life Loss
Life Loss - Total o o] o o o o 0 o 0 o o] a
Mon-automative - Total 1} o 1} 0 1} 0 0 0 0 1} o 1}

. |Mon-automotive - Employes a u} a a a a u] a u] a u} a
Mon-automative - Contractor 1} o 1} 0 1} 0 0 0 0 1} o 1}
Mon-zutomative - 3rd Party a u} a a a a u] a u] a u} a
Automotive - Total o o] o o o o 0 o 0 o o] a

* | Automotive - Employes a u} a a a a u] a u] a u} a
Automative -Contractor 1} o 1} 0 1} 0 0 0 0 1} o 1}
Automotive - 3rd Party a a a a a a 0 a 0 a a a

. |HSE Incidents -CMSL
Cataztrophic a [u] a o a o 0 o 0 a [u] a
hajor a [u] a o a o 0 o 0 a [u] a
Serious a [u] a o a o 0 o 0 a [u] a

" | Light o o o a o a u] a u] o o o
Regulatory Recordable Incidents o o o o o o o o o o o o
Estimated Total Losses in $K a o a a a a o a o a o o

- | Automotive - CMS
Total A4" - Automotive Accidents o o] o o o o 0 o 0 o o] a
ALR - Sutomotive Accidents £1,000 vehicles §year 0.0 oo oo oo oo oo 00 oo 00 1] oo 0.0

) ALR - Automotive Accidents /1,000 drivers §year 0.0 oo oo oo oo oo 00 oo 00 1] oo 0.0
ALRM - Automaotive Accidents® 000,000 miles 0.0 oo oo oo oo oo 00 oo 00 1] oo 0.0
ALRE - Automotive Accidents/ 000,000 kilometers 0.0 oo oo oo oo oo 00 oo 00 1] oo 0.0
Estimated Logses in $H - Automotive Damage o o] o 1) o a 0 a 0 a [u} a
Supporting Data
“ehicles (Light and Heavy Vehicles) 20 20 20 20 21 22 22 23 23 27 [u] 20
Yehicles with YWorking Monitors: 20 20 20 20 21 22 22 23 23 27 o 20

. | ¥ehicles Distance (1000= of miles) 238 170 221 408 275 275 204 221 108 6.4 00 2185
“ehicles Distance (1000s of kilometers) 382 274 356 638 442 442 3289 356 175 103 00 3516
Headcount - Employees (in Basis HR) 32 32 33 34 34 33 5] 34 32 28 39 33
Headcount - Employees (adiusted) 28 28 29 il 38 b 33 ar 37 37 bit] 34
Headcount - Contractors a8 1 3 1 2 ] ) 2 2 2 [u] k|
Headcount - Total (Employees + Contractors) 33 2 32 32 40 38 38 39 38 39 38 36
Man Hours - Employees (1000s of hours) 8.7 85 51 5.4 5.4 8.8 8.2 a7 4.4 51 ] 783

. |Man Hours - Contractors (1000 of hours) 0.7 22 03 1.8 19 1.0 0.3 0.4 03 03 oo 9.7

£ | Man Hours - Total (1000s of hours) 95 107 54 103 103 98 91 B.1 47 54 :X:] 874
" | Additional Optional Data * —
J Exposure Hours (RES Cnly) a [u} a a a a 0 a [u} 4
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Este reporte permite ser bajado en formato Excel, posibilitando la ejecucion de los gréaficos
que sean de interés para el analisis.

Es importante destacar que a través del uso de esta herramienta, la Gerencia de cada locacion
puede obtener en forma inmediata cualquier dato estadistico relacionado a la gestion de
QHSE, para cualquier periodo de tiempo.

Otros datos importantes a tener en cuenta para medir los resultados de gestion de QHSE son
los referidos a la valorizacion de las pérdidas. En cada evento que se introduce en el sistema,
se incluye la cuantificacion de los costos asociados. Dichos costos pueden ser analizados

desde los reportes de pérdida, que presentan diferentes opciones, como vemos en la siguiente
pantalla:
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Cuando se definen los planes preventivos, se toma de Quest la informacion relacionada a los
perfiles de riesgo.

Dichos perfiles poseen diferentes criterios de andlisis, que dependiendo de la necesidad,
presentan las siguientes alternativas:
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Como ejemplo, el perfil de riesgos resultante de acuerdo a la categoria de los peligros
correspondientes a los incidentes reportados durante 2003 en Argentina, toma la forma de los
graficos que se presentan seguidamente.

En el primer grafico es posible observar que los incidentes ocurridos solamente se han
relacionado a dos categorias de peligro.

Esto permite definir las 4reas en las cuales continuar focalizando los esfuerzos, a través de la
implementacion de los planes que se consideren necesario.

En el segundo grafico es posible observar los perfiles de riesgo por categoria de peligro y por
categoria de pérdida para una determinada locacion.
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Es muy amplia la gama de posibilidades de obtencion de informacion tomando como base
todos los eventos y situaciones reportados como situaciones peligrosas, casi accidentes y
accidentes, segiin puede verse a continuacion:
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Como indicamos anteriormente, el monitoreo del cierre de
herramienta importante para asegurar que efectivamente se
preventivas y correctivas que se establezcan.

planes de accion es una
implementan las medidas

Uno de los reportes permite obtener el porcentual de cierre de planes de accion y planes de
remediacion para cada una de las locaciones, permitiendo enfocar los esfuerzos donde el
atraso es mayor, con el fin de impulsar el pronto cierre de los mismos. Esta opcion se observa
en la primera de las siguientes pantallas.

En la segunda, el criterio seleccionado permite listar el cierre de los eventos (accidentes leves,
serios, mayores y catastroficos) de una determina region.
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Como valor estadistico relevante para el disefio de programas, la obtencidon de un reporte que
permita visualizar el detalle de las partes del cuerpo afectadas durante los eventos denunciados
constituye un elemento clave.

A partir de informacion como la que se muestra a continuacion, la Compania puso en marcha
hace més de dos afios el Programa de Prevencion de Lesiones (SIPP), que ha permitido
trabajar especificamente sobre las areas generadoras de los mayores problemas desde el punto
de vista siniestral.
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Otros datos son tenidos en cuenta al momento de establecer planes, como por ejemplo la
antigliedad de los empleados accidentados en sus puestos de trabajo, informacion que ha
permitido reforzar los entrenamientos de induccioén de personal ingresante, asi como también
mejorar los programas de “coaching” para la operacion de campo, mediante un mayor y
efefctivo contacto con el personal de mayor experiencia.
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De la misma manera en que se trabaja con los reportes de HSE, se hace con los

correspondientes a Calidad.

De esta manera, se pueden obtener diferentes tipos de reportes para identificar areas de

mejoramiento.

Uno de los reportes mas indicativos es el correspondiente al perfil de riesgo de los eventos dea
Calidad de servicio, el cual permite una revision en detalle a partir de la informaciéon que se

muestra a continuacion:
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Muchos otros reportes pueden ser obtenidos desde Quest, incluyendo los referidos a reuniones
de seguridad realizadas, reconocimientos por logros obtenidos por empleados o locaciones en
temas de QHSE, auditorias e inspecciones, certificaciones (entrenamientos y examenes
médicos), etc.

Conclusiones

Si bien en este trabajo se puede demostrar s6lo parcialmente la potencialidad que tiene un
sistema de informaciéon de las caracteristicas de Quest, es indudable que contribuye
significativamente en la mejora de la calidad de gestion.

La industria exige cada dia con mayor énfasis la toma de acciones efectivas sobre los desvios
identificados en los sistemas preventivos, requiriendo un mayor involucramiento de la
Gerencia y la Supervision en todos los reportes y analisis de tendencias, como herramientas
claves para optimizar los controles y disefiar programas existosos.

Quest ayuda en la obtencion de resultados a través de todas las facilidades que ofrece,
permitiendo al mismo tiempo que la Gerencia tenga mecanismos accesibles para la
administracion de la informacidon que necesita para poder cumplir con sus responsabilidades
en QHSE.
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