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Introducción 
 
Quest surgió originalmente como una Base de datos on line desarrollada por Schlumberger 
para sistematizar el reporte e inclusión de todo tipo de evento o registro de QHSE relacionado 
con sus operaciones alrededor del mundo, considerando que la administración integrada de la 
información permite optimizar la calidad de gestión. 
 
Desde su inicio, el sistema fue evolucionando progresivamente tanto en facilidades como en 
contenidos, teniendo actualmente el siguiente alcance: 
 
Input:  
 
-Reportes de eventos y situaciones de Q, H, S y E, incluyendo adjuntos (fotografías, croquis...) 
-Sugerencias para la mejora de la Calidad. 
-Reportes de Auditorías e Inspecciones, posibilitando el uso  formatos standarizados. 
-Minutas de reuniones. 
-Reportes de reconocimientos en QHSE. 
-Solicitud de excepciones temporales. 
-Registro de entrenamientos (individuales o grupales).  
-Registro de cumplimiento de exámenes médicos. 
-Información complementaria para obtención de estadísticas de QHSE, incluyendo vehículos, 
kilometrajes recorridos, personal, horas-hombre, consumos de energía, costos de tratamiento 
de residuos, etc... 
 
Output: 
 
-Posibilidad de búsqueda –con aplicación de filtros- de los eventos, situaciones o información 
cargados en la base de datos. 
-Visualización de registros individuales de entrenamiento y certificaciones médicas. 
-Reportes generales y específicos, comprendiendo temas tales como: 
 -Triángulo de reportes e incidentes, tanto de Q como de HSE. 
 -Resúmenes de indicadores clave de desempeño por región o locación. 
 -Resumen estadístico de indicadores de Q o HSE. 
 -Reportes de pérdidas. 
 -Reportes y perfiles de riesgo. 
 -Reportes de auditorías, inspecciones, sugerencias, reuniones, etc... 
 -Reportes de status de entrenamientos. 
 -Reportes de status de cierre de planes de acción. 
-Estadísticas de aspectos de Q, H, S y E, con datos relacionados a regiones o locaciones, 
permitiendo monitoreo y análisis de perfiles y tendencias. 
-Notificación automática al usuario interesado –vía email- sobre la información que se ingresa 
al sistema, definida de acuerdo a los criterios establecidos por el mismo. 



 
La flexibilidad de este sistema permitió a la Compañía avanzar significativamente en los 
programas preventivos y de mejora continua, considerando el incremento de la efectividad 
lograda en las técnicas de investigación de incidentes y fallas, en la calidad de los datos y en el 
aseguramiento del cierre de planes de acción correctivos. 
 
Al mismo tiempo, la Gerencia cuenta con una herramienta que le permite anticipar la toma de 
decisiones y acciones en función de las experiencias logradas en las distintas operaciones 
alrededor del mundo. 
 
El objetivo de este trabajo es demostrar que la efectividad en la gestión preventiva de QHSE, 
se incrementa sustancialmente con la calidad y confiabilidad de los datos que se manejan, 
habida cuenta que tanto las tendencias como los perfiles de riesgo y siniestrales constituyen la 
base para elaborar estrategias y programas. Quest se ha convertido en la herramienta que 
adoptó Schlumberger para permitir la necesaria mejora de la calidad de dicha información.   
 
 

Desarrollo 
 
Como se indica precedentemente, a la hora de obtener herramientas de gestión efectivas en 
temas relacionados a QHSE, es preciso que la información a partir de la cual se diseñan los 
programas preventivos sea lo suficientemente confiable..  
 
En este sentido, la intervención de niveles apropiados de Gerencia en el análisis continuo de 
los reportes de riesgo –léase situaciones peligrosas, casi accidentes y accidentes- generados 
por los empleados, posibilita que los mismos sean adecuadamente categorizados y constituyan 
elementos valiosos desde el punto de vista de la mejora continua. Es de destacar, que 
solamente los niveles gerenciales tienen los atributos necesarios para el cierre de planes de 
acción, una vez que a través de su revisión se asegura que los mismos se han efectivizado. 
 
Esta intervención alimenta al mismo tiempo el circuito que progresivamente permite reportes 
cada vez más precisos, es decir, los empleados reciben un permanente entrenamiento referido 
a la manera apropiada de reportar.  
 
El sistema Quest permite, por tanto, que la información administrada en el Sistema de Gestión 
de QHSE tenga la posibilidad de ser cada vez de mayor calidad y tenga un rol relevante en la 
mejora continua. 
 
La base de datos se va actualizando a medida que va ingresando información desde cualquier 
locación. La conectividad informática permite la visualización en tiempo real de la 
información que se ingresa al sistema. 
 
Toda vez que un empleado pretende ingresar a Quest se requiere la utilización de una 
contraseña personal. Inmediatamente se presenta en la pantalla el menú de opciones de ingreso 
o búsqueda.  
 
El primer paso antes de realizar cualquier input o output del sistema, consiste en establecer el 
nodo en el cual se pretende realizar el ingreso de información, o bien desde el cual se requerirá 
determinado reporte. Simplemente se selecciona la región o locación, quedando de esa manera 
establecido el nodo en cuestión. Nótese que es posible obtener información o reportes a 



cualquier nivel de la Organización, sea éste Corporativo, Regional o de una locación operativa 
en particular. Al ingresar a la primera pantalla, aparece el número de veces que una persona ha 
accedido al sistema, utilizándose este registro como una suerte de indicador. 
 
 

 
 
 
Si se pretende generar un nuevo input de información (“create new entry”), una vez seteado el 
nodo, se accede a las opciones disponibles según se detallan a continuación, a través de las 
cuales se selecciona la categoría de registro:  
-Reporte de HSE 
-No conformidades de Q 
-Reporte de HSE y Q 
-Sugerencias 
-Auditorías e inspecciones 
-Reuniones 
-Reconocimientos 
-Solicitudes de excepciones 
-Certificaciones de entrenamientos 
 
En esta misma pantalla se encuentra disponible la posibilidad de tomar desde el sistema los 
formatos standarizados para la realización de diferentes tipos de auditorías o inspecciones. Se 
encuentran formatos generales y específicos para los diferentes Segmentos de Negocio y tipos 
de operaciones.  



 
 
El ingreso del reporte es simple, dado que muchos de los aspectos que definen el evento o 
situación se seleccionan a partir de las opciones que aparecen en pantalla, requiriéndose por 
parte de la persona que reporta, solamente la descripción del evento o situación.  
 
En el caso de los eventos de HSE, existen tres posibilidades de ingreso de reportes de eventos 
o situaciones: 
 
-Situación peligrosa y reporte de Stop 
-Casi accidente 
-Accidente 
 
En relación a los aspectos de Calidad, las opciones son las siguientes: 
 
-Situación peligrosa 
-Casi accidente de Calidad 
-No conformidad (evento catastrófico, mayor, serio o leve) 
 
 
 
  
 
 



 
 

 



Nótese que al presentarse opciones preestablecidas, se facilita la correcta categorización de la 
información para la obtención de futuras estadísticas o reportes confiables.  
 
Una vez cargada la información de la primera pantalla, el sistema permite que se establezca el 
nivel de riesgo potencial utilizando una matriz. Este paso es de fundamental importancia a la 
hora de fijar prioridades de implementación de planes de acción por parte de los niveles 
organizacionales que tienen poder de decisión, dado que utilizando filtros, el sistema permite 
listar los reportes de acuerdo a su potencial.  
 
Si no existiera esta posibilidad, la Gerencia debería afectar un mayor tiempo de análisis –
reporte por reporte- para poder fijar apropiadamente las prioridades. Esta herramienta va 
generando al mismo tiempo una mayor conciencia sobre las personas que reportan, dado que 
permite ver con mayor claridad la exposición y la severidad de la situación por ellos 
observada, comprometiendo un mayor involucramiento personal para la resolución de 
problemas. 
 

 
 
Un aspecto importante a destacar referido a los reportes de Q, es que los mismos permiten un 
fluido avance en la mejora de la gestión de calidad de servicio hacia el Cliente interno de la 
Compañía, pues los empleados tienen a su alcance una herramienta sencilla para exponer las 
no conformidades de las distintas áreas de soporte que pueden afectar directa o indirectamente 
el servicio a los Clientes externos. 
 
La opción de incluir reuniones referidas a temas de QHSE constituye también una herramienta 
de registración del Sistema de Gestión de QHSE. Dentro de ellas se abre la posibilidad de 



establecer planes de acción a partir de las conclusiones que surgen de los temas tratados y 
acordados.  
 
La importancia de monitorear el avance de la implementación de los planes de acción  
correctivos y de mejora de la calidad, llevó a que se incluyera en Quest la opción de búsqueda 
a través de filtros, de los planes de acción pendientes para cada locación o Segmento de 
Negocio.  
 
De esta manera, la Gerencia puede impulsar su implementación para asegurar que no quedan 
acciones correctivas abiertas. 
 
Las búsquedas se realizan desde el menú que se indica en la pantalla siguiente: 
 

 
 
En la pantalla siguiente se puede observar que al realizar una búsqueda –en este caso para la 
locación WS Neuquén- aparecen los eventos existentes, indicándose si los mismos se 
encuentran abiertos o cerrados: 
 
 



 
 
 
En el caso de los accidentes y fallas de calidad, en Quest se ha incluido el Modelo de 
Causalidad de Pérdidas de DNV como herramienta de investigación. La secuencia de análisis 
se encuentra definida a través de un formato y permite avanzar hasta la definición de las 
causas básicas y fallas en los controles del sistema.  
 
Utilizando esta metodología la Compañía mantiene un esquema uniforme de análisis para los 
eventos, la cual obliga a profundizar en todos los casos la investigación hasta llegar a la 
determinación de las fallas menos visibles.  
 
Una vez completada la investigación –que se complementa con adjuntos al reporte, incluyendo 
fotografías y documentos scanneados- es posible registrar los planes de acción que 
correspondan. 
 
Debe tenerse en cuenta que siempre que surge la necesidad de ingresar un accidente, es 
responsabilidad del Gerente de la Línea hacerlo, debiendo involucrar a un equipo de personas 
para la realización de las diferentes etapas de investigación. 
 



 
 

 



 
 

 



De la misma manera en que se ingresa un accidente o evento, se precede a la hora de ingresar 
una inspección o auditoría. 
Se realiza la descripción de los resultados observados en la locación u operación bajo análisis, 
y a continuación se establecen los planes de acción o de remediación necesarios. 
 
Otro aspecto importante que Quest ofrece es la posibilidad de hacer el input y mantener 
registros referidos al entrenamiento del personal.  
 
Esta función permite que la Gerencia tenga a mano la posibilidad de monitorear el grado de 
avance en la participación de su personal en los programas de entrenamiento básicos y 
específicos por función. 
 

 
 
 
Recordemos una vez más que el objetivo de este trabajo es demostrar que con la aplicación de 
apropiadas herramientas para mantener un eficiente sistema de registros, es posible que la 
calidad en la información para la Gestión integral de QHSE se convierta en el fundamento de 
programas preventivos enfocados precisamente en la resolución de los problemas clave de la 
organización, permitiendo atacarlos proactivamente. 
 
Hemos podido ver que Quest permite contar con una amplia gama de datos que han sido 
ingresados a través de las diferentes herramientas disponibles –cuya consistencia y calidad 
puede ser efectivamente controlada- por lo que nos detendremos en lo que el sistema provee 
como output. 
 



 
 
El nivel de reportes que es posible obtener a partir de los datos es muy variado.  
Si se trata de contar simplemente con indicadores clave de desempeño para monitorear desde 
la Gerencia la evolución de los programas y planes, es posible acceder a gráficos con grandes 
números, pero que permiten a través de una rápida revisión una visión general de la situación.  
 
O bien, se pueden obtener reportes con un altísimo grado de detalle, con opciones para filtrar 
la información que se requiere para el análisis. 
 
Un indicador básico de gestión utilizado es el triángulo de reportes e incidentes. Con un 
simple seteo de los períodos a analizar, Quest provee inmediatamente este gráfico, cuya 
comparación año a año muestra la tendencia de la evolución.  
 
Desde el gráfico, es posible acceder directamente a los eventos que aparecen, pues están 
disponibles los links necesarios. 
 



     
 

 
 
 



Cada año la Compañía establece ciertos indicadores que constituyen la base para el monitoreo 
continuo de la situación general y por locación, algunos de los cuales se pueden ver en la 
siguiente pantalla para una Base de Argentina: 
 

 
 
 
 
Toda la información que va ingresando a Quest es utilizada para la obtención de las 
estadísticas generales.  
 
El reporte en el cual se consolidad toda la información se denomina SafetNet, y contiene los 
registros que permiten visualizar la situación de la Compañía en cualquier momento o período.  
 
Existen opciones para definir el criterio bajo el cual se requiere la información estadística: 
-Schlumberger involucrado 
-Reconocidos por la industria – Schlumberger 
-Reconocidos por la industria – OSHA 
-Reconocidos por la industria - OGP 
 
Se puede apreciar en las siguientes pantallas la forma en que los datos son presentados: 
 



 
 

 



 
Este reporte permite ser bajado en formato Excel, posibilitando la ejecución de los gráficos 
que sean de interés para el análisis.  
 
Es importante destacar que a través del uso de esta herramienta, la Gerencia de cada locación 
puede obtener en forma inmediata cualquier dato estadístico relacionado a la gestión de 
QHSE, para cualquier período de tiempo. 
 
Otros datos importantes a tener en cuenta para medir los resultados de gestión de QHSE son 
los referidos a la valorización de las pérdidas. En cada evento que se introduce en el sistema, 
se incluye la cuantificación de los costos asociados. Dichos costos pueden ser analizados 
desde los reportes de pérdida, que presentan diferentes opciones, como vemos en la siguiente 
pantalla: 
 

 
 
Cuando se definen los planes preventivos, se toma de Quest la información relacionada a los 
perfiles de riesgo.  
 
Dichos perfiles poseen diferentes criterios de análisis, que dependiendo de la necesidad, 
presentan las siguientes alternativas: 
 



 
 
Como ejemplo, el perfil de riesgos resultante de acuerdo a la categoría de los peligros 
correspondientes a los incidentes reportados durante 2003 en Argentina, toma la forma de los 
gráficos  que se presentan seguidamente. 
 
En el primer gráfico es posible observar que los incidentes ocurridos solamente se han 
relacionado a dos categorías de peligro. 
 
Esto permite definir las áreas en las cuales continuar focalizando los esfuerzos, a través de la 
implementación de los planes que se consideren necesario.  
 
En el segundo gráfico es posible observar los perfiles de riesgo por categoría de peligro y por 
categoría de pérdida para una determinada locación. 
 



 
 

 



Es muy amplia la gama de posibilidades de obtención de información tomando como base 
todos los eventos y situaciones reportados como situaciones peligrosas, casi accidentes y 
accidentes, según puede verse a continuación: 
 

 
 
 
Como indicamos anteriormente, el monitoreo del cierre de planes de acción es una 
herramienta importante para asegurar que efectivamente se implementan las medidas 
preventivas y correctivas que se establezcan. 
 
Uno de los reportes permite obtener el porcentual de cierre de planes de acción y planes de 
remediación para cada una de las locaciones, permitiendo enfocar los esfuerzos donde el 
atraso es mayor, con el fin de impulsar el pronto cierre de los mismos. Esta opción se observa 
en la primera de las siguientes pantallas. 
 
En la segunda, el criterio seleccionado permite listar el cierre de los eventos (accidentes leves, 
serios, mayores y catastróficos) de una determina región. 
 
 
 



 
 

 



Como valor estadístico relevante para el diseño de programas, la obtención de un reporte que 
permita visualizar el detalle de las partes del cuerpo afectadas durante los eventos denunciados 
constituye un elemento clave.  
 
A partir de información como la que se muestra a continuación, la Compañía puso en marcha 
hace más de dos años el Programa de Prevención de Lesiones (SIPP), que ha permitido 
trabajar específicamente sobre las áreas generadoras de los mayores problemas desde el punto 
de vista siniestral. 
 

 
 
Otros datos son tenidos en cuenta al momento de establecer planes, como por ejemplo la 
antigüedad de los empleados accidentados en sus puestos de trabajo, información que ha 
permitido reforzar los entrenamientos de inducción de personal ingresante, así como también 
mejorar los programas de “coaching” para la operación de campo, mediante un mayor y 
efefctivo contacto con el personal de mayor experiencia. 



 
 
De la misma manera en que se trabaja con los reportes de HSE, se hace con los 
correspondientes a Calidad. 
 
De esta manera, se pueden obtener diferentes tipos de reportes para identificar áreas de 
mejoramiento. 
 
Uno de los reportes más indicativos es el correspondiente al perfil de riesgo de los eventos dea 
Calidad de servicio, el cual permite una revisión en detalle a partir de la información que se 
muestra a continuación: 
 



 
 
 
Muchos otros reportes pueden ser obtenidos desde Quest, incluyendo los referidos a reuniones 
de seguridad realizadas, reconocimientos por logros obtenidos por empleados o locaciones en 
temas de QHSE, auditorías e inspecciones, certificaciones (entrenamientos y exámenes 
médicos), etc. 
 
 

Conclusiones 
 

Si bien en este trabajo se puede demostrar sólo parcialmente la potencialidad que tiene un 
sistema de información de las características de Quest, es indudable que contribuye 
significativamente en la mejora de la calidad de gestión. 
 
La industria exige cada día con mayor énfasis la toma de acciones efectivas sobre los desvíos 
identificados en los sistemas preventivos, requiriendo un mayor involucramiento de la 
Gerencia y la Supervisión en todos los reportes y análisis de tendencias, como herramientas 
claves para optimizar los controles y diseñar programas existosos. 
 
Quest ayuda en la obtención de resultados a través de todas las facilidades que ofrece, 
permitiendo al mismo tiempo que la Gerencia tenga mecanismos accesibles para la 
administración de la información que necesita para poder cumplir con sus responsabilidades 
en QHSE.  
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