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ABSTRAC : Las organizaciones día a día enfrentan como uno de los retos mas  
antiguos y es la mejora de su gestión, que a través de la historia se han venido 
especializando por modelos específicos, orientados a solamente parte del negocio 
o con un enfoque especifico. El generar modelos integrales o integrados, según 
las necesidades, las características propias del negocio, es reconocido hoy como 
el arte de una buena gestión, y en este cado referido a los aspectos de calidad, 
ambiente, seguridad y salud ocupacional, así como otros modelos sectoriales o 
específicos como los de riesgos, social, etc. El sector petróleos ha sido líder y esta 
a la vanguardia en el desarrollo de estos modelos y el como integrarlos con 
esquemas de reconocimiento internacional como ISO, OSHAS, API, SOCIAL 
ACCOUNTABILITY, RESPONSABILITY CARE, etc. 
 
INTRODUCCION : 
En la actualidad, las empresas enfrentan retos cada vez más exigentes para 
cumplir con los tres objetivos básicos de cualquier organización: 
 
¾ Viabilidad 
¾ Rentabilidad 
¾ Permanencia 

 
No es suficiente entonces solamente ofrecer productos y/o servicios de excelente 
calidad, a esto se suman aspectos tan importantes como la protección del 
ambiente, de los trabajadores,  del propio patrimonio de las empresas y del 
entorno con que se relaciona, en un marco legal cada vez más complejo y 
exigente. 
 
Igualmente no tiene sentido que una empresa ofrezca a sus clientes productos o 
servicios que satisfagan sus necesidades y expectativas, pero sus procesos 
productivos o de prestación del servicio, tenga aspectos, riesgos e impactos que 
afecten al entorno y/o presenten una alta accidentalidad de sus empleados, o 
accidentes en el patrimonio propio o de las partes interesadas. Así como tampoco 
tiene sentido el hecho de que los productos y la operación de la empresa sean 
limpios respecto al medio ambiente y cuidadosos de la seguridad de sus 
empleados, pero la calidad de sus productos o servicio no sea la esperada por el 
cliente 
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DESARROLLO : 
La integración de modelos de gestión de calidad basados en las normas ISO-9000 
o en modelos como los Premios Nacionales a la Calidad, modelos de 
gerenciamiento ambiental basados en las normas de la serie 14000 y de gestión 
de seguridad y salud ocupacional basados en las normas OHSAS  de la serie 
18000  (Ver Anexo 1 ) trae diferentes ventajas tales como personas competentes 
integralmente para desempeñar las funciones de sus cargos, mejor utilización de 
recursos de la compañía, procesos productivos más eficientes, prevención de 
situaciones de riesgos para los empleados y/o el medio ambiente, entre otras, lo 
cual como conclusión muestra que el análisis costo / beneficio es muy positivo 
para la organización en general.  
Dentro de este planteamiento debemos preguntarnos previamente si queremos o 
requerimos un Sistema de gestión integral o integrado, y para ello definamos 
primero  que es sistema de gestión, que es integral y que es integrado 
 
SISTEMA DE GESTION :  Conjunto de elementos mutuamente relacionados que 
interactúan para establecer la política y objetivos y para lograr dichos objetivos 
(ISO-9000:2000) 
NOTA: Un sistema de gestión de una organización podría incluir diferentes 
sistemas de gestión tales como un SGC, un SGA o un SGF 
 
INTEGRAL :  Global,  Total, Completo, Pleno   
Dícese del calculo que tiene por objeto determinar cantidades variables 
conociendo sus diferencias infinitamente pequeñas. Dicese de las partes que 
componen un todo 
  
INTEGRADO (Integrar) : Componer Incorporar, Constituir, Un todo con sus partes 
integrantes.  
Hacer entrar en un conjunto. Completar un todo con las partes que le faltaban. 
Unirse a un grupo para hacer parte de el 
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De la misma forma ya se están integrando a los modelos HSEQ, otros modelos 
como los de responsabilidad social con la guía SA-8000 (Social Accountability), 
Responsability Care, API Q-1 y guías como las ISO en Risk Management. 
 
Los  sistemas entonces los podemos desarrollar integrados o sea  Basados en un 
sistema guía, en donde normalmente es el Sistema de Gestión que :  
 

•  tiene mas avance de implementación, 
•  donde se encuentran los mayores riesgos,  
•  es exigido por el cliente  
•  da  mayores ventajas competitivas 

 
 

ING.  MSc HECTOR V. GARZON GRANADOS  INLAC -COLOMBIA 



 GESTION DE HSEQ UN ESQUEMA DE MEJORAMIENTO 

 

SS  GG  CC  --  IISSOO  99000000 Sistema de  
Gerenciamiento 
Integrado en 

Calidad 
Ambiente 

Seguridad y 
Salud  

Ocupacional 

Calidad 
PPrreemmiiooss  CCaalliiddaadd  

AmbienteSS  GG  AA--  IISSOO  

LLEEYY  
Seg. Ind.  

Salud Ocup. 

OOHHSSAASS--1188000000  

RReessppoonnssaabbiilliittyy  CCaarree  
RRiisskk  MMaannaaggeemmeenntt,,

SSAA--88000000 ,,  EETTCC 

 
 
Basado en lo anterior es claro y evidente que, ante la necesidad de responder a 
los procesos de mejoramiento y optimización de los esquemas de trabajo en las 
organizaciones, este es un tema que corresponde asumir al día a día de la Alta 
Dirección de las organizaciones, y su implementación debe lograrse  con la 
participación de todos sus miembros y de las y partes interesadas en cualquiera 
de los aspectos con ella relacionados. 
 
 
Para este efecto, inicialmente deben ser desarrolladas acciones que de una u otra 
forma establezcan el marco de referencia del pensamiento de la Alta Dirección en 
el tema,  y el comportamiento que la empresa desea tener,  el cual queda 
plasmado en la política, ya sea particular para cada uno de estos temas,  o 
integral,  la cual debe estar enmarcada por la visión, misión y objetivos de la 
organización y en un conjunto de principios, que por si solos, direccionen el actuar 
en estos temas, de forma uniforme y unificada en sus actividades, procesos, 
productos y servicios. 
 
Igualmente la Dirección debe conocer con precisión cuáles son las necesidades 
reales de las partes interesadas de la  organización, para evitar contradicciones 
internas a la hora de definir estrategias y asignar recursos para proyectos de 
diferente índole. Solo conociendo con certeza la situación real de la organización 
en términos de gestión de Calidad, gestión Ambiental, de Seguridad y Salud 
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Ocupacional, Riesgos, y los niveles desempeño que pretende o debe alcanzar, la 
Dirección podrá establecer los objetivos y metas que le permitan disminuir la 
brecha existente entre el estado actual y el estado deseado.  Estos objetivos y 
metas deben plantearse de acuerdo con la disponibilidad real financiera y la 
tecnología disponible. 
 
 
De cualquier forma cuando hablamos de un sistema  de gestión integrado o  
integral de calidad, medio ambiente, seguridad industrial y salud ocupacional  
(HSEQ) deberá igualmente, estar soportada por un portafolio de herramientas de 
gestión donde el requisito básico es que la organización este orientada por 
procesos y allí generalmente el sistema integral cubre todos los aspectos de la 
organización sean estos de HSEQ o mas allá y si es integrado, de cualquier forma 
también tiene el enfoque por procesos como premisa básica. 
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P R O C E S O S      D E      M E D I C I O N       Y       M E J O R A 

 
 
 
 
Cada proceso que se ejecute al interior de la organización, sin distinción entre los 
procesos gerenciales, de realización o de soporte, deben satisfacer no solo 
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especificaciones de calidad sino también de responsabilidad frente al ambiente, 
seguridad y salud ocupacional. Es decir no solo los clientes y usuarios son el 
objeto de un sistema de gestión,  son también los socios, los trabajadores, los 
proveedores y contratistas y la sociedad, es decir las partes interesadas 
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Algunas de las herramientas de gestión, son comunes al desarrollo, 
mantenimiento y mejora de los sistemas de calidad de gestión ambiental, de 
seguridad industrial y salud ocupacional, que adicionalmente se pueden extender 
a otras áreas de la compañía, entre otras podríamos mostrar las siguientes: 
 

 
• Herramientas de desarrollo del conocimiento  (Enfoque por procesos) 
• Herramientas para preservar la memoria de la organización, 

(Documentación, Comunicación, Competencias y Capacitación ) 
• Herramientas para aprender de los errores (Acciones Correctivas, 

Preventivas, Quejas y Reclamos, Planes de contingencia, identificación 
riesgos) 

•  Herramientas para saber si la organización va por el rumbo que quiere ir. 
(Direccionamiento estratégico,  Medición, y Análisis) 

• Herramientas para planear y llevar a cabo el entrenamiento de todas las 
personas que trabajen en la empresa ( Gestión de Recursos ).   
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• Herramientas para el manejo de comunicaciones internas y externas 
(Enfoque al cliente, direccionamiento y relaciones mutuamente beneficios 
con los proveedores )  

 
 
Las anteriores herramientas al estar integradas sirven a todas las áreas de la 
organización contribuyendo a que la gestión total realmente sea coherente en 
todas sus dimensiones, en lugar de abordar diferentes modelos de gestión para 
cada tema: calidad, medio ambiente y salud ocupacional y de una u otra forma 
están relacionadas en los propios modelos ISO-9000, 14000 y OHSAS 18000. 
 

                               

GGEESSTTIIOONN  
DDEE  

CCAALLIIDDAADD  

 
GGEESSTTIIOONN  

AAMMBBIIEENNTTAALL

GGEESSTTIIOONN  EENN  
SSAALLUUDD  

OOCCUUPPAACCIIOONNAALL 
YY  SSEEGGUURRIIDDAADD  
IINNDDUUSSTTRRIIAALL  

Sin embargo todo lo anterior requiere, mas que un cambio de cultura  
organizacional, una cultura organizacional de cambio, que debe comenzar por el 
compromiso de la alta dirección frente al mejoramiento de la organización en 
términos de calidad, desempeño ambiental y salud ocupacional, como factores 
vitales en el logro de, no solo de la misión y objetivos de las organizaciones, sino 
de la visión de la propia empresa. No basta considerar la calidad como el único 
factor para incrementar la competitividad de la empresa, ya que esta no es 
sostenible si no se incorpora la gestión ambiental y de salud ocupacional desde la 
planeación estratégica de la compañía. Es decir los procesos, productos y 
servicios además de ser bien hechos, deben ser sanos, seguros, saludables y 
limpios. 
 
En resumen un sistema de gestión integral de calidad, medio ambiente seguridad 
industrial y salud ocupacional le agrega valor a la organización no solamente  
porque incorpora en todas las actividades del negocio la reducción de riesgos 
anticipándose a los problemas y previniéndolos; establece un flujo de información 
organizado y más efectivo; preserva el conocimiento y las mejores prácticas, sino 
que en términos generales contribuye al mejoramiento continuo en toda la 
organización. 
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El compromiso de la Alta Dirección en los temas de Calidad, Ambiente, Seguridad 
Industrial y Salud Ocupacional  (Riesgos laborales), es entonces algo que debe 
materializase en forma explícita enfocándose al cliente, con un liderazgo muy 
fuerte y la participación de todas las personas con el enfoque de procesos, como 
un sistema de gestión cuyo objetivo básico debe ser la mejora continua, basada 
en un análisis continuo de los resultados con la participación de proveedores y 
todas las partes interesadas   
 
El desarrollo de sistemas entonces puede basarse en un propio modelo, especifico 
para la organización o basados en un modelo guía   en donde su selección 
depende de varios  aspectos tales como: 
 
¾ lo que el cliente exige o espera,  
¾ el que este mas desarrollado,  
¾ en donde tenga los mayores riesgos 
¾ en donde pueda obtener mayores ventajas competitivas  

 
Su estructuración total o parcial depende de aspectos organizativos ( centralizados 
corporativamente o descentralizados por negocio),  estilos de gestión 
(Autocráticas o participativas) y campos de aplicación ( Unidades de negocio y 
gama de productos igual o diferente) 
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Para el desarrollo en este esquema de modelo guía, este se puede implantar de 
forma parcial o total dependiendo de los anteriores aspectos y planteado conforme 
a la siguiente tabla 
  
 
CULTURA CORPORATIVA INTEGRACION TOTAL INTEGRACION PARCIAL 
ESTRUTURA ORGANIZATIVA Centralizada Descentralizada 
ESTILO DE GESTION Participativo Autocrático 
CAMPO DE APLICACION Mismo Negocio  

Misma gama de Productos 
Aplicaciones en diferentes 
negocios o productos 

  
 
 
CONCLUSION :  Gestión esta definida como “Conjunto de elementos mutuamente 
relacionados que interactúan para establecer la política y objetivos y para lograr 
dichos objetivos. Un sistema de gestión integral o integrado de una organización 
debería entonces incluir diferentes sistemas de gestión tales como un SGC, un 
SGA SG de S&SO así como de sectores o de temas especializados u otros 
modelos específicos. 
 
Finalmente los sistemas de gestión siempre deben tenerse como el fin y no como 
el medio. Los propios asesores internos y externos de las organizaciones  hemos 
sido responsables de usar o utilizar los sistemas de gestión y sus lineamientos,  
dados en las normas internacionales,  como el objetivo y no hacer la conexión 
explicita a la misión y objetivos de las empresas, inclusive definir políticas y 
estrategias aparte de los procesos formales de planeación estratégicas de las 
organizaciones, creando feudos o islas que después son difíciles de integrar a los 
continentes,  y aún mas no llevamos los beneficios de la implementación de los 
sistemas o de las certificaciones, fin último de la mayoría de las empresas,  a 
figurar en los balances de perdidas y ganancias de las organizaciones. 
 
 
 LLEGAR JUNTOS LO QUE ES UN COMIENZO, 
 

MANTENERSE JUNTOS QUE ES UN PROGRESO, 
 

                                                        TRABAJAR JUNTOS ES EL ÉXITO. 
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      ANEXO 1 
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CCoonnttrrooll  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  ddee  PPéérrddiiddaass                                                                                                                        OOSSHHAASS  1188..000000

11  LLiiddeerraazzggoo  yy  aaddmmiinniissttrraacciióónn  
22    EEnnttrreennaammiieennttoo  ddeell  LLiiddeerraazzggoo  
33      IInnssppeecccciioonneess  PPllaanneeaaddaass  yy    MMaanntteenniimmiieennttoo  
44  AAnnáálliissiiss  yy  PPrroocceeddiimmiieennttooss  ddee  TTaarreeaass  CCrrííttiiccaass  
55  IInnvveessttiiggaacciióónn  ddee  AAcccciiddeenntteess//IInncciiddeenntteess  
66  OObbsseerrvvaacciióónn  ddee  TTaarreeaass  
77  PPrreeppaarraacciióónn  ppaarraa  EEmmeerrggeenncciiaass  
88    RReeggllaass  yy  PPeerrmmiissooss  ddee  TTrraabbaajjoo  
99  AAnnáálliissiiss  ddee  aacccciiddeenntteess//iinncciiddeenntteess  
1100  EEnnttrreennaammiieennttoo  ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo  yy  hhaabbiilliiddaaddeess  
1111  EEqquuiippooss  ddee  pprrootteecccciióónn  ppeerrssoonnaall  
1122  CCoonnttrrooll  ddee  ssaalluudd  ee  hhiiggiieennee  iinndduussttrriiaall  
1133  EEvvaalluuaacciióónn  ddeell  SSiisstteemmaa  
1144  IInnggeenniieerrííaa  yy  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddeell  ccaammbbiioo  
1155  CCoommuunniiccaacciioonneess  ppeerrssoonnaalleess  
1166  CCoommuunniiccaacciioonneess  eenn  ggrruuppooss  
1177  PPrroommoocciióónn  ggeenneerraall  
1188  CCoonnttrraattaacciióónn  yy  ccoollooccaacciióónn  
1199  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddaa  mmaatteerriiaalleess  yy  sseerrvviicciiooss  
2200  SSeegguurriiddaadd  ffuueerraa  ddeell  ttrraabbaajjoo  
    

  CCoonnttrrooll  ddee  ddooccuummeennttooss  
  CCoonnttrrooll  ooppeerraacciioonnaall  
  PPrreeppaarraacciióónn    yy  rreessppuueessttaa  aannttee  

eemmeerrggeenncciiaass  
44    VVeerriiffiiccaacciióónn  yy  aacccciióónn  ccoorrrreeccttiivvaa  
  MMoonniittoorreeoo  yy  mmeeddiicciióónn  
    AAcccciióónn  ccoorrrreeccttiivvaa  
    RReeggiissttrrooss  
  AAuuddiittoorrííaa  
55    RReevviissiióónn  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  ggeerreenncciiaa  

11  PPoollííttiiccaa  ddee  SSeegguurriiddaadd  yy  SSaalluudd  
OOccuuppaacciioonnaall  

22    PPllaanniiffiiccaacciióónn  
  EEvvaalluuaacciióónn  ddee  rriieessggooss  
  RReeqquuiissiittooss  lleeggaalleess  yy  ddee  oottrraa  íínnddoollee  
  DDiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  

sseegguurriiddaadd  yy  ssaalluudd  ooccuuppaacciioonnaall  
33  IImmpplleemmeennttaacciioonn  yy  ooppeerraacciióónn  
  EEssttrruuccttuurraa  yy  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  
  EEnnttrreennaammiieennttoo,,  ccoonncciieenncciiaa  yy  

ccoommppeetteenncciiaa  
  CCoommuunniiccaacciioonneess  
  DDooccuummeennttaacciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  

aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  sseegguurriiddaadd  yy  ssaalluudd  
ooccuuppaacciioonnaall  
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MMooddeellooss  
aaccttuuaalleess ddee GGeessttiioonn

RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  IInntteeggrraall 
11  PPrreeppaarraacciióónn  ddee  llaa  

ccoommuunniiddaadd  ppaarraa  
rreessppuueessttaa  aannttee  
eemmeerrggeenncciiaass  

22  DDiissttrriibbuucciióónn    yy    
ttrraannssppoorrttee  

33  SSeegguurriiddaadd  ddeell  pprroocceessoo  
44  PPrrootteecccciióónn  aammbbiieennttaall  
55  AAccoommppaaññaammiieennttoo  ddeell  

pprroodduuccttoo  
66  SSeegguurriiddaadd  yy  ssaalluudd  ddee  

llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  

RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADD  SSOOCCIIAALL  SSAA--  88000000  
  

 
I.    PROPÓSITO Y APLICACIÓN 

• ELEMENTOS NORMATIVOS III.   

• DEFINICIONES 
IV.    REQUERIMIENTOS DE : 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 
TRABAJO INFANTIL  
TRABAJOS FORZADOS 
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRDABAJO 
LIBERTAD DE ASOCIACION Y DERECHO          

DE NEGOCIACION COLECTIVA 
DISCRIMINACION 
MEDIDAS DISCIPLINARIAS 
HORARIO DE TRABAJO 
COMPENSACION 
  
V.    SISTEMAS DE GESTION 

• Política 

• Revisión por la Administración  

• Representantes de la compañía 

• Planeamiento  y Aplicación 

• Control de los Proveedores 

• Identificando Problemas e Iniciando 
Acciones Correctoras  

• Comunicación Externa 
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