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“Tablero de Control de la Comercializacion de Gas Natural Cono Sur. El
despliegue de la excelencia de la calidad en la gestion”

Jorge N. Peiia y Carlos A. Weis
Repsol YPF

Abstract

El presente trabajo describe la implementacion de un Tablero de Control en la Direccion
general de Desarrollo y Comercializacion de Gas Natural de Repsol YPF. Asimismo
analiza bajo el modelo FUNDIBEQ los indicadores claves para el despliegue a toda la
cadena de valor de la informacion relevante para la Direccion y el desarrollo de las
diferentes etapas para llegar a la implantacion del mismo.

I. Introduccion

El presente trabajo intenta describir la experiencia que se estd realizando en el seno de la
Direccion General de Desarrollo y Comercializaciéon de Gas Natural de Repsol YPF de
implementar un Tablero de Control siguiendo los postulados claves emanados de los
trabajos de Kaplan y Norton, que a nivel corporativo se esta implementando, pero
adaptandolos al Modelo FUNDIBEQ), teniendo en cuenta a la hora de estructurarlo los
procesos facilitadores que éste modelo menciona.

II. La génesis

En pleno afio 2001 la Capula Ejecutiva de Repsol YPF aprob¢ la implementacion de lo que
se ha dado en llamar el modelo RYSXXI, el cual sienta las bases de una nueva cultura y la
adopcion de un nuevo modelo de gestion, mas agil, definido sobre la reestructuracion de la
organizacion, orientada mds al servicio y acercando la gestion a los negocios.
Paralelamente, mientras RY SXXI plasma un mayor despliegue delegativo desde la punta de
la piramide hacia la base, define una estructura corporativa mas reducida y con mayor
caracter estratégico.

Bajo este nuevo marco organizacional, nace el sistema de Informacion para la Direccion,
corrientemente 1lamado SID.

El SID fue creado con el fin de proveer de los indicadores claves al Nucleo de Gestion
Corporativo para el efectivo seguimiento de la estrategia y la consecucion de la mision de
la compaiiia.

El nuevo modelo de gestion no se agota en esta verdadera carta de gestion directiva. La
iniciativa establecia la profundizacion del Modelo de Gestion global que se concreta con la
implantacion de un cuadro de mando que incluya indicadores claves, ampliando la visién
del SID hacia la misma esencia del negocio.
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La iniciativa de RYSXXI se extiende también a la adopcion de parametros de excelencia
donde la maxima autoridad ejecutiva de Respol YPF definio al FUNDIBEQ como modelo
de calidad con el cual comparar las diferentes unidades de negocios del Grupo.

Teniendo en cuenta todo estos aspectos la Direccion de Desarrollo y Comercializacion de
Gas natural Cono Sur de Repsol YPF (DGD&CGN), se propuso implantar el modelo
RYSXXI en todas sus facetas. Con la colaboracion del areas de Planificacion y Control del
Nucleo de Gestion Corporativo, se definid la elaboracion del Tablero de Control de la
Comercializacion de Gas Natural en el Cono Sur.

La magnitud del proyecto y el tiempo que involucraba su concrecion fue dividido en etapas,
cada una cuidando su propia independencia y prioridades.

III. Etapa 1:

Se realiz6 una racionalizacion de la informacion existente, centralizandola en los formatos
de reporting periddicos de gestién, optimizando su calidad informativa (separando un
resumen ejecutivo del cuerpo principal de los informes). Asimismo se eliminaron las
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superposiciones de datos con la consecuente mejora en la productividad de los recursos
empleados.

Se dotaron a los reportes de una mejor visualizacién por medio de macros, que permitieron
la completa navegabilidad de los reportes sin requerimientos de impresion, manteniendo la
misma aplicacion de origen de los documentos enviados. (Excel, Powerpoint, etc.)

Esto confiri6 una primera aproximacion de los usuarios al cambio que se proyectaba y a la
vez se refinaba sus contenidos.

A continuacion se puede observar el indice del Informe de Gestion de la Direccion

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE GAS IRal
INFORME MENSUAL DE GESTION -
- INICIO
Indice

I.- Esquema de Consolidacién del resultado de gestion
II.- Negocio de Comercializacién de Gas Natural
1. Resumen Ejecutivo
Comentarios y hechos relevantes
PRESIONE Actividad
Ingresos
LOS BOTONES Precios promedio
Gréfico de Evolucion del Resultado Operativo
CELESTES Cuenta de Pérd?das y Gananc?as anuajl y acumulada (evoluciony
Cuenta de Pérdidas y Ganancias por area
i Contratos de Rendimiento
PARA NAVEGAR Cuenta de Pérdidas y Ganancias por naturaleza (Consolidado Direccion General)----------- —
Cuenta de Pérdidas y Ganancias por naturaleza (Nucleo de Gestién Corporativo)------—---—————-
POR ESTE Cuenta de Pérdidas y Ganancias por naturaleza (Comercializacién Mayorista Cono Sur)----—-
Cuenta de Pérdidas y Ganancias por naturaleza (Acumulada por paises)—--—---------------------
INFORME Inversiones:
Ratios de Personal
Ratios de Servicios Exteriort
2 Anexos y aperturas
Cuenta de Pérdidas y Ganancias por naturaleza (Comercializacion Argentina y Uruguay)-———--
Cuenta de Pérdidas y Ganancias por naturaleza (Almacenamiento de gas Diadema)
Cuenta de Pérdidas y Ganancias por naturaleza (Comercializacion Chile)----------------—-———--
Cuenta de Pérdidas y Ganancias por naturaleza (Comercializacion Brasil }----------------———-- —
Apertura de ingresos operativos y resultado participadas:
Apertura de Gastos de Personal
Apertura de Servicios Exteriores
Apertura de Transportes y Fletes:
Apertura de Gastos en Asesorias Externas:
Apertura de Resultados Extraordinarios:
Plantilla de personal
Resultado operativo por negocic
Resultado operativo por pai
Inversiones por paises
Desinversiones

20w NOo AN

]
B WN

=
(3]

La automatizacién y las modificacion de los procesos de captura de datos hasta ese
momento utilizada, permitio el acortamiento de los tiempos de reporte y la profundizacion
del analisis respecto de ellos.
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IvV. Etapa 2:

En esta etapa, en la que se esta trabajando, se comenz6 con la migracion de la informacion
existente de toda la estructura de reporting a la Intranet de Comercializacion de Gas, la que
posibilita la conectividad directa al sistema de despacho y facturacion de gas natural, como
al centro de nominaciones on-/ine del sistema de despacho, todo esto sin duplicar la carga
laboral por transcripciones de datos.

Asimismo se profundizé en la conformacion bajo los parametros de modelo de excelencia
de la calidad FUNDIBEQ de indicadores claves para el despliegue a toda la cadena de valor
de la unidad de negocio de la informacion relevante tanto interna como externa.

Mas adelante explicaremos las distintas actividades de trabajo en que se esta desarrollando
el Tablero de Control.

V. Etapa 3:

La etapa mencionada tendrd como finalidad conectar el Tablero de Control de la Direccion
de Desarrollo y Comercializacion de Gas Natural (DGD&CGN) al Sistema de Informacion
para la Direccion (SID) y realizar la primera fase de mantenimiento, gestionando las
mejoras recibidas de los usuarios lideres y referentes y de las sugerencias que han sido
recabadas en un espacio destinado a tal fin dentro de la Intranet de la Direccion.

VI. El Cuadro de Mando v el modelo FUNDIBEQ:

Dentro de este marco de eficiencia en el manejo de los recursos con que cuenta la Direccion
se han formulado una serie de proyectos que redundan en beneficios tanto en la parte
operativa como financiera por medio de los cuales el Equipo Directivo del Negocio pueda
controlar sus actividades y la eficacia de sus procesos, midiendo asimismo las variaciones
producidas en el desarrollo del quehacer diario y su correlato con la estrategia adoptada.

Para llevar adelante estos proyectos fue necesario contar con el compromiso de la Alta
Direccion, ya que sin su apoyo no es posible lograr cambios tan profundos y significativos.

Detectada las necesidades de mejora en las Jornadas de Calidad realizadas, y siguiendo los
postulados propuestos por Kaplan y Norton en The Balance Scorecard, la Direccion
identifico los cuatro aspectos que nos llevardn a crear valor a largo plazo, ellos son:
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A continuacion trataremos a cada uno de ellos por separado:

Aspectos financieros:

Aqui nos centramos fundamentalmente en la vision del grupo en su conjunto, quienes se
interesan en el desempefio de la empresa en términos del modelo de retorno sobre la
inversion que relaciona los resultados, los ingresos y el capital. El desempefio financiero
resulta del hacer bien las cosas, es decir, satisfacer al cliente, mejorar los procesos y ser
capaces de innovar.

Dada las caracteristicas particulares de la Direccion General de Desarrollo y
Comercializacion de Gas Natural (DGD&CGN) , inmersa dentro de la Vice-Presidencia del
Exploracion y Produccion, la realidad econdmico financiera es mas abarcativa y traspasa
los limites de su propio ambito espacial, debido a que por su énfasis eminentemente
comercial, actia como unidad gestora del portafolio de clientes de gas natural y por lo tanto
gran parte de los resultados controlabres por ella estan en cabeza del Negocio principal,
debiendo establecer pardmetros extracontables que mensuran su accionar.

Perspectiva del cliente:

La percepcion de los resultados dentro del Modelo FUNDIBEQ es uno de sus principales
elementos caracteristicos.

Exije no solo mirar hacia adentro del negocio sino mirar hacia fuera, comparandose y
ademads emular las mejores practicas.
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De ahi que la apreciacion de como nos perciben nuestros clientes en términos de precio,
calidad, tiempo de atencion, servicio e imagen sea tan relevante.

Contar con esta informacion es fundamental para saber que es lo que realmente les interesa
y qué es prioritario para todos y cada uno de ellos.

Como dice Jeffrey Pfeffer, “El éxito depende del valor que se entregue a los clientes, y de la
habilidad para entregar valor, de una concepcion sélida de lo que el cliente quiere y valora,
y de la forma en que se organiza y maneja a la gente que produce ese valor.”

El valor de la gente es estratégico porque es el factor determinante de las ventajas
competitivas sostenibles. Nada impide tratarlo segun las leyes del mercado, salvo el éxito.
El Modelo FUNDIBEQ capta esta esencia.

Perspectiva del proceso interno:

Esta factor nos permite medir y detectar los procesos que agregan o desagregan valor o que
simplemente no contribuyen a la cadena integral del negocio.

A tal fin resulta relevante identificar y mensurar las habilidades esenciales y el grado de
madurez en la gestion del conocimiento tecnoldgico dentro del &mbito de la Direccion.

Perspectiva de la innovacion y el aprendizaje:

El mundo globalizado nos desafia hacia un estado cada vez mas competitivo, donde la
innovacion y el aprendizaje continuo son las principales herramientas de diferenciacion en
el mercado.

Para determinar su éxito o fracaso debemos medir la idoneidad del personal, la
infraestructura tecnologica y la capacidad de management.

Siguiendo los postulados antes enunerados se precisé adaptarlos al modelo de gestion de la
excelencia que resulta de FUNDIBEQ.

VII. El Modelo FUNDIBEQ.

Los Procesos Facilitadores cubren todo aquello que una organizacion hace y la forma en
que lo hace.

Los Procesos de Resultados cubren aquello que una organizaciéon consigue. Los Resultados
son causados por la gestion realizada.

Los Criterios Facilitadores del Modelo Iberoamericano son los de “Liderazgo y estilo de
gestion”, “Politica y estrategia”, “Desarrollo de las personas”, “Recursos y asociados” y
“Clientes”.

Segiin Peter Drucker, cada vez mas las empresas basan su valor en intangibles, y el
intangible mas valioso de una empresa son sus recursos humanos.
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Las organizaciones inteligentes construyen estructuras que hacen posible que cada
empleado ubicado en cada escritorio y cubiculo se desenvuelva con brillantez, tratando de
lograr ese efecto que Jim Collins llama “Flywheel”, que las empresas, transitando el
intervalo de buena-a-excelente, que logran despegar, cobran impulso y aceleran,
produciendo esa sinergia particular.

Esta verdad absoluta ha sido uno de los focos inspiracionales de la Alta Direccion de
Repsol YPF para decidir la adopcion del modelo FUNDIBEQ para su comparacion debido
a la relevancia que le otorga al desarrollo de las personas, cuyo proceso facititador, en la
escala de calificacion dentro del sistema de evaluacion resulta ser muy relevante como se
puede apreciar.

400 Puntos

600 Puntos

Procesos facilitadores Resultados

]

H o, H H rioeree |H

POLITICAY RESULTADOS DE
FSTRATFGIA 100 CLIENTES 110
1 5 - o
LIDERAZGO Y 3 CLIENTES 4 RESULTADOS DEL F RESULTADOS
ESTILO DE " PEPERSONAS 145 )‘ 120 DESARROLLO DE LAS GLOBALES
GESTION 110
4 P
ﬂ RECURSOS Y r ﬂ RESULTADOS DE k
N ‘ ASOCIADOS 100 ~ ‘ QACIENAN an h ‘

Innovacion y Mejora Continua

VIII. Las acciones tomadas:

Anteriormente enumeramos los cuatro factores (Finanzas, Innovacion y Aprendizaje;
Clientes y Procesos Internos), que se identificaron como catalizadores de creacion de valor

a largo plazo.
Respecto de cada uno de ellos se han llevado a cabo acciones tendientes a concretar las

mejoras con las cuales la Direccion aspira a conseguir resultados

Aspectos financieros:
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Se han desarrollado una serie de indicadores de desempefio que responden a las metas
emanadas de la estrategia primaria que incluyen los diferentes niveles de rentabilidad,
cumplimientos afectados a retribucion variables bajo el esquema de Direccion Por
Objetivos (DPO), Contratos de rendimiento, resultados por negocio, etc.

A modo de ejmplo se observa algunas gréaficas de seguimiento de objetivos cuantitativos

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic % Objetivo % Alcanze
XIXXXXXXXXXXXXXX )
XXXXXXXXXXXXXXXX ﬂi}
XXXXXXXXXXXXXXXX =‘i¢f
XXXXXXXXXXXXXXXX ® b
XXXXXXXXXXXXXXXX .sﬁf
XOOKXXXXXXXXXXXXX  J
XXXXXXXXXXXXXXXX ® -

...como también los que nos muestran niveles precios, facturacion actuales y proyectados
mediante el uso del Modelo de Simulacion de Precios y Cantidades (MSPC)....

feb | (1
mar | []
abr | [
jun| [
jul|
ago | [
sep .l

0 > 3 2 Q|37 3
5 £ © 2 B | o o
ANO

Ago Sep Oct Nov Dic
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Perspectiva del Cliente:

En el ultimo afio, a través de la Consultora Gallup, se realiz6 Estudio de Imagen y
Satisfaccion de Clientes de Gas Natural de Repsol YPF. A tal fin se les consult6 a los
mismos respecto del desempefio de los tres segmentos del negocio, Ventas, Facturacion y
Abastecimiento y Transporte. A tal fin la Consultora prepar6 un cuestionario en funcion del
tipo de cliente a ser encuestado, donde se dividieron a los clientes por segmentos, en
Usinas, Industrias, Distribuidoras y Exportaciones.

Los principales temas acerca de los cuales se les solicit6 la opinion a los clientes fueron:

Opinion general sobre las empresas abastecedoras de gas.

Desempefio de la Direccion en los dos ultimos afios.

Como espera que serd el desempefio de la Direccion en los proximos dos afios.
Contribucioén de la Direccion en la mejora del negocio del cliente.
Consideracion de la Direccion como socio estratégico en los negocios del cliente.
Contribucion de la Direccion al éxito del cliente.

Motivos principal de insatisfaccion, en caso de existir.

Coordinacion entre los segmentos de la Direccion.

. Satisfaccion con los tiempos de manejo de la informacion.

10. Atencion de reclamos.

11. Satisfaccion con el precio.

12. Satisfaccion con la negociacion de los acuerdos.

13. Satisfaccion con la entrega fisica de los volumenes pautados.

14. Atencion personalizada. Comunicacion. Equidad en el trato.

VNG R W~

Obtenido los resultados de las encuestas hemos trabajado sobre cada una de las inquietudes
planteadas por los clientes con el objeto de mejorar en aquellos puntos débiles donde la
percepcion del cliente no es aceptable en términos de los pardmetros de excelencia
establecidos por la Direccion.

Perspectiva del proceso interno:

Dada su vision vanguardista respecto al uso tecnolégico en toda la caden del negocio y una
vez que se identifico0 como una fortaleza diferenciadora, la Direccion asumi6 el
compromiso de ser lider en esta materia. En tal sentido se desarrollaron cuatro herramientas
de muy alto standard y que contribuyen al agregado de valor en el negocio.

Dichas herramientas son:
e GasMED
e eSigas
e Inventario de Activos Tecnologicos.
e GSP — Gestion y Seguimiento de Proyectos.
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GasMED

Es un desarrollo por medio del cual se visualiza en tiempo real los volumenes que pasan
por los distintos puntos de medicion, los cuales son transmitidos al despacho de gas natural
de la Direccion a traves del medio comunicacional mas apropiado a la ubicacion del punto
en cuestion.

El sistema GasMED permite, entre otras cosas, obtener los caudales instantaneos de
inyeccion, la proyeccion de la inyeccion de final del dia operativo, la calidad del gas
inyectado, etc.

Asimismo se puede acceder a informacién tanto actual como histdrica, con un refinado

sistema de graficos y vistas que cada usuario pueden personalizar.

Ingreso a Medicion de Gas Natural por Cuenca

-'aﬁasmed Argentina - Microsoft Internet Explorer e |£|£|ﬂ@ﬁ| ;lilﬂ
J Archivo  Edicion  Yer Favoribos  Herramientas  Ayuda

J Gdrss - = - @ (9 & | QBdsqueda [EFavoritos EMutimedia ¢4 | EALE= N
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J ‘m ﬁ'l lBuscar |'|| ¥7 Entretenimisnto - lIngresarl@M\ vahoo! + (< Corren¥! + 4 Finanzas = () Chatlas + &7 Moticias = &3 Yahoo! Deportes - »
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Ingreso a Informacién de Medicién por Punto dentro de Cuenca
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eSigas
Este desarrollo integral administra el despacho y la facturacion del gas natural entregado

dia a dia por la Direccion a cada uno de los clientes.

9]

Los objetivo que se persigue con esta nueva herramienta se expande hacia una gama de
puntos a saber:

e Reflejar la configuracion real del sistema de produccion y transporte de una manera
comprensible para los usuarios, permitiendo identificar las conexiones y relaciones
entre los puntos de medicidn, los gasoductos y las instalaciones fisicas.

o Facilitar y agilizar la respuesta para proporcionar informacion a los clientes en
tiempo y forma, optimizando la utilizacion de recursos humanos.

e Permitir a los Clientes disponer de informacion On Line via WEB.

e Mejorar y agilizar la carga via WEB de las nominaciones.

e Generar automaticamente las nominaciones relacionadas, evitando la duplicacion de
tareas en la carga de datos.

o Disponer de pantallas de analisis de ventas vs. abastecimiento.

e Generar y producir el envio automatizado de reportes a Clientes, Transportistas y
Productores.
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El beneficio que reporta la utilizacion del eSigas es, entre otros:

e Simplificacion del proceso de nominacidén, logrando una mas eficiente
comunicacion entre los actores del negocio, utilizando herramientas WEB.

e Simplificacion de procedimientos e introduccion de controles en el proceso de
facturacion.

e Seguimiento y control del cumplimiento de los compromisos de los contratos,
evitando pérdidas por errores y reduciendo el riesgo de litigios.

e Implantacioén de un proceso auditable.

e Disponibilidad de informacion por parte del cliente via extranet.

Evidentemente la utilizacion de esta herramienta mejorard la calidad de la informacion que
se maneja en el ambito de la Direccion como asimismo, la que se recibe y envia a los
clientes.

2} esiGas - Microsoft Internet Explorer B |£I£I!IQI§I ===
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Inventario de Activos Tecnologicos

En los altimos afios la Direccion ha incorporado una amplia gama tecnoldgica de avanzada
para la medicion y control de la calidad del gas natural entregado ya sea a empresas
transportistas o a clientes directos.
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Producto de estos avances se considerd conveniente llevar un registro exhaustivo de todos y
cada uno de los equipos de medicion de la Direccidon que se encuentran instalados en todo
su ambito geografico.

A tal fin durante todo el afo 2003 se llevdé a cabo un relevamiento e identificacion
utilizando cddificacion de barras.

Relevada la informacién se la cargd en un sistema especialmente desarrollado a medida
para la Direccion en el cual se identifica cada equipo de medicion con las instalaciones y
materiales incorporados en cada wuno, sus costos involucrados en compras y
mantenimientos, fecha de instalacion, marca, modelo, y otra caracteristica que resulte de
interés incorporar.

En la pantalla que se acompana se observa lo dicho anteriormente. A modo de ejemplo se
observa parte de los equipos instalados en el PM 033/034, ubicado en la provincia de Santa
Cruz, Argentina.
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Estado del inventario segin grupos

Descripcidn Familia Estados

o Grupos EBateria PM033/034 Baterias
=@l Cuenca Austral Bateria PM 033/034 Baterias

e Modo BRM EBateria PM033/034 Baterias

e Modo Condor EBateria PM033/034 Baterias
@ PM 0331034 Bateria PM033/034 Batetias
@ PM 312 Bateria PM033/034 Batetias
@ PM 405 Bateria PM033/034 Batetias
@ PM BRM Bateria PM033/034 Batetias
= @ Cuenca Golfo San Jorge Bateria PM 033/034 Baterias
@ Modao Cerra Tangque Bateria PM033/034 Batetias
@ Modao Cerra Trébol Bateria PM033/034 Batetias
@ PMOLE Bateria PM033/034 Batetias
@ PM 100 EBateria (p/Fuente) PM033/034 Batetias
@ PM 100R EBateria (p/Fuente) PM033/034 Batetias
@ PM 359 EBateria (p/Fuente) PM033/034 Batetias
@ PM 3598 EBateria (p/Fuente) PM033/034 Batetias
= @ Cuenca Neuguina Bateria (p/p solar) PM 033/034 Baterias
@ Modo Loma La Lata Bateria (p/p solar) PM033/034 Batetias
e Modo Sierra Barrosa Bateria (p/p solar) PM033/034 Batetias
ﬂ' Pledn Tovhe Frmandsr ;I Rakaria fnln cnlart D (1321012 Fiabarize
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La busqueda de los equipos se puede realizar por punto de medicion, o como se visualiza
arriba segun el tipo de instalaciones existentes en el punto especifico.

De interesarse por saber qué cantidad de equipos de una misma caracteristica se tiene
instalados en todo el pais, en ese caso la biisqueda se puede realizar apelando a lo que se
denomindé como “Familia”, asi por ejemplo, se puede conocer qué cantidad de radios
existen instaladas, realizando la busqueda en la pantalla que vemos a continuacion:



Estado del inventario segun familias G ! o

Descripcion Familia Estados

= Famiias D.IU. PM 1430 Radios
@ Alimentacion eléctrica Radia ikt 200 {13 Modo Cerro Durdn Radios
E-@ Comunicadionss Radio iNet 900 {13 Modao Tartagal Radios
@ Canversores Com. Radio itk 900 (2) Mado Cerro Durén Radios
@ Hubs Radio ifet 900 () hodo Tartagal Radios
@ interfaces de comunicaciones Radio iet AP PM O0SA007 A Fadios
@ MU Radio ilet AP1 Repetidora Lomita Radios
@ Pacheras Radio iNst APZ Repetidora Lomita Radios
@ FEX Radio ihet Remoto PM 0054007 A Radios
@ Radio ilet Remoto 1 Repetidora Lomita Radios
@ Routers Radio iNet Remoto 2 Fepetidora Lomita Fadios
@ Setial Servers Radia iket Remota PMOSO7 PM DOSAMID07A Radios
@ Gabinetes Radio Lynx Modo BRM Radios
@ Hardware Radio Lynx Modo BRM Radios
f1G) Infr.Civil Radio Lynx PM 033/013¢ Radins
@ Insumos Radio Lynx PM 033/034 Fadios
II-@ Mediciones Radio Lynx 5C2 Modo Cerro Trébal Radios
@ PLC Radio Lynx 5C2 Modo Condor Radios
Y Software Scada _'ﬂ Radio Lynx 5C2 Moda Céndar Radios

4 I .3
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Como se puede observar, se obtiene la informacion de la descripcion del equipo, el grupo al
que esta incorporado y la Familia a la cual pertenece.

Adicionalmente, se cuenta con la informacién de la fecha en que fue instalado cada equipo,
permitiéndonos realizar un seguimiento respecto del rendimiento de los mismos, ya que al
trabajar con Altas y Bajas se lleva un control pormenorizado de la real vida util de cada uno
de ellos.

GSP — Gestion y Seguimiento de Provectos

Mediante este sistema se realiza un seguimiento de cada uno de los pedidos de servicios,
materiales y equipos que estan asociados al proyecto GasMED.

Alli podemos obtener la fecha de ingreso del pedido, la descripcion del material o servicio
solicitado, niimero de autorizacién, Orden de Compra (nimero, entrada en vigencia y
vencimiento), estado del pedido y su detalle pormenorizado eligiendo la opcion “Ver”.
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* Logout
* Mapa del sitio

Circuito de Ordenes de Compra
ﬂ Ingr o ﬂ

[ Pendients de Aut

020 Mow 03 | adicionales materiales actubre 03 (Délares)
SERVYAIMLD 54

INYERSION

Ju 13 Mov 03 | lampara proyector (Délares)

ICAP 07&{03 (10955035
INYERSION

Mi 12 Novw 03 | Mastil Holdich y methanesx (Pesos)

] carvajal ssic 07303 | 10955037 SOLPE Generada
- — |
INVERSION

Pendiente de Autorizacién
— ]

SOLPE Generada
——

Ma 11 Maw 03 | RTU Bristol 3305 (Ddlares)
TECMET sa 075/03 10955051
- INYERSION
Ma 11 Maw 03 | Relevamiento Cuenca Austral (Pesos)
Caleffa Consulkar 074/03 [10955033
INYERSION
Ma 04 Moy 03 | adicionales BRM (Pesos) 4700086556
[] GLOBAL TELECOMMUNICATIONS SERVICES 5.4, 070/03 [10947055 | Entr:  20011/2003
- INYERSION Weto: 20012/2003
Ma 04 Maw 03 | Software DSE00 (Ddlares) 4700066557
Emerson Argenting 54 072/03 (10948873 |Entr.:  29/11j2003
wucocron o. oo oo

SOLPE Generada
——

SOLPE Generada
——

Orden de Compra Generada
—

Orden de Compra Generada
|

&) ,_’_’_|0 Trusted sites
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Podemos ejemplificar con la siguiente pantalla el display que provoca la ejecucion de la
opcién “Ver”:

icrosoft Internek Ex

smed Argentina -

Estados OC/CE

[ Referencia estadas: 1 Mo alcanzade [ Wisto [ alcanzado [ Rechazo |

=] @1 || vinculas >

\Z) Charlas ~ <27 Moticias ~ %% Yahoo! Deportes = >

Ingreso de Requerimiento

Fecha : Ma 28 Oct 03 Usuario : IBEARRA Eduardo
Descripcién : Sequridad Patrirnonial
Prioridad : MNorral
MNaturaleza : Inversion Monto : § 11.680,00
Concepto : Videomail
Proveedor : SERVAIND =4
Rubro : Servicios{Pesos)
Lug. Ent. : Chubut Pl. Ent. : 90 dias (Ma 03 Feb 04)

Pablo te envio un docurnento explicativo de las tareas que se estan realizando para
lz implementacion de fotomail de seguridad de algunos puntos remotos.Esta tareas
(e TErIETD & wa fueron propuestas durante el relevamiento tecnologico.
r por otro lado es una implementacidén de seguridad que estdn adoptando todos los
negocios (ej, plantas, poliductos),
Observaciones :

Adjuntos : (GSPO0093P)carnaras Pros.doc

Autorizacion de Requerimiento fompra Generada

Yisto : Ma 28 Oct 03
Fecha : Ma 26 Oct 03 Usuario : ESQUIRO Fahlo [ = 4
Estado : Autorizado fompra Generada
——
N° Aut. : 057/03
Observaciones : OK: Autorizada por DK. Implementscidn corporativa de seguridad. Invalucra PM

Fompra Generada
——|

359, 3594, PM 408, PM 16,
Imputacién : Gas Med

Fompra Generada

Generacion SOLPE

Mi 29 Oct 03

Compra Generada

L O A A O A

SERVAIND SA T7II05 | 105955050 | Enkrs  [5{0212009
INVERSION Weto.: 19/03/2004
Ma 21 Oct 03 | PM383 (Ddlares) - —
SERVAIMD SA 07103 | 10948861 _ Pendiente Generacién OC
—— |
INVERSION
Ma 21 Gt 03 | conkros operativos SUR (Délares) 4700088212
] SERVAIND 54 066{03 | 10933351 03j03izo0 | Drden de Compra Generada
- INVERSION Weto.: 03/04/2004 -

[&] Liste [ [ [@ Trusted sites
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En la ventana verde se detalla el Ingreso del Requerimiento, con informacion fundamental
para ser analizada previa a su aprobacion, la Autorizacion de Requerimiento, con fecha,
estado y nombre del autorizante, Generacion SOLPE (Solicitud de Pedido), donde aparece
fecha y usuario que genero la SOLPE y finalmente Generacion de Orden de Compra, en
donde se indica el usuario, la fecha y el numero de Orden de Compra.

Aprendizaje e innovacion:

Respecto a este factor, se han creado dentro de la Intranet de Comercializacion de gas
Foros de Discusion y Grupos de Mejoras donde se discuten nuevas formas de optimizar
procesos, el desarrollo del conocimiento dentro de los equipos interdisciplinarios del
negocio, emulando las mejores practicas en cuanto a gestion del conocimiento y lo que se
ha dado en llamar Organizacion Inteligente.

;¥ Pagina principal Documentos y listas Crear Configuracion del sitio Ayuda

ﬁ Conocimiento del Megocio /OI
Pagina principal
Documentos 1} Crganizar reuniones periddicas sobre temas relativos al gas natural solo entre personas de linea v del ar

jefatura), con el objetivo de comunicar hechos importantes de interés para el negocio ocurridos en el perioc
un superior alternativamente,

Ejemplo: reuniones bimestrales coordinadas cada una por Mufiez, Cotoia, Kogan, Santos, Persini, Rodriguez
Imagenes 2} Rotar por una semana a "la linea" en el Despacho v luego organizar un viaje a yacimientos, asi poder cer
visidn mds completa del negocio.

Minutas y
Propuestas

Listas

R ) Anuncios - Integran
Discusiones

. . Mo hay anuncios activos en este momento, Para agregar uno, haga clic en "Agregar nuevo FIDALS
Discusign general anuncio"

Encuestas . FRAMNZA
B AQregar nueyo anuncio
GRYMC

Calendario - HIRSCH_|
Mo hay eventos prdximos, Para agregar uno, haga clic en "Agregar nuevo eventa”, NAYTA F
B Agregar nuevo evento ORTIZ ©

Grupos

DL_REP
Lectar

di_ypfiC

DL_YPF _
| arter
4| | i

a I

IX. Conclusiones:

Si bien se ha avanzado mucho en algunos aspectos vinculados al d&mbito tecnoldégico de
control de volimenes, inventarios de activos de medicion, el conocimiento de la percepcion
de los clientes y la optimizacion de los sistemas de reporting, todavia queda mucho camino
por transitar.

El esfuerzo realizado ya denota resultados positivos en ahorro de costes que alientan a
continuar en el sendero establecido.
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Evidentemente el apoyo del Equipo Directivo en este sentido es esencial y la motivacion
que imprime inspira el desarrollo de su personal.

El compromiso asumido por el Equipo Directivo con la calidad y el mejoramiento continuo
es permanente e incentiva a la totalidad del personal de la Direccién a compartir dicho
COmpromiso.

Jeffey Bennet dice “Si se investiga como opera la organizacidn, es posible entender qué
conductas y actitudes deberian modificarse para liberar el potencial de la firma....”
Parafraseandolo entonces, la meta final que se impone la DGD&CGN es “liberar el

impulso” de sus integrantes y fortalecer el lazo constructivo de esa so6lida cadena de
generacion de valor que persigue la Compaiiia en su totalidad.
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