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RESUMEN

Este proyecto surge de la necesidad de mejorar procesos Medulares de “Alto Impacto”
en Petrobras Energia Venezuela y se desarrollo en 4 fases:

1. Identificacion de Procesos Medulares mediante entrevistas a referentes de
la organizacion y seleccion de procesos, validados por el Comité Venezuela
y concluy6 con aquellos a acometer.

2. Analisis y redefinicién de procesos que implico la definicion de situacion
actual del proceso, talleres de discusion, y andlisis en equipos
multidisciplinarios de las Gerencias, que terminaron concluyendo en una
propuesta de cambio por proceso y permiti6 la definicion de situacion ideal
aprobada por el Comité Venezuela.

3. Implementacion que concluydé mediante la entrega a “owners” de la
documentacion y su publicacion en intranet .

4. Mejora Continua con implementacion de indicadores de gestion para
seguimiento.

Se relevaron los procesos de Planificacion Estratégica, Nomina y Presupuesto,
Gestion, Outlook y para cada uno de ellos se efectuo:

Diagramacion y documentacion de procesos redefinidos.

Roles y responsabilidades.

Indicadores de Gestion.

Aprobacion del Comité Venezuela

Entrega de Documentacion a responsables para puesta en marcha.
Publicacién en Intranet.

Mejorar continua producto de medir procesos y realizar seguimiento
continuo buscando agregar valor a la cadena.
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INTRODUCCION

Antecedentes

La explotaciéon y desarrollo de hidrocarburos continia siendo una industria que
evoluciona rapidamente y que continuamente experimenta dramaticos cambios en las
condiciones del mercado. Para lograr el éxito, las companias se esfuerzan para construir
y mantener ventajas competitivas a través de la implementacion de herramientas,
procesos y metodologia que le permitan adaptarse a los cambios sociales y economicos.

Petrobras Energia de Venezuela es una compaiiia que entiende muy bien esta realidad y
focalizados ante los desafios planteados para el Plan Estratégico 2001, los deseos de
mejora de la Alta Gerencia y desviaciones que ocurrian en el desempefio esta idea se
instala en la Direccion General, que plantea sesiones de pensamiento estratégico entre
los integrantes del Comité Venezuela en la busqueda de acciones de mejoras. De alli
surge la necesidad de un andlisis de los procesos medulares de alto impacto para la
organizacidon que nos permitan en el tiempo llevar el desempefio organizacional a una
situacion superior, permitiendo ademas que ante otros temas que fueran surgiendo
dentro de las otras dimensiones de la organizacion como enfoque-direccion, estructura
y recursos, puedan ser considerados durante el avance el proyecto, integrarlos o bien
generando nuevos proyectos de mejora.

Es a partir de esto que se conceptualiza el proyecto OPTIMIZACION DE
PROCESOS MEDULARES con el fin de agregar valor a la gestion y mejorar el
desempefnio de la empresa, el cual se estructur6 en Cuatro Fases: Identificacion de
Procesos Medulares, Analisis y Redefinicion de los Procesos, Implementacion y
Mejora Continua (Seguimiento)

Para ello se plantea que el producto entregable sea un documento que contenga, las
Actividades Realizadas y las Modificaciones Propuestas a los procesos criticos
seleccionados, asi como su impacto en las operaciones de la compafiia, que seria
validado en cada una de las etapas por el Comité Venezuela.
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OPTIMIZACION DE PROCESO MEDULARES - DESARROLLO

Estructura Organizativa del Proyecto

Ante de dar inicio a las fases que conforman el proyecto el primer paso era definir los
recursos que permitirian llevar adelante el mismo. Asi pues se confecciond un
organigrama estructural del proyecto (Ver anexo I) y se procedié a definir los roles y
responsabilidades:

Sponsor:

Es el maximo responsable y referente del proyecto.
Comité:

Es quien decide sobre:

» Las alternativas de las propuestas.

» Designacion del Lider de cada equipo.

» Cual es el proceso, criterio mas conveniente.
» Laimplementacion de los cambios propuestos.

Coordinador:

Propone la metodologia del trabajo.

Realiza el andlisis y relevamiento con los lideres y usuarios claves.

Centraliza la informacion.

Detecta posibles problemas, los discute con los Lideres y eleva junto con ellos la
propuesta de mejora al comité.

VVVY

Lideres de Equipos:

» Discuten con el coordinador la metodologia del trabajo.

» Designan a los usuarios claves.

» Evaltan los impactos de los posibles cambios en su sector y Sistemas y
Tecnologia de la Informacion.

» Analizan y definen al coordinador los procesos analizados, procesos y
comentarios.

» Elevan las propuestas de mejora con el coordinador al comité.

Usuarios Claves:

» Integran los equipos multidisciplinarios.
» Trabajan en los Talleres de mejora de procesos.
» Dan su aprobacion final a las mejoras propuestas.
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Fases del Provyecto

Fase I: Identificacion de Procesos Medulares

En esta fase se planted la revision de los procesos que merecerian ser parte del trabajo,
su evaluacion y presentacion para aprobacion del proyecto, el producto entregable al
Comité de Gestion Venezuela seria la Grilla de Identificacion de Procesos Medulares
de “Alto Impacto” que permitiria evaluar aquellos que deberian ser objeto de mejora
en forma prioritaria.

Para ello se plantearon los siguientes pasos a seguir:
1) Entrevistas:

Reuniones de trabajo en formato de entrevista informal, con los responsables de
cada una de las Gerencia de la empresa sobre su vision de los procesos de su sector
y de la organizacion, siendo su finalidad recibir de parte de los mismos un “feed
back” sobre:

» Conocimiento y Vision del tema de Procesos.

» Opinion personal sobre los procesos de su sector y de la organizacion.

» Guia y sugerencias para definir los Lideres de cada gerencia quienes
seran el enlace con el coordinador del proyecto.

Las mismas serian realizadas en forma personal y en base a unos lineamientos
preparados para tal efecto (Ver anexo Il).

Se llevo a cabo en todas las gerencias de Petrobras Energia Venezuela permitiendo
asi identificar en cada una de ellas los procesos relevantes (Ver anexo I11).

2) Seleccion de Procesos Medulares.
Identificados los procesos relevantes en funcion de las entrevistas, se seleccionaron
y jerarquizaron utilizando como herramienta matrices de seleccion (ver anexo IV),
una primera matriz permitiria reconocer los procesos susceptibles de mejoras,

tomando los siguientes criterios:

» Impacto en el logro de los Objetivos Estratégicos de la Organizacion.
» Desviaciones en el Desempefio.

Estos procesos serian sometidos a una segunda matriz a fin de establecer la
prioridad en el andlisis, utilizando como criterios:

» Impacto de Posibles Mejoras
» Costo de Implementacion
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3) Validacion Comité de Gestion Venezuela.

Los procesos en funcion de las atribuciones indicadas en la Estructura del Proyecto
fueron sometidos al Comité de Gestion Venezuela para su validacion, aprobacion y
orden de acometida, lo que se realizd6 en reunidon plenaria del 24/10/2001, los
procesos seleccionados para la primera etapa fueron:

Plan Estratégico.

Presupuesto, Control de Gestion y Outlook.
Nomina.

Desarrollo del RRHH.

Contrataciones.

En este punto se dio por terminada la fase y se pasoé a la siguiente.

Fase II: Analisis y redefinicion de los procesos.

Se fij6 como objetivo de la fase realizar el andlisis y redefinicion de los procesos
medulares seleccionados en la fase I.

Con el fin de llevar adelante los trabajos, definimos para esta fase la siguiente
metodologia:

1. Realizacion de un Taller dirigido a los lideres y usuarios designados por cada
sector vinculado al proceso, con la finalidad de definir como trabajariamos,
que entendiamos por mejora de procesos, como documentariamos, en fin,
lograr encontrar un lenguaje comun para todos los participantes y poder a
partir de alli recibir de estos su vision del proceso en cuanto a:

Tareas
Insumos
Productos
Condicionantes
Trabas

YVVVYY

2. Utilizacion de la metodologia del “Brown Paper” mediante talleres con los
lideres y equipos multidisciplinarios definidos para cada proceso donde se
analiza la Situacion Actual y se va trabajando sobre los cambios de
procesos, metodologias, sistemas de informacién, etc., que nos llevan a
lograr una Situacion Ideal.

A efectos de ejemplificar este trabajo y dar una vision de la realidad se presenta el

analisis y la redefinicién realizada para esta fase al proceso de Planificacion
Estratégica.
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1) Definicion de la Situacion Actual:

Se realizé el taller dirigido a los lideres y usuarios designados por cada sector
vinculado al proceso de Planificacion Estratégica con la finalidad de recibir de estos
su vision del proceso lo que permitié confeccionar el flujo general del proceso (Ver
anexo V), y conocer su estado actual.

Asi encontramos que:

e El proceso es lineal, limitando la integracion y el intercambio de ideas que
resulte en una eficiente asignacion de recursos financieros y aumente el
sentido de pertenencia del personal.

e Se desarrolla un plan tnico, inflexible, no se consideran opciones,
escenarios y se tiende a minimizar la influencia de factores externos.

e No todas las incertidumbres y riesgos son claras y consistentemente
identificados.

e Los Objetivos de largo plazo de la compaiiia no estan alineados con los de
PDVSA y MEM.

e No hay relacion causa-efecto entre el desempefio de la compafiia y la
compensacion de los empleados.

e Mediaciones actuales de desempefio limitan la habilidad para cuantificar,
hacer seguimiento.

2) Definicion de Situacion Ideal.

Partiendo de la situacion actual el objetivo siguiente seria redefinir el proceso de
Planificacion Estratégica pensando en una situacion ideal orientada a:

o Desarrollar  equipos multidisciplinarios para lograr planes estratégicos
“colaborativos”, andlisis de multiples escenarios y mejorar la comunicacion
entre departamentos.

e Desarrollar multiples escenarios / opciones durante la planificacion para
decisiones tacticas y estratégicas.

e Incorporar dependencias, incertidumbres y riesgos en todos los procesos de
planificacion.

e Establecer la administracion de portafolio para pronosticos de largo plazo y
optimizacion de inversiones.

e Analizar el valor econémico del plan y decisiones desde la perspectiva de
PDVSA.

e Desarrollar y aumentar las mediciones de desempeiio usadas en seguimiento,
cuantificacion y analisis financiero y no financiero del desempefio del negocio.
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Sobre estos lineamientos se armé una propuesta y se presentd para su validacion a
los lideres y usuarios en el ler. Taller de Brown Paper, el cual permitié discutir
la propuesta y analizar la mejor opcion de proceso; una vez realizado este taller se
trabajé en el andlisis y armado de un flujo borrador para su discusion, lo que gener6
un 2do Taller de Brown Paper para revisar en el equipo de trabajo si lo propuesto
se encontraba plasmado y validar definitivamente el mismo realizando las
correcciones que pudieran surgir de la revision, siempre focalizados en las lineas
orientadoras establecidas, logrando de esta forma la redefinicion del proceso (Ver
anexo VI)

3) Documentacion

Cumpliendo con las normas establecidas por Petrobras Energia Venezuela para la
elaboracion de Instrucciones de Trabajo, se documentd el proceso redefinido de
Planificacion Estratégica, dejando asi por escrito claramente definidos los roles y
responsabilidades y descripcion de las tareas que conforman el proceso (Ver anexo
Vil).

4) Validacion Comité de Gestion Venezuela

El proceso redefinido se presentd al Comité de Gestion Venezuela para su
aprobacion, dandose la misma en reunion plenaria del 20/02/2002.

Fase I1I: Implementacion

En esta fase con cada proceso redefinido, ya documentado y cumplidas con las
normas establecidas por Petrobras Energia Venezuela para estos trabajos se procedio a
presentar y entregar definitivamente a los “owners” la documentacion del proceso bajo
su responsabilidad en forma de Carpeta Impresa y un CD que contenia toda la
documentacion para su implementacion.

Asimismo se definio publicar el Proyecto desde su inicio en Intranet de Petrobras
Energia S.A., en el espacio de E&P Venezuela, donde se puede consultar la historia del
proyecto, los flujos redefinidos, las instrucciones de trabajo y toda otra informacion que
se encuentre relacionada con PROVEN.
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Esta fase es muy importante porque incluye el inicié de todas las actividades definidas
en los trabajos lo que implica cambios en las actitudes de trabajo de muchas personas
que deben adaptarse a los nuevos proceso y metodologias con su consabida resistencia
al cambio y donde la tarea del “owner” y “controller” es fundamental para el éxito de
la implementacion.

Fase IV: Mejora Continua.

Esta fase plante6 como objetivo establecer indicadores de gestion que permitieran
cuantificar y evaluar los cambios y realizar un seguimiento en el tiempo de la
implementacién por parte de los responsables, los mismos fueron propuestos y
validados por el grupo de trabajo para cada proceso aprobado y la responsabilidad del
seguimiento y control de los mismos recay6 directamente sobre el Process Owner y el
Process Controller quienes deben monitorear los procesos bajo su responsabilidad y
custodiar su cumplimiento; nuevamente como ejemplo planteamos como modelo los
Indicadores de Gestion para el Proceso de Plan Estratégico, lo cual permitird ver mas
claramente la propuesta.

Es importante sefialar 3 de ellos que son dificiles de cuantificar pero que muestran un
significativo “gap” entre el Proceso de Planificacion Estratégica redefinido y el proceso
anterior, se trata de la confidencialidad, la dispersion de recursos y alineacion a la
vision de la organizacion. Bajo el proceso redefinido el Plan sera desarrollado por un
reducido equipo multidisciplinario con dedicacion exclusiva, lo que mejora la eficiencia
en el empleo del Recurso Humano. Por otro lado esto permite mantener informacion
estratégica en manos de pocas personas, mejorando los niveles de confidencialidad, y
finalmente la participacion activa en equipos multidisciplinario en la elaboracién del
Plan Estratégico orienta los esfuerzos en una misma direccion, sefialado esto, se
presentan los indicadores de desempeno (Ver anexo VIII)
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CONCLUSIONES

Analisis de los Resultados

A la fecha se relevaron los procesos de Planificacion Estratégica, Nomina y
Presupuesto, Gestion, Outlook y para cada uno de ellos se efectuo:

Analisis, discusion y redefinicion de procesos en equipos
multidisciplinarios.

Diagramacion y documentacion de procesos redefinidos.

Definicion roles y responsabilidades.

Entrega de Documentacion a responsables para puesta en marcha.
Establecimiento de Indicadores de Gestion para medir procesos y realizar
seguimiento continuo buscando agregar valor a la cadena.

Publicacion en Intranet.

Esto genero las siguientes conclusiones a tener en cuenta y que queremos compartir ya
que generaran un aprendizaje y forma parte de la riqueza y el valor que agregé a la
organizacion este proyecto:

1.

Los procesos se centraban fundamentalmente en las tareas que implican
intercambio de informacidn o interaccion entre departamentos.

La participacion de los involucrados en la definicion de los procesos no solo
genera viabilidad en la ejecucion de los mismos sino sentido de pertenencia y
por ende compromiso.

En todo proceso y en especial en aquellos en el que interactian varios
departamentos debe nombrarse un Process Owner (dueio del proceso) que sea
el responsable principal de que se obtenga el producto final deseado, y un
Process Controller (Contralor) que se encargue del seguimiento. Ambos deben
ser reconocidos por todos lo involucrados en el proceso.

Es fundamental para que un proceso sea exitoso que la secuencia de tareas que
lo conforman, asi como los roles y las responsabilidades queden claramente
establecidas y conocidas por todos los involucrados.
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5. Los procesos son perfectibles y para ello es necesario medirlos con indicadores
sencillos.

6. Estos Proyectos permiten instalar en las organizaciones Culturas de Proceso,
Cliente — Proveedor, Trabajo en Equipos Multidisciplinarios, Gestion de Calidad
Total y Mejora Continua, lo que mejora notablemente la Cadena de Valor.

7. Acometer estos proyectos con recursos internos son generadores de valor a la
organizacidn ya que generan aprendizaje, potencian el recurso humano interno y
permiten que el know how quede dentro y no en poder de los consultores.

La gestion de procesos criticos como base para construir ventajas competitivas es una
practica tradicional que ademds es confirmada por estudios recientes en materia de
management.

La “gerencia de la rutina”, como es llamada por algunas empresas, se justifica por la
busqueda permanente de la excelencia, lo que permite optimizar costos y alcanzar
niveles superiores de calidad tanto para el cliente externo como para el interno.

Es el camino para mejorar la productividad de cualquier negocio y tiene la ventaja de
permitir visualizar una organizacion de manera horizontal, despojandonos de las
limitaciones que propone la estructura, en general agrupada en silos funcionales, sin
dudas, una préctica de la cual habria que realizar un ejercicio permanente.

Factores Criticos de Exito

La experiencia que nos brind6 este trabajo nos permite recomendar para proyectos de
esta naturaleza los siguientes factores que llevaran al éxito el proyecto:

El apoyo continuo de la direccion a través del Sponsor para disponibilidad de
recursos y compromiso con los roles.

Estrategias claras y comunicacion eficiente.

Autonomia suficiente para el Comité y el Coordinador del proyecto.

Claridad en los roles y responsabilidades de los involucrados.

Desarrollo del recurso humano interno mediante la participacion directa en el
proyecto como parte fundamental del mismo.

VVVY 'V
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EXPERIENCIAS

En este apartado queremos destacar comentarios de personas de Petrobras
Energia Venezuela que estan o estuvieron involucrados en el proyecto:

.....5entir la urgencia, en un bus, un viernes a la noche.......” Lo recuerdo como si
fuera hoy... Volviamos con el equipo directivo de PEV de la segunda jornada de
revision de la estrategia de la compania. Se inici6é un intercambio de opiniones sobre el
funcionamiento de la organizacion, respecto del cual algunos de nosotros no estibamos
del todo satisfechos...durante la primera jornada, habiamos revisado la Vision del
negocio. Para ello discutimos sobre nuestra razon de ser, nuestros valores, acordamos
sobre la Mision y esbozamos algunas estrategias. La cuestion pasaba claramente por
llevar a la practica la Visidon Corporativa en Venezuela, el desafio no era menor:
transformarnos en una empresa de energia, con negocios integrados, que agreguen
valor, apalancando nuestras capacidades con las oportunidades que nos ofrecia el pais
dicha Vision debia ser compartida y plasmar una imagen de compaiia consistente con
nuestros Valores........”repasamos el analisis FODA que habia sido elaborado y entre las
debilidades fue identificado “el funcionamiento de la organizacién acorde con los
desafios planteados”. Como accidn asociada, se propuso relevar los procesos criticos y
realizar una propuesta para su analisis, diagndstico y acciones de mejora”........Cémo
encarar semejante trabajo...? Desde el area que conducia, elaboramos una propuesta
de marco para la realizacion del trabajo. La misma fue compartida con una persona del
equipo de Administracion y Finanzas con vasta experiencia en cuestiones de calidad y
evaluacion de procesos, finalmente, la misma fue presentada en conjunto al Comité de
Gestion, ambito en el cual fue aprobada sin mayores cambios.

Un punto importante fue que el trabajo seria desarrollado con recursos propios. Aunque
esto penalizara la “velocidad” de ejecucion, se prioriz6 el aprendizaje que el mismo
dejaria a la organizacion....... Se inici6 la revision de los procesos con una vision
horizontal, independientemente de las areas funcionales que los mismos cruzaran.
Cuando fue necesario, se realizé un “drill-down” sobre alguna actividad especifica,
clave de dicho proceso, buscando un mayor nivel de detalle......... Una valiosa técnica
para realizar el analisis, Cada proceso es analizado utilizando la técnica de “Brown-
Paper”, este método permite la efectiva participacion de todas las personas que
interactuan a lo largo del mismo, permitiendo incorporar sus comentarios y sugerencias,
luego de discutir y acordar sobre los cambios y ajustes a incluir, el proceso se redisefia
de modo tal de incorporar todas las recomendaciones......... Gustavo Mas, Ex Gerente
Planificacion y Nuevos Proyectos PEV, hoy Director de Administracion y Finanzas
Petrobras Bolivia.

....... El trabajo que se realiz6é sobre el Proceso de Nomina, estableci6 talleres entre
RRHH, Tesoreria y otros sectores que mediante equipos de trabajo multidisciplinarios
mejoraron los procesos de solicitud de fondos para los pagos del personal, la integracion
de los sectores involucrados optimizando los circuitos de pago y registro de la NoOmina,
en tiempo y forma, ademas logrd que los involucrados se relacionaran enfocados en el
logro....Edgar Figueroa, Analista Sr. de Finanzas PEV.
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..."Después de mucho tiempo mediante el Proyecto Proven logramos definir entre todos
los sectores involucrados y de comun acuerdo los Proceso de Presupuesto, Control de
Gestion y Outlook, esto nos permitira en los proximos ejercicios ser mas eficientes en la
gestion del negocio de la compafiia y mejorar la informacion a la Alta Gerencia".....Ylse
Rojas Coordinadora de Presupuesto y Control de Gestion de la Gerencia de
Administracion y Finanzas — Owner del proceso de PGO.

....""El Proyecto Proven resultd ser también un proyecto integrador ya que con una
metodologia sencilla y efectiva produce una mejora importante en los procesos en
funcioén del trabajo integrado de todos los actores del mismo, como ejemplo central
pongo el de la revision del Plan Estratégico que permitid la inclusion de CSMS y de
otras Gerencias en el proceso creativo integrando a todos los sectores involucrados y
agregando valor al mismo".....Jorge Rodriguez Grau, Ex Gerente de CSMS de PEV
y actualmente Gerente de Seguridad y Higiene de Petrobras Energia Argentina
(PEA).

Comentarios durante los talleres y presentaciones

...Al principio hubo paradigmas y resistencia a mostrar la realidad, pero al final lo
...Esto agrega valor a la Organizacion pero su realizacion requiere de un gran esfuerzo
que debemos estar dispuesto a aportar para lograr el objetivo...

...Esto es tan transformador que “ Va mas alla del dia a dia.”

...Quien decia que esto no se podia hacer con nuestra propia gente....
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ANEXO I

Estructura Organizativa del Proyecto.

SPONSOR DEL PROYECTO
M. Bibbé
Country Manager

Comité del Proyecto Coordinador del Proyecto
Comité de Organizacion PEV H.Alfonso
H. Alfonso - N Kotorowich

Equipo de
Coordinacion
C. Azécar

Lideres a designar por Gerencia.

Usuarios a designar por Gerencia.
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ANEXO II
Lineamientos para la Entrevista.

La Entrevista tiene la finalidad de recibir de parte de usted y de los responsables
de cada una de las Gerencias de la Organizacion una vision sobre los siguientes
puntos:

» Conocimiento y Vision del tema de Procesos.

»  Opinidn sobre los procesos de su sector.

* Determinacion de los Procesos Medulares.

» Descripcion breve de dichos procesos.

* Definir el/los lideres de su Gerencia, quienes seran el enlace y responsable para
levantar los procesos claves y definir los usuarios que formaran parte del Equipo
de Trabajo (por proceso).

Para ello se recomienda que Ud. realice algunas tareas previas a la Entrevista:
1.- Clarificacion de Conceptos Basicos sobre Procesos.

2.- Pensar en:

Productos que su Gerencia aporta a la Organizacion.

e Procesos que intervienen para la obtencion de los productos.

e Procesos que tienen mayor impacto sobre la organizacion (Procesos Medulares).
e Responsable(s) de la Gestion de los Procesos Medulares.

e Tareas que conforman estos Procesos de Alto Impacto.

El entrevistador se contactara con usted para definir dia, hora y lugar de la misma que se
desarrollara de manera informal y donde su opinion es de fundamental importancia para
el Proyecto PROVEN.

Desde ya, muchas gracias
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ANEXO IIT

Procesos Relevantes por Gerencia.

Gerencia Procesos \
Elaboracion del Plan Estratégico.

Desarrollo de RRHH (Recurso Humanos)

Control de Gestion.

Gerencia General Apoyo y Mejora Continua al SGI (Sistema de Gestién
Integrado).

Posicionamiento Institucional.

Elaboracion del Plan Estratégico.
Planificacion y Nuevos Proyectos Evaluacién de Proyectos.

Elaboracion del Plan Estratégico.
Perforacion.

Reservorio
Workover .

Procura de Materiales.

Pliego licitatorio de Obras.

Instalaciones Administracién y Seguimiento de Contratos.
Elaboracion del Plan Estratégico.

Plan de Desarrollo.
Elaboracion del Plan Estratégico.

Areas de Producci6
reas de Froduceion Presupuesto a PDVSA.

Seguimiento y Control de Contratistas.
Macs Planes de Prev;ncmn..
Planes de Contingencia.

Presupuesto, Gestion y Outlook.

Administracion y Finanzas Analisis de Impacto Tributario.
Nomina.

Recursos Humanos Desarrollo de RRHH.
Contratacion.

Compras y Contrataciones

Abastecimiento Estratégico Estudio de Nuevas Modalidades de Contratacion.

Control y Gestion de Proyectos.
Sistemas Presupuesto y Control de Gestion.

Legal Propiedades.

Relaciones de Negocios con PDVSA y Socios.
Relaciones Externas Relaciones Contractuales con PDVSA y Socios.

Evaluacion de Nuevos Proyectos Externos e Internos

Negocios Eléctricos de Electricidad y Gas.
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ANEXO IV

Matrices de Seleccion
1. Matrices de Seleccidon

a) Matriz para reconocer los Procesos susceptibles de mejoras:

Procesos susceptibles de
mejora:

o Alto Impacto

e Raio Desemnefio

T T
" Mejora Continua Redisefiar
Impactoenel | s f—"
logro de Objetivos
Estratégicos
Esfuerzo innecesario Sub-Contratar
+ . -
Desempeiio Actual
b) Matriz para priorizar oportunidades de analisis.
Procesos prioritarios:
e Alto beneficio
esperado.
e Facil de Implantar.
+
Inversion Estratégica Logros inmediatos
Impacto de las
Mejoras
No analizar Analizar si hay
tiempo disponible
_l’_ -

Costo de las Mejoras
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2. Aplicacion de Matrices
a) Matriz para reconocer los Procesos susceptibles de mejoras:
Procesos susceptibles de
mejora:
. Alto Impacto
/ e  Bajo Desempefio
+ .................................................... Plan- uatégi.c,g .....
................. . Nomina
|~ Planes de Prevencion Presupuesto, Gestion y Outlock.
. Planes de Contingencia. Contrataciones
....................... Desarrollo de RRHH. ...
................................................ Propiedades™
Imp acto en el . Evaluacion de Proyectos
logro de Objetivos
Estratégicos
—+ - -
Desempeiio Actual
b) Matriz para priorizar oportunidades de analisis.
Procesos prioritarios:
e Alto beneficio esperado.
e Facil de Implantar.
+ Plan Estratégico
Noémina
Presupuesto, Gestion y
Outlook
Desarrollo de RRHH
Contrataciones
Impacto de las
Mejoras
+ -

Costo de las Mejoras
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ANEXO V

Flujo General del Proceso de Planificacion Estratégica
Estado Actual.

Plan Propuesto

Aprobado

Revisién de la
Administracién

Correr nuevamente

Instalaciones

Reservorio (Ingenieria)

Operaciones Planificacidn Econdmicos Optimizacidn

Revisar Prod

Revisién de Costos e inversiones

Reservorio Ingenieria Operaciones MACS Econdmicos
Datos: Datos: Datos: Datos: Datos:

OOIP & RF. Capacidad. Costos de Seguridad. Impuestos.
levantamiento.
Desarrollo del Programaciones. Permisos Flujo de Caja.
Plan. (Tiempos). Costos de Ambientales

perforacién. Econdmicos

Reserva de Perfil de
riesgo. Produccién Costos de
corregido. Workover.
Plan de Sismica
3D.

Perfil de
Produccidn.
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TINCAMERCANG
CALCAD §

Flujo General de Proceso de Planificacion Estratégica
Estado Ideal

ANEXO VI

Equipo Multidisciplinario
Reservorio

Instalaciones
(Ingenieria)

Operaciones
Planificacién
Macs

Econdmicos

Actividades

Tormenta de Idea del
Plan.

Identificar riesgos e
incertidumbres.

Considerar dependencias.

Focalizarse en
actividades que muevan el
negocio.

Desarrollar un Plan
General

Plan General

Revisién de la
Administracién

Actividades

Revisién del Plan
para adecuarlo a
los Objetivos
Estratégicos de
la Corporacién.

Aprobar el Plan
Bdsico.

Equipo Multidisciplinario
Reservorio

Instalaciones
(Ingenieria)

Operaciones
Planificacién
Macs

Econdmicos

Escenarios
Detallados

Escenario
Plan A

Escenario
Plan B

Escenario
Plan C

Escenario
Plan D

Revisién y seleccién
de la mejor Opcién

Revisién de la

Administracién

Actividades

Tormenta de Ideas de
Escenarios.

Construir miltiples
opciones para el plan.

Correr los modelos.

Asegurarse que todo se
adecue a los Objetivos
Estratégicos de la
Corporacidn.

Actividades

Revisar los
escenarios para
adecuarlos a la
estrategia de la
Corporacién,

Selecionar el
Plan que se
adecue mejor a
las codiciones
del mercado.

Aprobado

Plan
Propuesto

Actividades

Proponer solo
un Plan.

Mantener
Planes

Opcionales
para su
revisién y uso
cuando las
condiciones
cambien.

Se considera como diagrama ilustrativo. Se cuenta con diagrama detallado del
flujo del Proceso de Planificacion Estratégica.
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ANEXO VII
Instruccion de Trabajo
PETROBRAS ENERGIA VENEZUELA, S.A. IT — E&PV- PNP - 01

EXPLORACION Y PRODUCCION - VENEZUELA |Version: 01 Revision: 00

INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA ELABORACION

, Pagina: 2de 8
DEL PLAN ESTRATEGICO.

Alcance:

Este procedimiento se limita a la descripcion de los pasos a seguir para la elaboracién del Plan
Estratégco.

o una Hoja Modelo

Sectores Involucrados:

Corresponde

o Comité de Validacion Argentina (CVA), integrado por el Comité de Direccion.

0 Gerencia Desarrollo y Tecnologia (D. y T.), y Planificacion Argentina.

0 Comité de Validacion Venezuela (CVV), conformado por los miembros del Comité d e
Gestion Venezuela, es decir, la Gerencia General, Macs, Relaciones Externas, Planificacion y
Nuevos Proyectos, Operaciones, Administracion y Finanzas, Legales y Recursos Humanos.

0  Equipo Multidiscilplinario N°1, integrado por la Gerencia General, Macs, R elaciones
Externas, Planificacion y Nuevos Proyectos, Operaciones, Administracion y Finanzas y
RRHH.

0 El equipo multidisciplinario N°2, conformado por miembros de las Gerencias de Operaciones
(Reservorio, Instalaciones e Ingenieria de Produccion) Macs, Pla nificacion y Nuevos
Proyectos y Administracion y Finanzas.

0 Areas Operativas y Funciones Centralizadas, integradas por las Gerencias de Operaciones
(Areas de Produccién, Sistemas, Abastecimiento y Convenio), Legales, Administracion y
Finanzas, RRHH.

O Planificacion y Nuevos Proyectos.

Responsabilidades de los Sectores Involucrados

0 Comité de Validacion Argentina (CVA).
- Validar la propuesta de Escenarios sobre los cuales se evaluaran las diferentes
alternativas de Plan de Desarrollo.
- Validar las Alternativas & Plan de Desarrollo propuestas cuando se encuentren en un
nivel conceptual (+/30%).
- Validar el Plan Estratégico.
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ANEXO VIII

Indicadores de Gestion

Controlar el Proceso Redefinido Cuantificar Impacto de los
Cambios

e Modelo de Indicadores

Escenarios Cumplidos @@W@SL@@ﬂd

Escenarios Proyectados

Compara los Escenarios cumplidos Vs los
Escenarios proyectados.

Mide cuan efectivo ha sido el proceso de Cumplimiento del Plan 2003
royeccion. . .
proy Cumplimiento del Plan 2002

Compara el cumplimiento del Plan 2003
Vs el cumplimiento del Plan 2002.

Plan Ejecutado _ _ N
Plan Propuesto Mide la mejora en la efectividad del
proceso de planeamiento.

Compara el plan ejecutado Vs el Plan
propuesto.

Mide cuan efectivo ha sido el proceso de
Planeamiento.
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