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Abstract:

Desde que la humanidad hace uso de la escritura, en la comunicacion y en la gestion de todas las
actividades de la vida, la busqueda de adecuados métodos de catalogacion, resguardo y consulta de
la informacion ha sido una constante como parte de la Gestion del Conocimiento.

Para acompafiar un importante plan de crecimiento a nivel de las instalaciones de superficie en
Venezuela en el afio 2001, se fijo como meta desarrollar una herramienta informatica que permitiera
llevar adelante la gestion de la documentacion generada por los proyectos, confeccionando un inico
legajo de cada activo. Dicha solucién debia estructurarse sobre estandares de catalogacion
definidos por la DIP (Direccion Integral de Proyectos).

Hoy dia este sistema se encuentra en pleno funcionamiento, habiéndose constituido en un paso
clave de la “Gestion del Conocimiento” en la Gerencia de Instalaciones. Actualmente estan
registrados 24.000 documentos, correspondientes a 96 instalaciones, teniendo una poblacion de
consulta de 100 usuarios distribuidos en su mayoria en territorio Venezolano y en menor porcentaje
en otros paises de Latinoamérica.

Durante el 2002 y como parte de la evolucion del sistema, se ha implementado un nuevo criterio de
catalogacion denominado ISP (Informaciéon para la Seguridad de los Procesos) requerido por el
Standard API 750 (Process Safety Management). ISP se define como aquella informacion
documentada indispensable para el personal propio y contratado que ejecutard actividades de disefo
u operativas en las instalaciones, asi como para desarrollo de los Analisis de Riesgos de los
Procesos, Procedimientos Operacionales, Planes de Respuesta y Control de Emergencias.

En este trabajo presentaremos las ventajas del sistema y la metodologia implementada, las cuales
son perfectamente extrapolables a cualquier empresa del ramo que busque asegurar que el proceso
que involucra el desarrollo de Instalaciones de superficie, permita a los usuarios finales un seguro
acceso a la informacion técnica del activo puesto en operacion.
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1. Introduccion

PETROBRAS ENERGIA Venezuela ha desarrolla sus actividades de operacion petrolera en los
campos Oritupano - Leona, Acema, Mata y La Concepcion, centralizando algunas gerencias de
apoyo en Caracas. Entre estas gerencias de apoyo se encuentra la Gerencia de Instalaciones de
Superficie, encargada de desarrollar todos los proyectos de construccion de nuevas instalaciones o
ampliacion de las existentes, concentrando en Caracas toda la documentacion técnica tanto en forma
fisica como electronica, originada por 43 lideres de proyecto, quienes manejan un promedio de 40
proyectos por afo.

Dadas las magnitudes de los proyectos, la cantidad de lideres involucrados, la dispersion geografica
y el numero de proveedores vinculados, se hizo necesario resolver las complejidades resultantes de
este contexto a fin garantizar la integridad, confidencialidad y accesibilidad de la informacion
técnica. Teniendo como norte que al alcanzar estos objetivos se constituirian en un paso clave en la
Gestion del Conocimiento de esta Gerencia, dado que permitird administrar continuamente el
conocimiento para satisfacer las necesidades presentes y futuras, ademas de identificar y aprovechar
los recursos tanto existentes como adquiridos, que permitan desarrollar nuevas oportunidades.

En funcién a estas necesidades se identifico que existia una problematica donde convergian
distintos factores tales como falta de metodologia, integridad y consistencia; ausencia de niveles de
confidencialidad y herramientas de busqueda, ocasionando la pérdida de la informacion
desarrollada en el tiempo o la duplicacioén de la misma.

A estos efectos se le asigno al grupo de proyectos de Tecnologia Informatica de PETROBRAS
ENERGIA el desarrollo “In House” de una solucién informatica con foco en el usuario, que en
conjunto con una adecuada base metodoldgica, permitiera la conformacion de un Sistema de
Gestion de la Documentacion de Proyectos que a su vez diera sustento a las practicas ya
implantadas de seguimiento y control de proyectos de la Gerencia de Instalaciones de Venezuela.
Dicho sistema quedo operativo a partir de finales del afio 2001.

Transcurrido un afio de la implantacion del sistema, durante la divulgacion del mismo a sectores
usuarios de la informacion técnica gestionada por esta gerencia, y como parte de su evolucion, se
identifico que los usuarios encargados de la Operacion y Mantenimiento de las Instalaciones o
Activos tenian necesidades diferentes a las definidas para el usuario de la Gerencia de Instalaciones,
estando basicamente orientadas a un rapido y seguro acceso a la informacion técnica en su ultima
version del activo puesto en operacion, factor clave ademads para la Gestion del Activo que ellos
realizan.

En este sentido se desarrollaron e implementaron mejoras a las soluciones informaticas y a los
procedimientos que sustentaban el sistema con el soporte de un unico repositorio de informacion,
una base metodologica estandarizada y la consideracion de practicas asociadas a la Gestion de los
Peligros en los Procesos (Management Of Process Hazards), permitiendo cubrir las necesidades de
ambos usuarios.
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2. Fase I —Inicios del Sistema
a. Antecedentes

La problematica estaba focalizada en la complejidad existente para gestionar eficientemente la
informacion generada por la Gerencia de Instalaciones de Venezuela, a nivel de la organizacion,
control y resguardo de los diversos documentos originados por los proyectos de Instalaciones de
Superficie, que abarcan desde la fase de factibilidad hasta la elaboracion del post-mortem
Operacional.

La gerencia mencionada generaba y recibia un gran volumen de informacién (planos,
especificaciones, manuales, correspondencias, etc.) tanto en formato fisico como electronico, cuya
autoria era tanto de origen interno como externo (proveedores), teniendo problemas al momento de
almacenar, consultar o compartir dichos documentos entre la propia gerencia y con otras areas de la
compaiia.

Los proyectos eran generados por diferentes equipos de trabajo distribuidos en diferentes zonas
geograficas, los cuales depositaban la informacion en un directorio compartido en la red, donde
cada Lider de Proyecto al volcar la documentacién, aplicaba su propio criterio (proceso manual a
través de directorios en la red). Esto generaba problemas de inconsistencia de informacion ya que
podian duplicarse y perderse la historia de algiin documento, dado que no existia la posibilidad de
acceder a sus distintas versiones.

Adicionalmente se requeria una inversion de tiempo importante al buscar la documentacion, ya que
se debia conocer perfectamente la estructura de los directorios en los cuales podria estar el
documento, y que en caso de no contar con alguna palabra significativa en el nombre del mismo,
provocaba la apertura o visualizacion de cada uno de ellos.

No existia un procedimiento que determinara cual era la manera de identificar la documentacion de
cada proyecto, es decir, no se contaba con una nomenclatura estdndar para la gerencia. En
consecuencia los documentos generados, poseian las mas variadas nomenclaturas.

En funcién del escenario descrito anteriormente se resumen los siguientes problemas:

e Falta de Metodologia: No existia un procedimiento o estandar para la administracion y
resguardo de la documentacidon y ain menos para la asignacion de la nomenclatura asociada
a cada documento.

e Inconsistencia y Falta Integridad: No era posible determinar que los documentos
consultados en un directorio determinado correspondian a su ultima version. Inhabilitando la
posibilidad de compartir eficientemente la informacion con el resto de la compaiiia.

e Esquema de Confidencialidad Insuficiente: Dado que no toda la informacion era
“publica” y al no poseer una herramienta que administre la seguridad por documento,
generaba que la informacion con cierto grado de confidencialidad se almacenara en
repositorios independientes, cuya ubicacién solo el responsable conocia.

e Biusquedas Limitadas: Al momento de efectuar una busqueda, no se contaba con mayor
detalle que una palabra significativa en el nombre del archivo, provocando dificultad en
hallar la documentacion. Traduciéndose esto en que la informacién generalmente pudiera
solo ser accedida por quien la archivara originalmente.
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e Pérdida o duplicidad de la Informacion: Consecuencia de la falta de Integridad,
consistencia y base metodologia en la administracion de la informacion.

b. Conceptualizacion y definicion del Sistema

De acuerdo a la problematica anteriormente relevada, se planteo un proyecto alineado a la
Estrategia Corporativa para la Gestion de Documentos (Document Management), la cual integra
estrategias para la gestion de informacion, de tecnologia, implicando el redisefio de los procesos de
negocio y de los sistemas de informacion tal como se visualiza en la Figura 1.

La estrategia implementada para el proyecto se monto sobre dos pilares basicos los cuales fueron:

Gestion del conocimiento (Estrategia de Informacion): Identificacion de la informacion critica y
relevante para la gerencia adaptando o redisefiando los diversos procedimientos que garanticen la
reutilizacion de la misma convirtiéndola en “Conocimiento”.

Herramienta informatica (Estrategia Tecnoldgica): Capaz de brindar soluciones acordes a las
necesidades y estandares en la compaiiia, con el objeto de resguardar la informacioén (documentos)
y facilitar la utilizacion de la misma.

A continuacion se detallan las caracteristicas funcionales y técnicas que conformaron la solucion a
la problematica descripta, cuyo objetivo fue: “Diseriar procesos y soluciones informdticas que
permita administrar y consultar los documentos técnicos generados en los proyectos de la Gerencia
de Instalaciones de Superficie de Petrobras en Venezuela.”

Como primer tarea, se llevaron a cabo relevamientos exhaustivos con los diferentes grupos de
usuarios, identificando el tipo de documentacion que manejaban (Mapa de Informacion) y los
procedimientos de trabajo involucrados. Luego se procedid a definir la estructura de catalogacion
aplicable a los documentos y las funciones de la solucion informatica a desarrollar.

La solucion informatica prevista, se debia fundamentar en un esquema de catalogacion de
documentos, que permitiera vincularlos a las metodologias de seguimiento y control de los
proyectos que la Gerencia de Instalaciones en Venezuela tenia implementado. De acuerdo a esto se
revisaron los lineamientos provistos por la Direccion Integrada de Proyectos (DIP), la cual
corresponde a una metodologia de gestion de proyectos adoptada desde el afio 2000.

La DIP es un estilo de direccion que permite gestionar y abordar proyectos, ya sea como
emprendimientos especiales dentro del negocio de una empresa o como parte de una cartera de
inversiones. La metodologia busca integrar y estandarizar toda la informacién de planificacion,
seguimiento y control de los proyectos desde la fase conceptual hasta su entrega y puesta en
marcha, indistintamente del numero, tipo y envergadura de los mismos, apoyando en forma directa
a los lideres y responsables de la implementacion, velando por minimizar las desviaciones en el
plazo, costo y calidad, ya que son las claves del éxito de cualquier proyecto.

A partir de estos lineamientos es desarrollada la Estructura de Desglose de Proyecto (EDP), la cual
permite identificar todos los proyectos y disponer de una vision integrada de los aspectos necesarios
para la toma de decisiones, convirtiéndose en la estructura basica del Sistema de Informacién de los
Proyectos. En la Figura 2 se podra observar la EDP aplicada en Venezuela.

En cuanto a las caracteristicas de la solucion informadtica, se desarrollo una aplicacion Web
Enabled, permitiendo acceder a la aplicacion desde cualquier ubicacién geografica conectada a la
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red corporativa, a través de Internet Explorer o similar. Permitiendo la optima administracion de la
informacion, cubriendo los siguientes objetivos:

Conformar un tnico repositorio de la informacion.

Poner al alcance de los usuarios de la organizacion en sus puestos de trabajo y en un entorno
amigable, toda la informacion relevante para su gestion operativa y toma de decision.
Disenar un esquema de Seguridad a través de niveles de confidencialidad.

Implementar una herramienta flexible para la generacion de busquedas, tanto por el esquema
de catalogacion como por contenido de los documentos.

Implementar el concepto de documentos “Cross”, definidos como aquellos que son
compartidos por mas de un proyecto.

Acceder a los documentos a través de un visualizador universal, evitando asi la instalacion
en los puestos de trabajo de los diferentes softwares (Ej: Autocad).

Obtener tiempos de respuesta Optimos dado que los diferentes usuarios se encuentran
fisicamente en lugares distantes.

Contar con herramientas de administracion del sistema mediante las cuales se obtenga
indicadores sobre la frecuencia uso y movilidad de los documentos almacenados, asi como
registros acerca de los accesos a la informacion de acceso restringido o de acceso general.

Las funciones definidas para el desarrollo de la solucion informatica, fueron:

Proceso para la carga de documentos (Indexacion - modalidad unitaria y masiva).
Proceso de Modificacion de los documentos como también sus indices de busqueda.
Proceso de Eliminacion.

Consultas (Grabado de Busquedas).

Administracion (Tablas basicas del sistema).

Incorporacion de Anotaciones sobre los diferentes documentos.

c. Desarrollo del Sistema

A partir de los resultados de la fase de definicion de este proyecto, los esfuerzos se orientaron a
concebir entorno a la solucidén informatica, un Sistema de Gestion de la Documentacion de los
Proyectos (SGDP). Para ello se desarrollo la Estructura de Catalogacion y Arquitectura Técnica,
ademads de abordar la formalizacion de la Base Metodoldgica que asegure la estandarizacion de los
procesos asociados, consolidandose estos tres elementos como los pilares del sistema.

Estructura de Catalogacion

A nivel de la estructura de catalogacion de los documentos, se detalla a continuacion el inventario
de atributos que deben ser asociados a cada documento. Los cuales permiten a los usuarios efectuar
sus busquedas, estableciendo combinaciones de acuerdo al grado de precision que deseen obtener.

Nomenclatura: Codigo interno para la identificacion univoca de cada documento
conformado por el EDP + Afio + N° Contrato + Tipo de Documento + Disciplina +
Secuencial (nimero consecutivo asignado por el sistema).

Proyecto: Codigo de proyecto y Nombre del mismo

Pais: En donde se lleva a cabo el proyecto

Area: En donde se lleva a cabo el proyecto

Yacimiento/Campo: En donde se lleva a cabo el proyecto

Instalacion: Tipo de Instalacion en donde se lleva a cabo el proyecto (PTC, PTG, PIAS,
etc.)

Contrato: Numero de contrato generado para el proyecto
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e Disciplina: Obras Civiles - Mecanica — Procesos — Tuberia — Electricidad — Ambiente , etc.

e Tipo de Documento: Planos — Especificaciones — Fotografias — Anexos - Manuales —
Presupuestos, etc.

e Denominacion: Breve descripcion del documento.

e Fase: Ingenieria Conceptual — Ing. Basica — Ing. De Detalle — Licitaciéon — Construccion —
As Built

e Origen: Nombre del proveedor que ha generado la documentacion

e Observaciones

e Pistas de Auditoria: Se conforma automaticamente con el usuario que incorporo el
documento con fecha y hora y los datos de la ultima actualizacion.

Arquitectura Técnica

Se compone por un servidor central “Content Manager” que brinda los servicios neurales de la
plataforma y aloja todos los indices que agrupan al conjunto de documentos disponibles en el
sistema, dicho servidor se encuentra en Argentina. Adicionalmente, se implementaron en dos
servidores los servicios de Storages (donde se guardan fisicamente los documentos), Servicios Web
para la aplicacion (Web Server) y una base de datos local para el uso interno de la aplicacion.

De esta forma un usuario al efectuar una consulta, se conecta al Web Server (donde reside el
aplicativo), este utiliza los servicios del Content Manager para buscar los documentos asociados a la
consulta, devolviéndolos al primer servidor para que muestre los resultados. Si desea visualizar
algun documento de la lista resultante, accede al servidor de Storages para abrirlo y mostrarlo a
través del visualizador universal residente en la estacion de trabajo. Esto de acuerdo a los niveles de
confidencialidad predefinido para cada perfil de usuario. En la Figura 3 se detalla la arquitectura
Técnica y ubicacion geografica de cada componente.

Procedimientos Operativos

Se formalizaron los procedimientos tanto para la entrega de documentacion por parte de los
proveedores externos, como también los procedimientos internos para la catalogacion e
incorporacion de la documentacion.

Cabe destacar que durante la definicion y ejecucion de este sistema, se introdujo la figura del
Administrador del SGDP, quien como rector maximo, regula, controla y asegura su calidad. De esta
forma, durante la formalizacion de los procedimientos quedaron incorporadas las funciones del
Administrador. Los procedimientos desarrollados fueron los siguientes:

Procedimiento para la carga de informacion: Los procedimientos de carga se refieren al ingreso
de la informacién al SGDP, previamente codificada. Habiéndose definido dos modalidades que se
diferencian en funcion al volumen de documentos:

Proceso de Carga Unitario: Definido para la carga de documentos de forma individual. El
mismo tiene como responsable de su ejecucion a un Administrador de SGDP, quien recibe la
informacion en formato digital proveniente del Lider de Proyecto o Proveedor. En funcioén
del documento el Administrador selecciona el proyecto al cual pertenece, y lo cataloga con
sus atributos propios, tales como: Tipo de Documento, Instalacion, Fase, Descripcion, etc.
asignandole la nomenclatura como identificador univoco. Quedando finalmente el
documento almacenado y registrado en la aplicacion.

Proceso de Carga Masivo: Definido para la carga de paquetes de documentos agrupados
entorno a un proyecto. El cual tiene como responsable de ejecucion al Administrador del
SGDP, quien recibe el paquete de documentos y la lista de procesamiento en formato
electronico del proveedor, almacenados en CD. Cabe destacar que esta informacioén forma




parte del requerimiento que se le efectia a los proveedores al momento de pactar los
servicios de ejecucion de proyectos. La lista de procesamiento contiene la estructura de los
atributos de catalogacion, los cuales permiten a través de un proceso automatico, su
validacion e inclusion al sistema de forma Masiva.

Procedimiento para la consulta de informacion: Los procedimientos de consulta se refieren a las
opciones disponibles para la bisqueda y visualizacion de los documentos previamente almacenados.
El responsable de la ejecucion, corresponde a cualquier usuario con acceso autorizado, que desea
acceder a la documentacion de proyecto. Para ello se conectaran a la pagina Web que le da acceso a
la aplicacion, permitiéndole ejecutar diversas consultas en funcion a cualquiera de las
combinaciones de los atributos existentes en la estructura de catalogacion. Los documentos
resultantes serdn mostrados en una pantalla con sus correspondientes atributos, permitiendo al
usuario final con un simple “click” abrirlo y visualizarlo en su puesto de trabajo, sin necesidad de
tener instalado ningln software especifico (Ej.: Autocad). En la figura 4 se presentan algunas
pantallas tipicas de busqueda.
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3. Fase Il — Evolucion
a. Antecedentes

Una vez desarrollado cada proyecto asociado a una instalacion de superficie, es incorporada al
sistema toda la documentacion desarrollada en su version final, tanto en los proyectos que llegan a
su fase de ejecucion y puesta en marcha, como en aquellos que solo cubren el desarrollo de una
ingenieria que podria ser de detalle o cualquier otro estado previo de desarrollo (por ejemplo
estudios de factibilidad o Ingenierias Conceptuales), garantizdindose de esta forma y mediante la
aplicacion adecuada de los procedimientos, una eficiente gestion de la documentacion técnica de los
proyectos a cargo de la Gerencia Instalaciones, asegurandole a cada Lider de Proyecto o a las
personas vinculadas a esta Gerencia el facil acceso, adecuada seguridad y tiempos de respuesta
oOptimos.

En este sentido el sistema disponia de la informacion técnica requerida y/o generada por cada
proyecto, entre la cual se halla la documentacion “Como Construido” o “As Built”, indispensable
para la Gestion del Activo por parte del usuario operativo responsable de la operacion y
mantenimiento. El siguiente paso consistia, en poner a disposicion de ellos la informacion asociada
a cada unos de sus activos.

Bajo este contexto se procedi6 a capacitarlos, resultando evidente que en contraste con los usuarios
de la Gerencia de Instalaciones, los requerimientos de consulta de este nuevo perfil de usuario, se
focalizaba en la Informacion Técnica por activo o Instalacidon que le permitiera apoyar la Gestion de
Activo, la cual ademés debia ser accedida de forma répida y precisa, a diferencia del usuario de
Instalaciones, para quien la disponibilidad de la informacién histérica de cada uno de los proyectos
desarrollados a cada instalacion, tiene un valor estratégico para la gestion del conocimiento del la
Gerencia y de la empresa a la cual presta servicio.

Las observaciones surgidas durante el proceso de capacitacion de los usuarios operativos
confirmaron las diferencias del perfil con respecto al usuario de instalaciones y revelaron las
limitantes del sistema en su estado inicial para satisfacer las nuevas expectativas. Las observaciones
mas importantes fueron las siguientes:

e Al efectuar busquedas de documentos por Instalacion o activo, el resultado del sistema es la
lista completa de los documentos generados para esa instalacion en distintos proyectos. Aun
refinando la bisqueda a documentos generados en la fase “Como Construidos”, se identifico
que cuando una instalacion habia sido intervenida en mds de un proyecto, el mismo
documento existia mas de una vez, dejando en manos del usuario la seleccion del
documento a partir de la visualizacion individual, su experiencia o la solicitud de
intervencion de algin usuario de Instalaciones para definir si correspondia a la ultima
actualizacion del mismo. Ejemplos de ellos son las Listas y Especificaciones de Equipos y
Materiales, planos, etc.

e Se establecid que la situacion anterior se repetia para algunos documentos generados durante
la Fase de Ingenieria Basica, y que también habian sido identificados como necesarios para
el usuario operativo. Ejemplo de estos son: Balance de Masa y Energia, Memorias de
Filosofia de Operacion, etc.

Las observaciones precedentes dejan en evidencia que si bien el sistema dispone de un Unico
repositorio de informacion técnica necesaria para la Gestion de Proyecto de Instalaciones, para la
Gestion del Activo es necesaria solo una fraccion de ella, requiriendo para su consulta la
intervencion de un usuario experto, lo cual atenta contra las necesidades del usuario operativo, para
quien la rapidez y confianza en la informacion es prioritario.
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b. Conceptualizacion y Definicion de las Mejoras

En atencion a las necesidades funcionales relevadas del nuevo usuario se oriento la busqueda a una
solucion sobre base de las siguientes premisas:

e Debia adoptarse un esquema estandar que permitiera agrupar los documentos vinculados a
cada activo.

e Debia contar con un procedimiento que asegure la adecuada custodia y actualizacion de los
grupos de informacién, que permita garantizar que en ella se encuentran los documentos
necesarios en su ultima actualizacion.

e Oftrecerle al usuario encargado de la gestion de los activos, un esquema de bisqueda simple
y rapida que no requiera experticia en el manejo del sistema.

e La solucion a desarrollar debe conservar o potenciar la performance del sistema en
operacion.

La gerencia de Instalaciones como propietaria de los datos generados en el desarrollo de los
proyectos de Instalaciones, en conjunto con un grupo de trabajo de usuarios operativos acordaron
que el esquema de agrupacidn por activo, seria en base al modelo sugerido por el estandar API 750
(Management of Process Hazards) para la Informacion de la Seguridad de los Procesos o ISP,
definida como “la Informacién Técnica documentada indispensable para el personal propio y
contratado para el disefio y operacion segura del activo”. Incorporando de esta forma elementos
que agregan valor a los principios de la Politica de Calidad, Seguridad, Medio Ambiente y Salud
Ocupacional de PETROBRAS. Asi mismo se acordd que en los procedimientos que regulan los
procesos del SGDP, fuesen incluidas las actividades y los responsables que aseguren la permanente
actualizacion de listas de ISP de cada activo.

En funciéon a las premisas anteriores, también se procedié complementar los alcances de las
funciones de la solucion informatica que soporta al SGDP, considerando los siguientes aspectos:

e Incorporaciéon de una nueva propiedad a la estructura de catalogacion, que permitiera
identificar todo aquel documento perteneciente a la lista ISP por activo.

e Acceso directo a los documentos, sin necesidad de navegar en la aplicacion, a partir de una
lista de distribucion ISP por Activo contenida en un archivo tipo Excel, de forma de reducir
al minimo los conocimientos de la operacion de la aplicacion y maximizar las posibilidades
y rapidez en el acceso a cualquier usuario autorizado.

e Causar el menor impacto en los procedimientos de administracion de la documentacion ya
definidos.

¢. Desarrollo de las Mejoras

A partir de las definiciones anteriores, las acciones de mejora del sistema se orientaron hacia la
obtencién de una esquema estandar de agrupacion de los documentos que deben componer a la
Informaciéon de Seguridad de los Procesos y a la complementacion de los Procedimientos
Operativos correspondientes.

Esquema estandar de agrupacion:

A continuacion se presenta la lista minima detallada de documentos ISP por activo, definida sobre
la base de los lineamientos sugeridos por el API 750, en donde se podran observar dos grandes
bloques de informacion. El primero referente a la Informacion de Disefio de los Equipos y la
Tecnologia, cuya custodia y actualizacion es responsabilidad de la Gerencia de Instalaciones; y un
segundo grupo correspondiente a la Informacion sobre los Riesgos de Materiales y las Sustancias



Peligrosas, en cuyo caso la responsabilidad de la actualizaciéon y custodia forma parte de la
Gerencia de Operaciones, como encargado de la operacion y mantenimiento del Activo.

a) Informacion sobre el Disefio de los Equipos y la Tecnologia

Ubicacion de Equipos (PLOT PLAN)

Diagrama de Flujo de Procesos (DFP)

Balance de Masa y Energia en cada punto principal de la corriente del proceso en el sistema.

Diagrama de Tuberia e Instrumentacion (P&ID)

Clasificacion Eléctrica de Areas

Diagrama Unifilar Eléctrico.

Planos de Conexion Eléctrica y de Control.

Manual de Operaciones:

- Descripcion del proceso: sistemas y sub-sistemas.

- Premisas de disefio y/o revision de Capacidad instalada.

- Filosofia de Operacion y Control. Arquitectura de Control.

- Limites de operacion segura (méximos y minimos) relativa al proceso, para temperatura,
presiones, flujos, composiciones, etc.

- Caracteristicas de placa de los equipos (limites de operacion segura relativos al disefio
mecanico).

- Inventario maximo de materiales o sustancias peligrosas, total y por equipo.

- Evaluacion de las consecuencias de desviaciones en los limites de operacion incluyendo
aquellos que afectan la seguridad y salud de los empleados.

Especificaciones de Equipos y Tuberias.

Descripcion y Especificaciones de los Sistemas de Seguridad.

Descripcion y especificaciones de los sistemas de Salvaguarda.

Sistema Contra incendio.

Analisis de Riesgos.

b) Informacién sobre riesgos de materiales y sustancias peligrosas

Limites de exposicion permisibles

Informacion de toxicidad

Datos fisicos

Datos sobre su reactividad

Datos sobre su corrosividad

Estabilidad térmica y quimica

Efectos de mezclas peligrosas

Control de derrames

Inventario Maximo de Productos: volumen de hidrocarburos liquidos y gaseosos
almacenados en la instalacion

e Riesgo en mezcla de productos: Cualquier riesgo que pueda crearse por la posible mezcla
inadvertida o accidental de productos, que potencialmente puedan producirse en una
instalacion.

Procedimientos Operativos

En atencion a la necesidad de incorporar una nueva propiedad que vincule los documentos a su
correspondiente lista ISP (por activo), se modifico el procedimiento para la carga de informacién en
su modalidad “Unitaria” y se incorporo un nuevo procedimiento para el Proceso de Exportacion de
Listas ISP, tal como a continuacion se describen:



Proceso de Carga Unitario: El responsable de ejecucion es el Administrador de Documentos,
quien recibe la informacion en formato digital proveniente del Lider de Proyecto o Proveedor.
Siendo el Lider de Proyecto es responsable de definir los documentos que forman parte de las listas
ISP. En funcion de esta informacion el Administrador selecciona el proyecto al cual pertenece, y lo
cataloga con sus atributos propios, tales como: Tipo de Documento, Instalacion, Fase, Descripcion,
ISP-Activo, etc. asignandole la nomenclatura como identificador univoco, para quedar finalmente
el documento almacenado y registrado en la aplicacion sin ningiin cambio significativo con relacion
al procedimiento original.

Proceso de Exportacion de Listas ISP por Activo: Se refiere a la generacion y exportacion a un
archivo Excel del resultado de una consulta convencional utilizando como parametro de busqueda
la nueva propiedad incorporada en la estructura de catalogacion denominada ISP-Activo. El
responsable de la ejecucion es el Administrador de Documentos, que en la medida en que ocurran
modificaciones a las listas existentes o adiciones de nuevos activos, debe generar las actualizaciones
respectivas.  Estas seran distribuidas via e-mail a los diferentes usuarios operativos y de
instalaciones a través del archivo Excel antes indicado, que contiene el detalle por activo de todos
los documentos en su ultima version. Adicionalmente cada archivo posee link por documento, que
mediante su activacion y sin requerir ninguna aplicacidon extra, le permite al usuario acceder al
mismo. En la Figura 5 se puede visualizar la pantalla de exportacion de listas y un archivo EXCEL
tipico.



4. Conclusiones

El desarrollo de este Sistema de Gestion de la Documentacion de Proyectos (SGDP), como
precursor de este tipo de soluciones en PETROBRAS ENERGIA, ha permitido implantar
soluciones definidas para atender las necesidades de los usuarios y responder a las nuevas
expectativas, asegurando la optimizacion de los recursos, el acceso oportuno, flexible y confiable a
la informacion necesaria tanto para la Gestion de los Proyectos como para la Gestion del Activo.

Es oportuno destacar que la adecuada Gestion de la Documentacion de Proyectos agrega un valor
significativo a los resultados finales esperados de cualquier proyecto, siendo indispensable para
ello, la utilizacion de esquemas de catalogacion en correspondencia a los sistemas que integran y
estandarizan la informacion de planificacion, seguimiento y control de los proyectos.

La experiencia adquirida durante el desarrollo, implantacién y operacion del SDGP permitid: a)
identificar la importancia de asignar a un integrante de la Gerencia de Instalaciones el Rol de
Administrador, quien como rector maximo, regula, controla y asegura su calidad, ya conoce
perfectamente el circuito e informacién a manejar, y b) comprobar que la resistencia de los usuarios
a cambiar sus esquemas individuales de trabajo, es minima al suministrarseles herramientas
desarrolladas de acuerdo a sus necesidades, que ante todo eleven la eficiencia y efectividad de su
labores.

La aplicacion de este sistema es perfectamente extrapolable a cualquier operacion de PETROBRAS

o empresa del sector, dada su conceptualizacion y las caracteristicas del mismo, ofreciendo una via
mas para la busqueda de la Excelencia a través de la Gestion del Conocimiento.
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6. Figuras
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Figura 1: Estrategias de Manejo de informacion
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