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Resumen

Se presenta € caso de k habilitacion de operadores de la estacién transformadora (ET) del
Area de Exploracion y Produccion Rio Neuquén, operada por Petrobras Energia SA.. El
marco reglamentario, € cumplimiento de las condiciones para la habilitacion de los
operadores, la premracion de documentacion, sus registros y la certificacion por tercera
parte (IRAM).

La Resolucion 208/98 de la Secretaria de Energia de la Nacion, fija las pautas de
Aseguramiento de la Calidad del servicio de suministro eléctrico y requiere gque todos los
operadores de instalaciones con vinculacion superior (tensiones mayores o iguales a 132
Kv.) a Sistema Argentino de Interconexion (SADI), sean habilitados por las empresas en
las que trabgjan, siguiendo los lineamientos dados en e Procedimiento Técnico N° 15
emitido por Compafiia Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico SA.
(CAMMESA).

En funcion de estas exigencias fue necesario confeccionar un procedimiento interno de
habilitacion de operadores y disefiar e implementar los registros sobre cumplimiento de los
requisitos aplicables al personal, relativos a: formacion, experiencia, competenciay aptitud
psicofisca. Como asi también los registros de operacion previendo la inclusién de
incidentes o accidentes que pudieran ocurrir durante el servicio de laET.

Para cumplir con otro de los requisitos de la reglamentacién, se solicitaron los servicios de
un ente auditor reconocido, en este caso fue IRAM; para que verifigue mediante auditoria
la conformidad del contenido del procedimiento interno de habilitacién de operadores con
los requisitos del procedimiento PT 15 de CAMMESA y también su implementacion.

Los certificados de habilitacion fueron emitidos por IRAM a comprobar que los resultados
de la auditoria fueron satisfactorios.

1. Introduccién

La Resolucion 208/98 de la Secretaria de Energia de la Nacidny e Procedimiento Técnico
N° 15 emitido por CAMMESA, nos alcanzan como Grandes Usuarios del Mercado
Eléctrico Mayorista, en la ET del Area Rio Neuquén y requieren que se genere e
implemente un procedimiento especifico para la habilitacion de los operadores de la misma
y los registros correspondientes.
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A ta fin se prepararon € procedimiento interno, una instruccién de trabgjo para la
operacion de la ET vy los registros correspondientes.

Se mntratd a IRAM como ente auditor, quien antes de la auditoria revisod y aprobo €
procedimiento antes mencionado.

Para cumplir con los requisitos de capacitacion, los operadores 'y supervisores realizaron un
curso especifico en la Universidad Naciona del Comahue y aprobaron e examen
correspondiente, también cumplieron con los exdmenes psicofisicos requeridos.

En & mes de junio de 2000 IRAM rediz6 la auditoria en Rio Neuquén, para verificar la
implementacion del procedimiento interno de habilitacion de los operadores, con resultado
satisfactorio. En consecuencia emitio los certificados de habilitacion correspondientes, los
gue segun lo reglamentado tienen validez por tres afios. En Junio de 2003 se redlizd la
primera auditoria de seguimiento, revalidandose la habilitacion de los operadores.

Con posterioridad a las auditorias se presentaron los certificados de habilitacion y la
documentacion de soporte correspondiente, al Ente Nacional Regulador de la Electricidad
(ENRE), a Centro de Operaciones de Transporte y Distribucién Troncal (COTDT) y a
CAMMESA.

2. Desarrollo

2.1. Descripcion de laInstalacion

La ET esta ubicada dentro del Area Rio Neuquén y se encuentraa 28 Km. al
norte de la ciudad de Neuguén. Las instalaciones de produccion ocupan una
superficie & 110 Knf ubicadas parte en la provincia de Neuquén y parte en la
provincia de Rio Negro.

Esta ET esta conectada a la linea de alta tenson de 132 Kv. (LAT) que une la
estacion transformadora “ Centenario” (Neuguén) con la estacion transformadora
“Medanito” (Rio Negro), en € poste nimero 45 de la linea, siendo su funcion
suministrar energia eléctrica al yacimiento, en las tensiones de 13.2 Kv. y 6,6 Kv.
La LAT acomete a la ET a través de seccionador, interruptor, descargadores,
protecciones y sistema de nedicion comercia; alimentando una antena de 132
Kv. que distribuye a dos campos de transformacion intemperie, con
seccionadores, descargadores y dos transformadores de 10 MVA, 132/ 13,2/6,6
Kv. Las sdidas se redizan mediante cables de media tensién que alimentan
celdas interiores de 13,2 y 6,6 Kv. en sda de tableros para su posterior
distribucion.

La ET no posee sistema de operaciéon en tiempo rea (SOTR). La misma se
realiza manteniendo comunicacion telefénica con e COTDT, quien autoriza las
maniobras del interruptor de 132 Kv.
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Las perturbaciones que afecten a la estacion transformadora quedan registradas
por evento mediante un sistema de adquisicion de datos en tiempo real. Esta
informacion es analizada por quien opera la estacién transformadora, que es €l
gue dispone las acciones necesarias, comunicando a COTDT cuando
corresponda.

En lafiguraN° 1 se presenta e Esquema Unifilar de la ET.
EnlafiguraN° 2 se observalaVistaen Plantade laET
En lafiguraN° 3. se observa una fotografia panoramica de la ET.

Marco Reglamentario

Los requisitos reglamentarios aplicables son los correspondientes a Grandes
Usuarios Mayores (GUMAS), contenidos en la Resolucion 208/98 de la
Secretaria de Energia de la Nacidon y en € Procedimiento Técnico N° 15 emitido
por CAMMESA, que fueron implementados para lograr la habilitacion de los
operadores de la ET

En cuanto a los requisitos y condiciones minimas necesarias que debe reunir un
aspirante para obtener una Licencia Habilitante como Operador del SADI, los
mismos se clasifican en: personales, educativos, técnicos 'y de experiencia.

Estos requisitos se encuentran regulados en |os siguientes aspectos.

2.2.1. Caracteristicas Personales

L as caracteristicas requeridas a los operadores son:

Buen estado de salud.

Facultades de la vista del oido y ddl habla

Estabilidad emociona y predisposicion para las condiciones de trabagjo.
Responsabilidad, honestidad y vocacion de servicio.

Adecuado dominio del lenguaje ord y escrito.

Aptitud y actitud para el aprendizaje y la mejora cantinua; habilidades.
sociales para €l trabajo en equipo; capacidad para escuchar, comprender,
transmitir y gjecutar instrucciones 'y procedimientos.

Predisposicion para interactuar con computadoras

Capacidad para anticipar, analizar, diagnosticar y resolver problemas o
Situaciones

Aptitud para latoma de decisionesy 1 inacciOn serena, seguray rgpida en
situaciones de presién y urgencia.
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2.2.2. Nivd de educacién formal.

La reglamentacion requiere que cada empresa defina € grado de instruccion
formal de sus operadores para gercer cada puesto.

Se recomienda que €l nivel minimo de educacion formal de los Operadores sea
Bachiller Polimodal con Orientacion Técnica, obtenido en instituciones
educativas con planes de estudio aprobados por € Ministerio de Educacidn de la
Nacion.

2.2.3. Conocimientos 'y preparacion técnica.

Dado que las Licencias Habilitantes de Operacion a otorgar son especificas para
cada clase de instalaciones y puesto a desempefiar, |a reglamentacion solicita que
cada empresa establezca sus requerimientos particulares en lo que respecta a los
conocimientos técnicos tedricos y précticos en que deben ser capacitados sus

operadores.

Se requiere que en la preparacion especifica se incluyan las normas establecidas
por cada empresa para la supervison y operacion de sus instalaciones en
condiciones normaes o0 en emergencias, las 6rdenes de Servicio propias y las de
las empresas el éctricamente vinculadas a la misma que influyan en su operacion.

En la reglamentacidon se exige un conjunto de temas que recesariamente deben
ser incluidos en la preparacion de los Operadores.

Procedimientos Operativos del SADI: Funciones, responsabilidades y
jerarquias operativas. Estados de operacion normal, anormal, de
emergenciay de restablecimiento.

Reglamento Operativo del SADI: Criterios Generadles de Operacion,
Terminologiay Fraseologia de Operacion.

Control de tensiones y flujos de potencia reactiva: Acciones preventivas
y correctivas.

Coordinacion y seguridad de las maniobras para retiro o conexion de
equipos. Sincronizacionesy cierres de anillos.

Resolucién de problemas y toma de decisiones en la operacion.
Relaciones humanas y comunicaciones interpersonales.

Ademés se requiere que el persona a habilitar tenga conocimientos generaes
sobre:

Sector Eléctrico Argentino: Organizacion institucional.

Sistema Argentino de Interconexion: Objetivos, principios bésicos,
composicion 'y funcionamiento. Principales regiones, Centraes y
Estaciones Trarsformadoras.
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Mercado Eléctrico Mayoristaa Organizacion, oferta y demanda,
productos y servidos.

Protecciones eléctricas y automatismos aplicados a la operacion en
tiempo real. Esquema de alivio de cargas. Desconexidn automética de
generacion. Analisis de perturbaciones tipicas.

Control correctivo de la operacion ante emergencias de diversa indole.

2.2.4. Entrenamientoy experiencia previaen €l trabgo.

El requisito establece que cada empresa debe especificar y documentar el
entrenamiento recibido por sus Operadores para el aprendizaje de las funcionesy
tareas propias, € cua debe comprender e conocimiento técnico de las
instalaciones propias, asi como también e de las instalaciones de otras empresas
el éctricamente vinculadas a la misma.

2.2.5. Evauaciones parala habilitacion.

Se faculta a cada empresa para que instrumente y documente las pruebas,
evaluaciones y certificaciones necesarias para verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos para otorgar o renovar a su personal de operacién una
Licencia Habilitante. A continuacion se indican los conceptos minimos que
deben considerarse:

Las caracteristicas personales deben verificarse mediante examenes
médicos y psicol6gicos de aptitud y entrevistas atal efecto.

El nivel de educacion formal que pueda ser requerido para cada puesto
tebera estar certificado mediante € titulo correspondiente, otorgado por
unainstitucién educativa reconocida oficia mente.

Los conocimientos requeridos y la preparacion técnica especifica deben
evaluarse mediante exdmenes diferenciados segin cada clase de Licencia
Habilitante y puesto a gjercer. Se establece que los examenes deberan ser
escritos y consistirdn en cuestionados de caracter conceptual, orientados
alaaplicacion de los diversos temas a la operacidn del SADI.

En este punto, la reglamentacion menciona determinados temas especificos que
deben incluirse en la capacitacion y en los exdmenes de evauacion
correspondientes.

También se reglamenta € porcentge minimo de respuestas correctas para
aprobar un examen, la composicion del equipo examinador, los conocimientos y
experiencia de sus integrantes.
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2.2.6. Actuaizacion permanente de conocimientos y técnicas.

Se responsabiliza a cada empresa por la actualizacion permanente de los
conocimientos, las técnicas y el entrenamiento de sus Operadores, incorporando
los cambios que se produzcan en la operacion, tanto debido a ingreso de nuevos
generadores, equipos de transmision, automatismos o tecnologias de control,
como a la vigencia de nuevas disposiciones normativas.

Se exige que se documenten los cursos de actualizacion o reentrenamiento que se
desarrollen atales efectos, con las evaluaciones correspondientes.

2.2.7. Auditoria de cdidad del procedimiento.

2.3.

La reglamentacion requiere que cada empresa contrate a una entidad técnica de
reconocido prestigio e independencia, especializada en auditoria de calidad, con
el objeto de que lamisma lleve a cabo las siguientes verificaciones:

La adecuacion del procedimiento propio de evaluacion de idoneidad para
la habilitacion de su personal de operacion, con respecto a lo establecido
por el Procedimiento Técnico general PT 15.

El cumplimiento de lo indicado por dicho procedimiento propio en €
ambito de la empresa, a partir de la documentacidn probatoria registrada.

Ademas se requiere que la documentacion de respaldo a enviar al ENRE,
en oportunidad de la habilitacion o revalidacion, debe ser previamente
validada por la entidad auditora.

Sistema de Gestion Integrado

El Area Rio Neuquén, tiene certificado un sistema de gestion integrado,
conforme a la norma 1SO 14001 de gestion ambienta y a la especificacion
OHSAS 18001 de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Esta situacion contribuy6 a la implementacion tratada en este trabajo, ya que los
registros de capacitacion del persona y € plan de contingencias de dicho
sistema, sirvieron de base para demostrar ante el auditor el cumplimiento de parte
de los requisitos exigidos por la reglamentacion.

El plan de contingencias del sistema de gestion integrado es aplicable a todas las
instalaciones del Area Rio Neugueén, contempla la posibilidad de ocurrencia de
incendio y otras emergencias.



2.4.  Procedimiento interno de calificacion de operadores

Para dar cumplimiento a la reglamentacion, se preparé el Procedimiento Interno
de Cadificacion de Operadores de la ET, que fue aprobado por e ente auditor
IRAM y aceptado por ENRE.

El contenido de este procedimiento incluye los siguientes aspectos y
definiciones, su forma de implementacion, la documentacion y registros,
necesarios para lograr la habilitacion del personal que operala ET:

Documentos de referencia

Funciones del personal de operacion
Responsabilidades del persona de operacion

Habilitacion del personal

Responsables de la habilitacion.

Otorgamiento de la licencia habilitante.

Requisitos para la habilitacion.

Evaluaciones para la habilitacion.

Actualizacién permanente de conocimientos y técnicas.
Vigencia de la habilitacion y revalidacion de la licencia.
Suspensién de una licencia habilitante.

Revocacion de una licencia habilitante.

Auditoria de calidad del procedimiento
Registros

ANEXO|I:  Descripcion ce las tareas asignadas a las funciones de
Supervisor de Operacion y Operador.

ANEXOII: Evauacion de aptitud fisicay psicolgica.

ANEXOIIIl: Formularios para las licencias habilitantes de operacion.

El desarrollo de los puntos relevantes del contenido de este procedimiento, es €l
siguiente:

Establece las condiciones para la habilitacion del personal de operacion de la
ET de 132 Kv. dd Area Rio Neuquén, tanto a nivel de supervision como de
operacion.



Describe las tareas asignadas a ambas funciones, tal como se resume a
continuacion:

Operadores:
Operacion de seccionadores e interruptor de 132 Kv.
Operacion de seccionadores e interruptores de 13,2 'y 6,6 Kv.

Operacion de entrada y salida de servicio de los transformadores de
potenciay servicios auxiliares de la estacion transformadora.

Tomar conocimiento de los eventos registrados y verificar € estado
de las protecciones para informar a quien corresponda y tomar las
acciones necesarias.

Intervencion en tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de
la estacién transformadora.

Supervisor de Operacién

Estd habilitado para redlizar todas las tareas inherentes a los
operadores y ademés para:

Decidir la operacion més conveniente en funcion de los eventos
registrados.

Redlizar la planificacion del mantenimiento preventivo y correctivo.
Coordinar las actividades del grupo de operadores.

Contempla las condiciones de experiencia previa en € trabgo de los
operadores y supervisores, como asi mismo describe e entrenamiento
requerido, que consiste en:

La operacion de la estacion transformadora en condiciones normales
de servicio y en emergencias.

Las verificaciones y mediciones periddicas, asociadas a la operacion
de la estacion transformadora.

La operacion de los equipos de comunicacion disponibles.

La utilizaciéon de los elementos de seguridad necesarios para realizar
la operacion de la estacion transformadora.

La utilizacion de los elementos de primeros auxilios disponibles.

El uso y aplicacion de los elementos disponibles para combatir
incendios.
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Para los supervisores fija el siguiente entrenamiento adicional:

Entrenamiento en la planificacion y la programacion de las
actividades de operacion y mantenimiento de la estacion
transformadora

El procedimiento especifica como deben redizarse y documentarse las
pruebas, evaluaciones y certificaciones necesarias para verificar €
cumplimiento de los requisitos aplicables al otorgamiento o renovacion de las
licencias de habilitacion del personal de operacion.

Establ ece responsabilidades para asegurar la actualizacion permanente de los
conocimientos, las técnicas y €l entrenamiento del personal, en los términos
requeridos por la reglamentacion, con relacion a

Mantener actualizado un archivo con todas las disposiciones
normativas y los procedimiertos operativos del MEM.

Mantener informado a Jefe de Produccion del Area sobre los
cambios que se produzcan en las disposiciones normativas y los
procedimientos operativos del MEM, que afecten lo establecido en
este procedimiento.

Implementar el dictado de cursos, entrenamiento y demostraciones
précticas para actualizar los conocimientos del personal de
operacion.

Generar y mantener os registros que acrediten la redizacion de los
cursos de actualizacion y reentrenamiento que se desarrollen:
programas, asistentesy las evaluaciones correspondientes.
Instruccion de Trabgjo de laET
Asociado a procedimiento interno, se redacté una Instruccion de Trabgo
aplicable a las operaciones de emergencia, de la ET del Area Rio Neuquén,
originadas por cualquier causa.

En esta instruccién de trabajo se hace mencion a la documentacion aplicable y a
la metodologia a emplear en la operacion.

Implementacion y Registros

Para cumplir lo requerido en la reglamentacion se realizaron las siguientes
acciones de implementacion:
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Caracteristicas Personaes

Al personal involucrado se le redizaron andlisis y exadmenes clinicos,
audiometria, examen visua y test psicolégicos; que fueron
documentados y evaluados por un médico laboral, quien certifico la
aptitud requerida.

Nivel de educacién formal

Se definio que e nivel minimo de educacion forma requerido para la
funcion de Supervisor de operacion es € correspondiente a un Técnico 0
Bachiller polimodal con orientacién técnica. El nivel de educacion
formal definido paralafuncion de Operador es tener tercer afio del Ciclo
Técnico aprobado.

Conocimientos y preparacion técnica.

El persona asistié a un curso especifico, homologado por € ENRE,
dictado por la Universdad Naciona del Comahue, cuyo programa
respondiaa lo requerido y los antecedentes de los profesores satisfacian
las exigencias reglamentadas.

El persona rindio y aprobo los exdmenes correspondientes.

En la auditoria, € ente auditor verificO € programa del curso, los
antecedentes de los profesores, e temario y resultado de los examenes.

Entrenamiento y experiencia previaen e trabgjo.

Se fij6 como experiencia previa requerida para un postulante ala
habilitacion como Operador, que éste haya trabagjado al menos un afio en
la operacién y/o € mantenimiento de instalaciones 0 méguinas eléctricas
con niveles de tension iguales o superiores a 10,4 Kv. Paralos
supervisores se fijo la misma experiencia previa en operacion y a menos
un ano en la supervision del persona que realiza dichas tareas.

Se documentd la experiencia especifica de los supervisores / operadores
y su antigiiedad en e puesto.

Actualizacion permanente de conocimientos y técnicas.

Se establecieron responsables por la actuaizacion de las normas y
reglamentos aplicables y comunicadon de las mismas a los involucrados.
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Se fijaron pautas y responsables de suministrar entrenamiento en caso de
cambios en las instalaciones de la ET que modifiquen sus condiciones de
operacion.

Como evidencia de las acciones para cumplir la reglamentacion, se mantienen los
siguientes documentos y registros:

Resolucién S.E: N° 208/98 y Procedimiento Técnico PT N° 15.
Procedimiento interno de habilitacion de operadores de la ET.
Instruccion de trabgjo de la ET.

Andlisis clinicos y examenes médicos psicofisicos dd persond, con
certificacion de su aptitud.

Capacitacion reglamentaria a personal: curso realizado, programa,
temas y resultados de los exdmenes, curriculums vitae de los
profesores.

Capacitacion general del personal, incluida en € sistema de gestion
integrado.

Certificados de estudio y antecedentes de los supervisoresy
operadorese laET.

Certificacion de continuidad del personal en la operacion de la ET.
Certificados de habilitacion de los operadores y supervisores.
(internos y los emitidos por € ente auditor)

Resultados de las auditorias.

Copias de las comunicaciones con € ENRE, COTDT y CAMMESA.
Incidentes y accidentes de la ET.

Auditoria de certificacion

Como se menciono €l ente auditor contratado fue IRAM, quien realizé la primer
auditoria en Junio del afio 2000 y alos tres afios de aquella, tal como lo requiere
la reglamentacion, en Junio 2003 realizo la primera auditoria de seguimiento.

Las auditorias consisten en la verificacion de la conformidad del procedimiento
interno con los requisitos del Procedimiento Técnico N° 15 de CAMMESA y de
la implementacion del mismo en & Area, comprobando la misma a través de los
registros correspondientes.

Concluidas satisfactoriamente las auditorias, € ente auditor entregd el resultado
de las mismas y los certificados de habilitacion del personal, los que fueron
remitidos al ENRE, COTDT y a CAMMESA.



3. Conclusiones

La implementacion realizada para lograr la habilitacion de los supervisores y operadores de
la ET, cumpliendo los requisitos de la reglamentacion vigente, es una accién importante
para prevenir incidentes en la operacién, que contribuyd a mejorar €l control operativo en
|os siguientes aspectos.

Incremento de la capacitacidn del persona involucrado en la operacion
delaET, en particular en temas relativos a la interacciéon con el SADI.

Mejora del ordenamiento de la documentacion y registros operativos de
laET.

Seguimiento por auditoria externa de tercera parte, realizada por un ente
especidista.

Deteccion de oportunidades de mejora en la operacion de la ET.

Obtencién de una evaluacion detallada de las condiciones psicofisicas

del personal involucrado, al que se le realizd los andlisis y examenes
clinicos, audiometria, examen visua y test psicol dgicos, que fueron
evaluados y documentados por un médico laboral.

4. Referencias

Resolucion de la Secretaria de Energia de la Nacion N° 208/98.

Procedimiento Técnico N° 15: Procedimiento general para la habilitacion de operadores
del SADI, en su Version 1, emitiday publicada por CAMMESA el 20/11/98.



5. Figuras

Figura 1. Esquema unifilar de la Estacion Transformadora
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Figura 2: Vista en planta de la Estacion Transformadora.




Figura 3: Fotograf ia panorédmica de la Estacion Transformadora.
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