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Parte I - SINOPSIS

Se presenta un “modelo-guia” para facilitar la gestién de riesgos en una empresa con medianos recursos y
presupuestos, que pueda ser implementado con simplicidad, y operado en condiciones variadas de actividad,
y a la vez que pueda ser motivador de una mejor gestion en general, al estar basado en el circulo de mejora

de calidad.

El desafio es vincular simplicidad y requerimientos en la gestion de riesgos, para prevenir y anticipar
posibles impactos no benéficos, que en una visién social, promuevan el “cuidado” de las personas cercanas a
una organizacion, como los trabajadores, los vecinos, otras partes relacionadas, y a la propia organizacién, en

el marco de sus fines y politicas.

La OIT en sus directrices referidas a la seguridad y salud en el trabajo, nos propone que “El futuro del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo radica en lograr el equilibrio adecuado entre los

enfoques voluntario y obligatorio. Deberia haber una
tendencia a un sistema de aplicacion mas sencillo que
combine la supervisién voluntaria y normativa, ...”.

El modelo-guia se basa en listas de verificacion de
todos los pasos, elementos y temas, que debe
contemplar la organizacion (pequefia-mediana) para
mejorar su gestion de aspectos y riesgos de seguridad
y salud en el trabajo, y que necesiten un desarrollo e
implementacién, ordenados segtn el ciclo de mejora
de la planificacidn, la operacion, la verificacion, y el
aprendizaje, con un indicador de nivel de o estado de
realizacion.

Se complementa con una aplicacién informatica,
también simple, que indica en linea el grado de
avance de la implementacion y operacién del modelo,
y el resultado en la gestion de riesgos, de tal forma
que se anticipen los conocimientos de los posibles
problemas de gestidn, y sistematicamente se mejore
su control.

Con certeza se espera que después de la aplicacion de
la Guia de Gestién de Seguridad y Salud del Trabajo
(GST)

= Mejorar el rendimiento econémico, en lo que se
refiere a disminucion de tasas de accidentes,
disminucién de reclamos de las personas y partes

s’ n

La "vision” de este trabajo es:

1 que pueda ser un motivador sencillo
por una organizacion pequefa-mediana.

2 que la organizacién pueda aplicar el
“modelo y guia de la gestion de sst” para
una gestién beneficiosa de seguridad y
salud, con la sistematicidad que defina la
propia organizacion.

“El futuro del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo
radica en lograr el equilibrio adecuado
entre los enfoques voluntario y
obligatorio. Deberia haber una
tendencia a un sistema de aplicacion
mds sencillo que combine la supervisiéon
voluntaria y normativa, en particular
con respecto a los sistemas de
auditoria” (OIT ILO-OSH 01)

interesadas, posible mejora en prima de seguros, menor riesgo de conflictos y multas, menor necesidad

de soporte legal en los temas de SST

= Mejorar la calidad de vida y satisfaccion de las personas relacionadas con la organizacion y sus

productos

= Asegurar la mejora y menor riesgo en implementacién de cambios y proyectos

= Extendiendo su alcance puede ayudar a la mejora de gestiéon del Medio Ambiente
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Parte II - INTRODUCCION

El trabajo comprende:

= Fundamentos o declaraciones de pautas de gestion
= Método de analisis de ciclo de mejora, basado en mapa de procesos y equipos multidisciplinarios
= Elaboracion tedrica de listas orientativas para el desarrollo del método, y la mejora de la gestién

= Guia practica para la implementacién y su seguimiento

2.1 Antecedentes de la seguridad y salud del trabajo (SST)
Etica y religién
La iglesia catélica nos refiere a su enciclica de Ioannes Paulus PP. II, Juan Pablo II, Laborem Exercens,

dirigida a todos los Hombres de Buena Voluntad, sobre el Trabajo Humano (1981.09.14), tener presentes los
derechos de las personas y familia a no dafar su integridad.

En el capitulo IV Derechos del los hombres del trabajo, punto 19 Salario y otras prestaciones sociales,
después de hacer referencias a la justa relacion entre empleador y trabajador a través del salario, basado en la
ética del uso comun de los bienes, y a los derechos del trabajo, incluyendo en esta relacion a la familia, dice:

“... Entre estos derechos hay que tener siempre presente el derecho a ambientes de trabajo y a procesos
productivos que no comporten perjuicio a la salud fisica de los trabajadores y no dafien su integridad
moral”.

En el judaismo el trabajo es también parte de la persona, una sola cosa con sus acciones. La justicia social
tiene sus precedentes en la Tord, que considera a los trabajadores como lo que son, personas con
necesidades, derechos y deberes.

La mayor o menor riqueza de una persona no determina sus privilegios, sino sus méritos personales y la
concordancia con la legalidad.

El trabajador, por lo tanto, puede descansar tranquilo pues las leyes lo amparan, no sumiéndolo en un estado
de seudo-esclavitud, ni en un paternalismo inoperante (misericordia, caridad, etc. sin fundamentos); sino en
el respeto de su humanidad, y de su derecho y necesidad a ser parte de la vida creativa de la sociedad.

OIT

Poseemos un muy buen antecedente de la Organizacion Internacional
del Trabajo del afio 2001, donde se plantean claras directrices (o
recomendaciones) relativas a los sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, basadas en que no se puede ignorar la seguridad y
la salud de los trabajadores, y que las enfermedades e incidentes no
deben ir asociados al puesto de trabajo, ni a las condiciones de
desarrollo del contexto, con pautas como:

“la legislacion es esencial, pero insuficiente por si sola para abordar
los nuevos cambios o seguir el ritmo de los nuevos peligros y
riesgos”,

“las organizaciones también deben ser capaces de afrontar los
continuos retos de la seguridad y la salud en el trabajo y desarrollar
respuestas efectivas en forma de estrategias de gestion dindmicas”,

“el efecto positivo resultante de la introduccién de los sistemas de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo en el nivel de la o GINA INTERNACIOn A e T i
organizacion, tanto respecto a la reduccidn de los peligros y los
riesgos como a la productividad, es ahora reconocido por los
gobiernos, los empleadores y los trabajadores”,

Directrices OIT
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“es necesario motivar a todos los miembros de la organizacion, y en particular a los empleadores, a los
propietarios, al personal de direccion, a los trabajadores y a sus representantes, para que apliquen los
principios y métodos adecuados de gestion de la SST para la mejora continua de los resultados de 1la SST”.

Legislacion

Respecto de las normas vinculadas con Seguridad y Salud existen algunas leyes que son la base para la
gestion, y por las cuales comienza la obligacién del empleador fundamentalmente, pero también de los
colaboradores y otras partes interesadas.

Las mds importantes:
- Constitucion Nacional Argentina, Articulo 14 bis

- Ley N° 19.587/72 Higiene y Seguridad en el Trabajo, reglamentada en 1979 mediante el Decreto PEN N°

351, caracteristicas de los establecimientos, condiciones de higiene en el ambiente laboral, proteccién contra
incendios, proteccién personal del trabajador, normas técnicas y medidas sanitarias, precautorias y de tutela

para proteger la integridad psicofisica de los trabajadores, prevenir, reducir o eliminar riesgos en los puestos
de trabajo y desarrollar una actitud positiva respecto de la prevencion de accidentes.

- Ley N° 24.557/95 Riesgos del Trabajo, reglamentada con el Decreto PEN N° 170/96, prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, y en el supuesto que ocurran, asegurar al damnificado
una adecuada atencién en forma oportuna, procurando su restablecimiento en el tiempo mas breve

- Resolucion 299/11 H&S — Elementos de Proteccidon Personal, de 1a SRT:

- Resolucién 743/03, 230/03, DNHST 8/95 (Registro Nacional de Prevencion de Accidentes Industriales
Mayores, de la SRT.

- Resolucion 1604/07 Registro de accidentes de trabajo, de la SRT, informacién e investigacion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

- Decreto Nacional 911/96 modif. por Res. 1830/2005 SRT Higiene y Seguridad en la Construccién.
- Resolucion 37/10 Examenes Médicos, de la SRT:

Ademds de las referidas normas bdsicas, otras pueden ser aplicables segtin localizacién y tipo de industria o
proceso que estudiemos.

INFOLEG, pégina del Ministerio de Economia permite la consulta de legislacion.
Norma OHSAS 18001

Tratase de una norma internacional, que establece estrictamente los requisitos y contenido de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, destinada a permitir que una organizacidn controle sus riesgos y
mejore su desempefio, de la SST.

Basada en las normas ISO de calidad y medio ambiente con amplio éxito de implementacién y utilizacion, el
enfoque para la seguridad y salud tuvo un apoyo muy importante, soportado también en el ciclo sistemadtico
virtuoso de definicién, operacién y mejora, y la participaciéon ampliada de todas las partes.

La base de la OHSAS 18.001 es una buena administracion y su disefio permite que se integre en el marco de
un sistema global de las organizaciones, basado en un enfoque de riesgo.

2.2 Modelos de gestion

Una organizacién pequefia-mediana se mueve en 4 dimensiones durante su evolucidn: la operacion de la
organizacion, la gestion de la organizacion, el contexto del mercado y relaciones, y su aprendizaje en el
tiempo. Todo ello genera posibilidades y amenazas de negocio.

Una parte importante de esa evolucion esta atada a reglas de actuacion en seguridad y salud y de aspectos
ambientales, enmarcado, como vimos, en reglas éticas, normativas y de compromiso voluntario, que
establecen un costo y un beneficio, por lo cual cuanto mas conocidos y controlados tengamos estos “riesgos”
mejor evolucionard la organizacion, y afianzard su sustentabilidad,
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Los fundamentos vistos para “administrar o gestionar y mejorar” los temas de seguridad y salud se pueden
implementar con un modelo virtuoso de mejora, el ciclo de Deming, o ciclo PDCA, en el cual a su vez
basamos la guia GST para llevarlo a la practica.
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Fig. 1 - Desarrollo-Mejora PDCA de la organizacion

2.3 Modelo GST (guia de gestion de SST)

El modelo GST, son listas de verificacion (check-list) de todos los pasos, elementos, temas, que debe
contemplar la organizacién pequeia-mediana para mejorar su gestion de aspectos y riesgos de seguridad y
salud en el trabajo, que se mejora activamente en la operacion.

Ademds, la ventaja de un modelo praictico es a su vez, la influencia y difusidén que pueden realizar las
empresas sobre sus proveedores.

Se verd la forma de implementacidn y priorizacién del GST (Parte III) con listas de verificacion para cada
uno de los temas que necesiten un desarrollo por parte de la organizacién, numerados con items, y agrupados
segin el PDCA.

NDER

34 I PLANIFICACION

EVALUACION

Fig.2 — Modelo de referencia PDCA y GST
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Organizacion No realizado | 0O

GST Check-List 3.1 3.2 33 y 34 En desarrollo | 1

Implementado | 2

Operacion no normal | 3

Plan o Accién 2> Operacién normal | 4

Operacién mejorada | 5

No aplicaala| 9

organizacion

_1
_2
3

Estos check-lists, se definirdn mds adelante en cada etapa del modelo, y finalmente se resumen en una
herramienta de gestion (detalle en Parte IV), que servira para:

1) planear la implementacién de la nueva gestion: informando en el item de la lista que es lo que se
debe realizar, cuando y quien (plan o accidén),

2) operar la implementacion del item de gestion: es decir, realizar las actividades solicitadas por el
item,

3) proporcionar un tablero de control al liderazgo, para evaluar la performance y de la implementacion,
que redundard en la mejora de la gestion: asignando un valor en la columna de realizacién-operacién
(deOabh)
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Parte IIT - DESARROLLO

3.1 Planificacion

Hemos dicho que este es un modelo simple, una de las propuestas es simplificar la nomenclatura y la
diversidad de tareas, por eso vamos a llamar aspecto a toda aquella accidn o condicién o caracteristica, que
puede tener una accién sobre personas, medio ambiente, instalaciones y organizacion.

Y efecto, a la accidn, dafo, incidente, desvio, beneficio, que le ha ocurrido a una persona, al medio o a las
instalaciones.

También partimos del concepto que la realizacion es lo més importante, definimos que, para una gestién
eficaz todo lo que se realiza tiene que estar planificado, y todo lo que se realiza también tiene que estar
verificado, y asi tenemos elementos para aprender y mejorar !

3.1.1 Planificacién: Organizaciéon y Gestion

El desarrollo e implementacion de la gestion de los SST, ayudard a mejorar la organizacion pero deben
evaluarse los resultados benéficos en un plazo mediano, teniendo en cuenta que un problema de SST puede
comprometer o dejar afuera del negocio, o afrontar un problema legal.

Evaluemos ventajas:

= la integracién o armonizacion de requisitos y actividades de SST con objetivos comerciales, de produccidn,
hace mas confiable y real el calculo de los costos, y también la formacién y competencia necesaria en los
procesos de gestién, que de otra manera aparecen ante situaciones legales o de efectos no deseados, como
accidentes, que se transforma en gastos no planificados,

= la conduccién hacia una cultura de la prevencién y de cumplimiento de requisitos (legales y operativos) en
materia de seguridad y salud, mejora de imagen de la organizacion,

= fortalecimiento de relaciones de dialogo, al tener un tema que preocupa a todas las personas,
independientemente de su rol,

= La asignacion clara de responsabilidades en materia de SST, de tal modo que se logre la participacion de
lideres, trabajadores, partes interesadas para la aplicacién del sistema,

= Proceso sistémico de gestion y mejora, que permita auditoria y evaluacién de los resultados.
Y las limitaciones:

= Posibilidad de fracaso en la no persistencia y continuidad en la aplicacion del programa y sus métodos.
Esto ha ocurrido cuando el sistema estd basado en las personas, o cuando hay un exceso de documentacién
y control, o una inflexibilidad en los procesos,

= La falta de una planificacion cuidadosa y de una comunicacion clara, y la no participacién de las personas
genera resistencias al cambio.

Comencemos definiendo la Organizacién:

Organizacion No realizado
GST Check-List #1 — Antecedentes y FODA En desarrollo
Implementado

Operacion no normal
Plan o Accién 2 Operacién normal

N A WD = O

Operacién mejorada

1.1 datos de la organizacién

1.2 areas o ubicaciones, dreas, lineas de la organizacion a
incluir en primer etapa en la gestién de SST
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Organizacion

GST Check-List #1 — Antecedentes y FODA En desarrollo

No realizado

Implementado
Operacién no normal
Plan o Accién 2 Operacién normal

n A W NN = O

Operacién mejorada

referencia a SST

1.3 fortalezas de la organizacién y negocio, y con

referencia a SST

1.4 oportunidades de la organizacién y negocio, y con

referencia a SST

1.5 debilidades de la organizacién y negocio, y con

referencia a SST

1.6 amenazas de la organizacién y negocio, y con

1.7 temas o proceso criticos

1.8 ...

1.9 ...

3.1.2 Planificacion: Compromiso y Politica

La gerencia o duefio, debe mostrar su liderazgo y compromiso firme con respecto a las actividades de
seguridad y salud en la organizacidn, y para llevar adelante métodos de gestién que atienda los principales

requerimientos que hemos indicado en los antecedentes.

Se debe definir quien coordinard la implementacién del modelo de gestidn, y llegar a consensuar con lideres
de la organizacién y lideres sindicales acerca de la participacion y desarrollo de las actividades que se
plantearan para atender los requerimientos de seguridad y salud.

Difusion del modelo y politica de gestion

El méximo nivel de la organizacién debe definir
claramente, en un documento simple, con la
forma que acostumbre la empresa, cual es el
negocio (misidn), y tratar ademds, de describir
donde quisiera estar (vision).

Aunque estos temas parezcan de “libro” ayudan
a reflexionar y focalizar a todas las personas
que “hacen‘ la organizacion, y a inducciones de
nuevos empleados como de visitas o partes
interesadas.

Y establecer una politica, y ciertos objetivos
estratégicos de seguridad y salud para su
organizacion.

Como guia de aplicacién, describimos un
ejemplo de una planta de Lubricantes, donde se
realizaron actividades en el comedor de

IAPG - 2°Congreso Latinoamericano y 4 °Nacional de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente en la Industria de Hidrocarburos
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empresa, con la participaciéon de los miximos niveles, divulgando el proyecto a encaminar, carteleras en los
lugares de descanso, una reunidn con el lider sindical de la planta y de la zona, y también difusién a
autoridades relacionadas cercanas al negocio.

Se disefi6 un video que exhibe cual es la manera de manejarse en la planta en forma segura, y se difunde
obligatoriamente a los trabajadores, contratistas y visitas, con un breve didlogo de comprensién del mismo.

Organizacion No realizado | 0
GST Check-List #2 — Organizacion, Compromiso y En desarrollo | 1
Politica Implementado | 2
Operacién no normal | 3

Plan o Accién 2 Operacion normal | 4

Operacion mejorada | 5

2.1 definicion de lider para completar llevar adelante el
modelo de gestion GST

2.2 reunién del liderazgo para alinear estrategia

2.3 reunion global de difusion oral y escrita del maximo
nivel a la organizacién

2.4 difusién y consenso con representante sindical

2.5 realizacion del negocio actual (misién) y futura
(visién), y establecer una politica, y ciertos objetivos
estratégicos de seguridad y salud

2.6 declaracion y difusion a toda la organizacién con:
carteleras, didlogos, notas, en vestuarios, comedores,
lugar de trabajo

2.7 video o documento de induccién segura a planta

2.8 Pautas de trabajo o principios que se definen y
cumplan (vinculados con la cultura a implementar)

29 ...

2.10 ...

3.1.3 Planificacion: Mapa de procesos

Como es sabido uno de los hitos mas importantes de la planificacioén es considerar todos los factores, por ello
y por el apoyo que luego debe tener el sistema en su operacién y mejora, la manera ideal es la participacién
de equipos multidisciplinarios, incluyendo a los trabajadores, y cuando corresponda proveedores y clientes,
consultores, y experimentados. Es primordial “ver” los procesos de la empresa, entenderla, y recoger y
documentar experiencias e ideas.

Hoy dia las empresas adolecen de inestabilidad de cultura, es decir pierden la cultura que han creado durante
afios, en sus procesos claves, y se ve resentida su eficiencia o su performance de desarrollo.

La propuesta es desde los modelos de gestion (de seguridad por ejemplo) identificar los procesos claves, y
revisarlos por un equipo como el descripto antes.
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Se identifican, describen y grafican los procesos de la empresa, dejando enmarcados aquellos que son claves,
ya sea por su importancia para el cliente, para la organizacidn, o para la visién del negocio. La propia
empresa define que es clave en sus ambiente (interno) y contexto (externo), y grafica un mapa de procesos,
que es uno de los pilares de nuestra gestion.

Este mapa no es mds que el camino que la organizacidn transita para cumplir con calidad y seguridad las
necesidades y expectativas de todas las partes interesadas en ella y en sus servicios. El mapa es
independiente del organigrama.

En nuestro ejemplo de lubricantes se definieron los procesos clave de desarrollo, reclamos, operacion,
laboratorio, calidad seguridad, salud, medio ambiente, y mantenimiento:

4
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Fig 3 Mapa de procesos

3.1.4 Planificacion: Matriz funciones - procesos

Corresponde en esta instancia la definicién y difusion del esquema funcional (organigrama), que se
complementa con el modelo de procesos, y que tiene buen grado de aceptacidn en nuestra cultura.

En este modelo existen responsables o gerentes de drea que “administran o gerencian” el presupuesto y los
recursos vinculados de esa drea (por ejemplo los ingenieros y quimicos en un drea de Ingenieria, y los
Vendedores y red de vehiculos en un drea comercial). Esta estructura se cruza obligadamente con los
procesos, donde existen coordinadores, o lideres que “gestionan” el proceso, y que tendrdn a sus cargo los
recursos de ese proceso, como por ejemplo algunos ingenieros, algunos vendedores y algunos vehiculos para
la produccién y ventas de un linea de productos, estos tltimos usufructian los recursos que aquellos pone a
disposicién. Por ejemplo:
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organigrama - funciones

gerente operaciones gerente compras

superv obras | superv mant | superv planta | superv almac | superv nacion| sup importac

coordinacién linea aceites

coordinacion linea grasas

procesos

coordinacion linea especiales

vali ié u izacio uefia, uizds u i

Esto es valido también para una organizacién pequefia, donde quizds una o dos personas “gerencian
gestionan”, donde las responsabilidades de proceso se pueden cumplir en equipos, o comités, o reuniones
para su gestion.

3.1.5 Planificacion: Responsabilidad de Seguridad y Salud en el Trabajo

A este modelo matricial se debe incorporar la responsabilidad del SST, incluyéndola en cada proceso, y no
en un drea especifica, ya sea con personal dedicado ad-hoc, o como parte de la tarea rutinaria de los
supervisores y trabajadores (modelo maduro ideal, sin personas de SST).

Las responsabilidades tipicas, y no delegables, del proceso de SST son:

Gerencia / Duefio - Establecer y actualizar las politicas, objetivos y metas estratégicas del SST, y dirigir el
desarrollo, implementacién y mejora eficiente,

Coordinador de SST - desarrollo, ejecucion y seguimiento del modelo, sus objetivos y metas, y sus procesos
de capacitacion, difusién, comunicacidn, evaluacién y recomendaciones,

Liderazgo - participar en la implementacién, operacion, control y mejora de la SST y sus objetivos, y
asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para la mejora de la SST.

Representacion de los trabajadores - las personas que trabajan en la organizacién deben poseer su
representacion (ya sea en una persona, equipo o proceso adecuado) en temas de seguridad y salud
ocupacional, que registre y eleve sus inquietudes.

Trabajadores — participar en la implementacién y operacién de la SST y sus objetivos, con plena
responsabilidad en la ejecucion de actividades y cumplimiento de procedimientos implementados, denunciar
y participar en la investigacién de anomalias o desvios, y sugerir mejoras al modelo, cuidar y verificar
instalaciones y equipos a utilizar tanto operativos como de proteccidn colectiva y personal, participar de
capacitaciones.

3.1.6 Planificacion: Documentacion de la empresa

Preparamos un estilo de documentacién, que sea clara, accesible por todos, y segura ante modificaciones,
como por ejemplo una carpeta fisica o electrénica, con un responsable de actualizacién por sector, y que esté
garantizada su difusién.

Por ejemplo una estructura del siguiente tipo:
= Procedimientos de politicas o de procesos
= Procedimientos operativos de ejecucion

= Instructivos/Manuales de operacién de maquinas, equipos, y otros
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Organizacion No realizado
GST Check-List #3 — Definicion de los procesos y En desarrollo
funciones, y documentacion Implementado

Operacion no normal
Plan o Accioén 2 Operacién normal

Operacién mejorada

AW N = O

3.1 definicién de los procesos, grafico de mapa de
procesos, y definicion de claves (del negocio y de SST)

3.2 formacién de grupos de andlisis de procesos claves
(equipos-tormenta de ideas-brown paper)

3.3 establecer forma de documentacién de la
organizacion (papel-carpeta electronica-software),
siempre garantizando acceso e integridad, es decir
“seguridad en al informacién” para asegurar los procesos

3.4 definicién de la estructura de la empresa, teniendo en
cuenta que las funciones del SST tienen que estar en la
linea — roles y responsabilidades de todos los puestos

3.5 definir sistema de documentacion de la empresa

3.6 documentacién de aquellos procesos que por sus
caracteristicas impliquen una necesidad para la correcta
operacion, una necesidad de transmision de
conocimientos, asegure un criterio operativo

3.7...

38...

3.1.7 Planificacion: Identificacion de aspectos

Como habiamos definido, los Aspectos (también denominado Peligros, es sin6nimo) son aquellas
caracteristicas intrinsecas o propias de nuestra organizacién y sus procesos y productos, o situacién que
pueden causar dafios, efectos negativos en la salud de una persona, o perjuicio al medio, o a la organizacion.

Los aspectos, en general no se pueden eliminar o cambiar salvo con medidas de ingenieria o nuevos
proyectos.

Esta identificacion de aspectos nos lleva a calcular el riesgo que pueden producir, es decir se puede “ver
antes” el riesgo, y entonces tomar medidas de prevencion.

Hay varios métodos complementarios para esta identificacién, como ejemplo los aspectos pueden derivarse
por la presencia de sustancias quimicas (propiedades intrinsecas), de trabajar en una escalera (situacion), de
la electricidad, de un cilindro de gas comprimido (energia potencial), de una fuente de fuego, mucho mas
sencillo, de escasa iluminacién o de la limpieza.

Consideremos siempre la posibilidad de eliminar el aspecto ya sea cambiando el proceso, o con medidas de
ingenieria, pues el principio de atencion de riesgos prioriza la eliminacién, y luego la prevencion y
proteccion.

Aspectos de Seguridad y Salud
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Necesitamos definir equipos de trabajo para identificar aspectos que puedan generar efectos no deseados
tanto en las personas como en el medio, por ejemplo una enfermedad, un accidente, un derrame”.

El método es recorrer los procesos clave (seglin mapa ya elaborado) en campo con un check-list de
identificacion de aspectos con la participacidn de especialistas que conozcan de seguridad y salud, y los
propios operadores de cada proceso.

Y también una identificacion en escritorio de procesos no clave y de soporte, con los responsables de los
mismos.

En esta identificacién se debe tener en cuenta tanto las
actividades rutinarias, como las no rutinarias, de todo los
procesos y personas, inclusive los que no se “ven” en el &mbito
geogréfico, o aquellas que tengan acceso al sitio de trabajo,
como contratistas y visitantes.

Se debe reflexionar detenidamente, e identificar Aspectos en:

= el posible comportamiento personal y en equipo de las
personas (he visto casos que personas arengadas por otras
actiian de manera insegura, por ejemplo),

= las capacidades fisicas, actividades de “alrededor” del proceso como descansos, y otros factores humanos
que puedan impactar en forma adversa en la salud y seguridad,

= también aspectos creados en las proximidades del sitio de trabajo por actividades relacionadas con el
mismo,

= la infraestructura, equipos y materiales en el sitio de trabajo, o sea las condiciones laborales, aqui tengamos
presente siempre dos cosas como pardmetros de minimo cumplimiento, “las normas legales y otras
aplicables y la politica de la organizacién”, ambas ya definidas con anterioridad,

= los trabajos o tareas no rutinarias (salvo modificaciones importantes de planta-proceso, que serdn tratadas
en forma independiente), como cambios sutiles o comunes de mantenimiento o paradas menores de planta,

= el disefio de dreas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria, procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a capacidades humanas (ergonomia).

= el andlisis histérico de accidentes, de la propia organizacién y de otras organizaciones con el mismo tipo de
proceso

= verificar condiciones anormales, como mantenimiento, obras/operaciones paradas por inclemencia del
tiempo, materiales, huelgas, desactivacién de instalaciones
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Descripcion ASPECTO SST

1. ACCIDENTE VEHICULAR (SS)

. ARCO VOLTAICO

. ATROPELLO POR VEHICULOS/ MAQUINARIA
. CAIDA DE CARGAS SUSPENDIDAS

CAIDAS A DISTINTO NIVEL

. CAIDAS AL MISMO NIVEL

. CAIDAS DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS
. CAMINO CON PENDIENTE PRONUNCIADA

. CHOQUE ELECTRICO

10. COLISION CORPORAL CONTRA

PROCESO / INSTALACIONES/MOBILIARIOS

ACTIVIDAD /TAREA : 11. CONFLICTO SOCIAL/TOMA DE
PREDIOS/BLOQUEOS

12. CONSERVACION DE ALIMENTOS

13. CONSUMO DE AGUA DE MALA CALIDAD

14. CONSUMO DE ALIMENTOS EN MAL ESTADO
15. CONTACTO CON MATERIALES/EQUIPOS A
ALTA TEMPERATURA

16. CONTACTO CON PARTES EN MOVIMIENTO
(MAQUINARIA Y EQUIPOS)

17. CONTACTO CON SUSTANCIAS PELIGROSAS
18. CRECIDAS DE RiOS Y QUEBRADAS

19. DERRAME DE HIDROCARBUROS (SS)

20. DERRAME DE PRODUCTOS QUIMICOS (SS)
21. DERRUMBES/DESLIZAMIENTOS (SS)

22. DESCARGA DE ELECTRICIDAD ESTATICA
23. DESCARGA ELECTRICA

24. ESFUERZO FiSICO INTENSO

25. EXPLOSION (SS)

26. EXPOSICION A AGENTES MICROBIOLOGICOS

Relevamiento de Aspectos de Seguridad-Salud (PELIGROS para personas)

ZONA DE PLANTA : Identifico:

©OND U A WN

VEO UN POSIBLE PELIGRO PARA LA SEGURIDAD O |VER SITUACION:
SALUD DE LAS PERSONAS O INSTALACIONES:
NORMAL y

EMERGENCIA

Fiaura 4 -Formulario Identificacion de Aspectos

Aspectos de Higiene

Se realiza la identificacion de aspectos de salud especificos, de acuerdo a las descripciones de tareas, y su
exposicion a aspectos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, teniendo en cuenta que la exposicidn
depende del nivel del aspecto y el tiempo en contacto (dosis).

También se debe relevar la probabilidad de afeccién a la salud de los trabajadores, monitoreando, con
respecto a valores (mejores, si es posible) de ley Decreto Nac. 351/79 (luz, ruidos, gases, carga térmica,
radiacion, esfuerzos, y otros especificos), dando por resultado un mapa de riesgo de exposicion (evaluacién
de los riesgos, requisito LN 24557/95).

Aspectos de accidentes mayores

Se refiere a la prevencidn de accidentes mayores, que son repentinos, como vertido, emision, incendio,
explosion, de magnitud, y que exponen a las personas y medio a un peligro grave.

Estd legislado para las industrias que utilizan sustancias quimicas o sustancias peligrosas (Res SRT 743/03),
la organizacién debe preparar: declaracion jurada con cuantificacién y evaluacion de riesgos; andlisis de
fallas y técnicas de reduccion de riesgo; estadistica de accidentes e incidentes; planificacion de contingencias
y accién ante emergencias; plan de capacitacion anual.

Debemos identificar aspectos como atmdsferas peligrosas (materiales inflamables, particulados, quimicos,
gases, alimentos, metales explosivos) y fuentes de ignicién (como llamas, calentamientos, maquinarias,
friccidn o chispas), y también ambiente fisico, y condiciones de seguridad.

Clasificaremos, por ejemplo segtin norma USA NEC500, en un plano las dreas con los aspectos
identificados, incorpordandolos también a nuestra matriz de Identificacion de Aspectos (IA)

Esto constituye el Mapa de Riesgo o de Areas Clasificadas de la organizacién o planta, para poder difundirlo
adecuadamente, y debe ir acompafiado con un plano de las zonas clasificadas, o de exposicién, en donde
tareas y permanencia deben estar adecuadamente vigiladas.
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Fig. 5 — Mapa tipico de clasificacion de areas peligrosas

Aspectos de riesgos de plantas-procesos:

Por otro lado debemos analizar los riesgos de las instalaciones o plantas-proceso, es decir la empresa
funcionando.

En este esquema debemos trabajar sobre los procesos operativos especificos, dividirlos en nodos 16gicos
(entrada, proceso, salida), y en ellos aplicar técnicas de andlisis cualitativo de riesgo (no son tan precisas y
tienen algin grado de subjetividad), dependeran del tipo de proceso y nivel de riesgos. Estos son:

= Auditoria de Seguridad (Safety Review)

= Andlisis histérico de Accidentes

= AP Andlisis Preliminar Peligros (Preliminary Hazard Analysis, para sustancias)
Listados de Control (Check Lists)

HAZOP Anilisis de Peligro y Operabilidad (Hazard & Operability Analysis) - fundamental para procesos
continuos o batch de tipos quimicos, donde existen flujos de fluidos, temperaturas y presiones.

= Andlisis que Pasa Si (What If)- en general aplicable a todo tipo de proceso, debe ser desarrollado en equipo
multidisciplinario, para considerar el mayor conjunto de informacion.

= Otros pueden ser, Andlisis de Causa Consecuencia, Analisis Arbol de Fallas.

Para ilustrarnos, por ejemplo el Arbol de Fallas es un esquema de las secuencias o concatenaciones de
sucesos que deben producirse para que tenga lugar un suceso no deseado o accidente, mediante la
combinacién légica de frecuencias y/o probabilidades. Permite pasar del accidente hipotético complejo, a
una secuencia de acontecimientos mucho mas simples, sobre los que si es posible conocer la frecuencia de
falla (probabilidad de falla en un momento dado).

Finalmente, también podemos incorporar nuestro andlisis a la matriz de IA, para su tratamiento.

(nota: para casos mas complejos existen técnicas de andlisis de riesgos semi-cuantitativas o cuantitativas,
realizada en general por expertos).

Aspectos de Emergencias

IAPG - 2°Congreso Latinoamericano y 4 °Nacional de Seguridad, Salud £~
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Con foco en situaciones de emergencias, corresponde analizar escenarios posibles y sus aspectos, €
incorporarlos a la matriz IA.

Escenarios en funcién de la afectacion a la imagen, la seguridad de las personas, el medio ambiente y el
patrimonio de la organizacidn, un desastre impactard decididamente en todas las partes interesadas.

Aspectos relacionados con el hombre

Debemos tener en cuenta y proponer en el grupo de trabajo la identificacion de aspectos para disminuir
condiciones de riesgo, basados en estas nuevas ciencias:

Fisiologia del trabajo, que son las modificaciones que ocurren en el organismo para generar movimiento y
responder ante estimulos, que pueden ser musculares, nerviosas o intelectuales, y tienen efectos de
sobrecarga, estrés o fatiga.

Psicologia del trabajo, implica analizar la velocidad de reaccion de las personas, memoria, capacidad mental,
para el trabajo.

Sociologia del trabajo, es la adaptacidn al trabajo y a la relacién de grupos, en funcién del perfil de cada
persona.

Antropometria, son las proporciones del cuerpo humano y sus adecuacion a las tareas.

Ergonomia, es el conocimiento de las habilidades humanas, sus limitaciones y caracteristicas, para lograr
ambiente de trabajo seguro y el mejor rendimiento con la mayor satisfaccion.

Organizacion No realizado
GST Check-List #4 — Identificacion de Aspectos En desarrollo
Implementado

Operacion no normal
Plan o Accién = Operacion normal

L = W N = O

Operacion mejorada

4.1 identificacion de aspectos de seguridad y salud en
operacién normal, anormal y emergencia, con cheklist
IA (anexo Cy D)

Recorrida en cada proceso con sectores operativos
analizando peligros y temas ambientales, y anélisis de
escritorio histdrico de accidentes, para todas las estapas
de la org: desarrollo y construccién, puesta en marcha,
funcionamiento normal y mantenimiento (paradas),
modificaciones del proceso (cambios), desmantelamiento
de las instalaciones, uso de materiales, productos y
servicios

4.2 identificacion de higiene, de acuerdo a siguiente
programa: descripcion de tareas, identificacién en cada
una de aspectos de salud fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonémicos (Anexo F)

Realizacién de mapa de riesgo

4.3 andlisis de aspectos de accidentes mayores,
contemplar materiales, fuentes de ignicién y condiciones
de trabajo dependiendo de la organizacidén emplear
métodos adecuados, clasificacion de areas

Realizacién de mapa de zonas clasificadas o de
exposicion
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Organizacion No realizado
GST Check-List #4 — Identificacion de Aspectos En desarrollo
Implementado

Operacién no normal
Plan o Accién 2 Operacién normal

AW N = O

Operacién mejorada

4.4 andlisis de riesgos de plantas-procesos, dividirlos en
nodos ldgicos (entrada, proceso, salida), y en ellos
aplicar de base los requisitos legales (decreto 351/79,
visto anteriormente), y a partir de alli técnicas de andlisis
de riesgo, como APR, Lista de Verificacion, HAZOP
(debe ser desarrollado en equipo multidisciplinario)

4.5 identificacion de aspectos especificos de
emergencias: analizar escenarios posibles y sus aspectos,
e incorporar a matriz IA

4.6 identificacion basada en nuevas ciencias como,
Fisiologia del trabajo, Psicologia del trabajo, Sociologia
del trabajo, Antropometria, Ergonomia, para lograr
ambiente de trabajo seguro y el mejor rendimiento con la
mayor satisfaccion.

4.7 andlisis critico en equipo para determinar y registrar:
* efecto en la personas, medio ambiente, instalaciones

* consensuar inventario en termino de realidades de la
organizacion

4.8 ...

49 ...

3.1.8 Planificacién: Evaluacion de riesgos

Hemos realizado la definicién de nuestra organizacion y sus aspectos de seguridad y salud, ahora
evaluaremos el Riesgo, que presentard nuestra organizacién y su operacion.

* El Riesgo es la medida de potenciales pérdidas econdmicas, dafio a las personas, o dafio al ambiente en
términos de posibilidad de ocurrencia y de magnitud de las consecuencias, o sea:

* RIESGO = FRECUENCIA x MAGNITUD de CONSECUENCIAS

* Riesgo= cuantas veces puede ser que ocurra el efecto del
aspecto (el dafio del peligro), por, la gravedad del dafio R,Seguridad = frecuencia peligro x
producido, entendiendo la frecuencia como probabilidad de
ocurrencia de un aspecto.

consecuencia (integridad fisica, salud,

seguridad)
En Salud hay que interpretar la frecuencia como la dosis

que recibe la persona (cantidad, frecuencia y la duracién de R,Salud = dosis (cantidad
la potencial exposicién al aspecto o agente) y la severidad

) . ; frecuencia, duracién) x consecuencia
del efecto, que puede ser inmediato o a largo tiempo.

a la salud

Con esta definicion, donde participan elementos
probabilisticas el riesgo existe siempre, pero debe intentar llevarlo a valores muy tolerables, pues en muchas
ocasiones los individuos lo aceptan pensando que tal vez puedan controlarlo, con su experiencia o porque la
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probabilidad no les tocara (un ejemplo comun, el no uso de cinturén de seguridad). Otro extremo es el caso
cuando el riesgo no es voluntario y ademads es desconocido, como los accidentes mayores.

No existen criterios legales para la tolerabilidad de un riesgo, pues la unidad de medida son vidas humanas,
donde no solo estan en juego factores técnicos, sino consideraciones éticas y morales.

El control del riesgo y su mantenimiento dentro de unos limites tolerables, es el objetivo basico del método o
sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo.

Aplicamos entonces, el concepto de “minimizar la repeticion y minimizar las consecuencias de posibles
efectos, a un nivel muy tolerable”.

riesgos de seguridad, salud, medio ambiente

; l zona de baja significancia

aceptables - no significativos

zona tolerable

no aceptables - significativos zona tolerable moderada

zona no tolerable

Nota: segiin OHSAS, Riesgo Aceptable es aquel que ha sido reducido a un nivel que la organizacién puede
tolerar, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica de SST.

3.1.9 Planificacién: Calculo del Riesgo - tolerabilidad

Como hemos expresado, debemos determinar cuales de los Aspectos son mds importantes y cuales son
menos importantes por su impacto en la SST (criticidad), para enfocar un plan con objetivos de gestién de
riesgos, y con acciones de eliminacion o prevencion, tanto para los aspectos directos, como para las
exposiciones prolongadas, o los riesgos de proceso.

El riesgo definido R = F x C, sigue una funcién que nos permite identificar basicamente entre 16 y 20 zonas
de trabajo (4X4 o 5X4) para categorizarlos, y a partir de alli priorizar acciones.

Matriz para evaluar significancia de los Riesgos

Consecuencia
(efecto/daio)

catastrofica

critica MODERADOS
marginal |
TOLERABLES i
despreciable
b'&\'o a‘o\e ov\e o Qe
0 o Q‘o" “e"“’ Frecuencia
« o (aspecto/peligro)

Fig. 12 - Matriz de evaluacion de riesgos

Minimizar los riesgos implica planificar y tomar medidas para migrar o moverse desde la zona no tolerable
(roja) hacia la zona tolerable (verde).

Consideremos entonces una matriz ejemplo de 5x4, los niveles de clasificacion de la probabilidad de
ocurrencia o frecuencia son, extremadamente remota, remota, poco probable, probable, y frecuente:
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Y la determinacién de consecuencias se realiza con el nivel despreciable, marginal, critica, y catastréfica:

Con la frecuencia y ocurrencia definidas elaboramos nuestra Matriz de Riesgos a la cual aplicaremos
criterios de Tolerabilidad (colores: T tolerable, M moderado, NT no tolerable), por ejemplo, segtin:

ATEGORIA DE RIESG( DESCRIPCION

El riesgo es considerado tolerable. No hay necesidad de
medidas adicionales.

Deben analizarse/evaluarse controles adicionales para
obtener una reduccion de los riesgos e implementarse
aquellos considerados practicables siguiendo el concepto
"ALARP" (disminuir el riesgo tan bajo como sea posible)

Moderado (M)

El riesgo es considerado no tolerable con los controles
existentes. La actividad no puede realizarse sin antes
poner en practica métodos alternativos para reducir la
probabilidad de ocurrencia y/o las consecuencias.
Reanalizar el riesgo de manera que se obtenga riesgo
menor

Fig. 15 - Definicion del riesgo

PROBABILIDAD

o
z
w
2
(5]
w
7]
=z
o
o

Fig. 16 - Matriz de tolerabilidad del riesgo

3.1.10 Planificacion: Acciones de prevencion y monitoreo

Como primer paso se deben resolver todos los aspectos que han resultado NT, no tolerables con los controles
existentes, dado que la actividad no puede ser desarrollada bajo estas circunstancias, y entonces luego volver
a calcular el riesgo.

Para los casos de riesgos moderados y tolerables, aplicamos un método de priorizacién de significancia,
basados en lo que sea mds critico para la organizacion:

= Situacion, Normal, Accidental,

= Incidencia: Directa, Indirecta

= Temporalidad : (P) Pasada, (A) Actual, (F) Futura

Para los riesgos de seguridad se aplicardn medidas de ingenieria y medidas administrativas preventivas sobre
las fuentes de generacion de los mismos, por ejemplo:

= Riesgos de tareas (permisos de trabajo)

= Riesgos de procesos e instalaciones (APR de plantas)

= Riesgos en emergencias (PRE de respuestas)

= Habilitacién e Inspecciones de instalaciones

= Elaboracion de listas de chequeo orientativo de aspectos

= Identificacion de los términos de referencia en la determinacién de efectos
= Bloqueos de equipos y Uso de equipos criticos

= Gestidn de cambios: modificaciones en las operaciones procesos y actividades, incluyendo cambios
temporarios y/o menores, de instalaciones y de personas, se deben identificar y tratar a través de una rutina
muy bien difundida y documentada.
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= Seguridad en trabajos especiales: confinados, en caliente, altura, eléctricos, excavaciones, productos
quimicos y hojas de seguridad, por ejemplo.

= Elementos de proteccion personal (EPP)

En los riesgos de salud e higiene, tenemos 3 elementos: fuente que genera el riesgo, medio es el agente por el
cual la fuente transmite el problema muchas veces al hombre en forma directa (por ejemplo, energia que
liberan los equipos), o en forma indirecta (por ejemplo, impactos en aire, suelo), y receptor, es el hombre, y
el puede ser de la organizacion o de su dmbito de influencia.

Se actda preventivamente, cuando se priorizan las medidas de control en la fuente. Solo como tltimo recurso
se debe actuar sobre los receptores, especificando protecciones personales (EPP), con el criterio expuesto:
eliminacidén, sustitucién, prevencion (controles de ingenieria, sefiales, advertencia, controles
administrativos), equipos de proteccidén personal, y finalmente, compensar (desarrollar un aspecto benéfico
para contrarrestar uno adverso), y resarcir (que es un gasto, no agrega valor e impacta en la imagen del
negocio). Las acciones en orden de importancia pueden ser:
Por ejemplo en una exposicién a contaminantes:

Fuente

Medio

Receptor

Agresion

Transmision

Pérdida de salud

Emision de plomo

concentracion en medio

Pb en sangre

———— (mg Pb/ m3 aire)
|
£ EJEMPLOS DE MEDIDAS
ACTUACION CONTROL DE CONTROL
e Disefio del proceso
Impedir que se forme, o si se o
forma impedir que este llegue | ® Modificaci6n del proceso
FUENTE . .
hacia la Atmoésfera del puesto | ¢ Aislamiento
de trabajo.
¢ Correcto mantenimiento
e Limpieza
Evitar gue el coptaglinantle Y2 | e Ventilacién general
generado se extienda por la ‘ ‘
AGENTE | = 6sfera y alcance niveles * Aumento de la distancia
peligrosos de contaminacion. entre emisor y receptor
e Sistemas de alarmas
¢ Formacién e informacién
e Disminucién del tiempo de
Proteger al trabajador para que exposicion
RECEPTOR | el contaminante no penetre en . .
. ¢ Encerramiento del operario
su organismo.
e EPP
¢ Higiene personal




GST - GUIA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO
autor: Roberto A. Silva, Petrobras Argentina S.A. - robertoalbertosilva@hotmail.com

Organizacion No realizado
GST Check-List #5 — Evaluacion de Riesgos En desarrollo
Implementado

Operacién no normal
Plan o Accién 2 Operacién normal

DA W= O

Operacién mejorada

5.1 minimizar la frecuencia de los aspectos y también la severidad de los
mismos “re-pensando” el proceso, y actualizamos matriz IA con cambios

5.2 Riesgo = Frecuencia aspecto x Consecuencias efecto, calculamos para
cada aspecto su riesgo, con la matriz definida:

TAELA 3- MATRIZ DE RIESGOS

FROBAEILIDAD
c

5.3 Para los aspectos NT, no tolerables, se establecen los cambios y/o
controles necesarios, dado que la actividad no puede ser desarrollada bajo
estas circunstancias, y entonces se vuelve a actualizar matriz [A, y a
calcular el riesgo

5.4 En los casos de riesgos moderados y tolerables, aplicamos un método
de priorizacién de significancia, basados en: Situacidn, (N) Normal, (A)
Accidental; Incidencia: (D) Directa, (I) Indirecta: Tipo : (B)
Benéfico, (A) Adverso; Temporalidad : (P) Pasada, (A) Actual, (F)
Futura

O sea, determinar, en orden de prioridad de significancia, como seran
controlados los riesgos, con el principio de: eliminacién — prevencidn —
proteccion.

5.5 Se establecen las acciones y controles a realizar para cada aspecto
segln prioridad de significancia, y criterio de prevencién del riesgo:
Eliminacién; Sustitucion; Prevencion: controles de ingenieria, sefiales,
advertencia, controles administrativos; Equipos de proteccion personal

5.6 Difundir inventario de IA en la organizacién para sus comentarios,
uso y actualizacién periddica
Aplicacién de los controles operativos

5.7 ...

58 ...

3.1.11 Requisitos legales y otros
La organizacion estd comprometida en el cumplimiento y atencion de todos los requisitos a los que se haya
comprometido y los establecidos por las normas legales y técnicas, y sus propias politicas.
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Por lo tanto se debe identificar todas ellas e incorporarlas a una matriz de requisitos, e identificar la forma y
responsabilidad de cumplimiento de las mismas, es posible que muchas de ellas estén vinculados con
aspectos identificados y fijen sus limites o condiciones, pero muchas otras son presentaciones a presentar
(por ejemplo la inscripcién y renovacion periddica de un tipo de registro).

El método pide establecer un proceso de identificacion, determinacién de aplicacidn, actualizacion,
comunicacién, cumplimiento y registro de normas, legislaciones nacionales, provinciales, municipales y
otros compromisos, aplicables a seguridad y salud del trabajo, y registrarlas en un indice de requisitos, para
mantener su integridad

Estas matrices deben ser identificadas y revisadas con un consultor abogado o un servicio ad-hoc.

3.1.12 Planificacion — Objetivos, Metas — Plan, Programa

A partir de este momento estamos en condiciones de establecer nuestro punto de partida de un ciclo, con un
plan de gestion, que promoverd la mejora de los factores relacionados con la SST y de la organizacién en
consecuencia.

En el plan de gestién se incluyen:

= Examen inicial o revision de la gestion: es una evaluacién de la SST existente para proporcionar un punto
de referencia en relacién con el cual pueda evaluarse el desarrolla la gestion, es consecuencia de un anélisis
critico realizado por la organizacidn respecto de su desempefio en el mismo, y por personas competentes
en el tema.

= Objetivos: en funcién de la politica de la organizacion, sus recursos y la priorizacién de riesgos realizada,
se fijan los objetivos de corto (temas prioritarios de alta significancia), y mediano plazo. Deben ser
beneficiosos para la organizacién y flexibles para adaptarse a las realidades del negocio, para contribuir a
la proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo, y deben incluir un indicador de realizacién.

= Metas: Es la referencia a alcanzar en la misma unidad del indicador del objetivo, cuyo conjunto constituye
el programa del SST para un periodo, incluye fechas de realizacion y responsables.

= Planes-Acciones: se asignan a cada objetivo, con responsables y plazos, y que luego son monitoreadas en
reuniones de gestién o gobierno del modelo.

Resumiendo, el plan contiene los objetivos, es dindmico, empieza y no termina, el programa contiene las
metas, es fijo, tiene inicio y fin, mide la evolucién de un periodo. Ambos, deben estar debidamente
documentados, difundidos, internalizados y controlados.

Organizacion No realizado | 0
GST Check-List #6 — Objetivos y Metas - Plan de En desarrollo | 1
gestion Implementado | 2
Operacion no normal | 3

Plan o Acci6n = Operacion normal | 4

Operacién mejorada | 5

6.1 evaluacion inicial: verificar estado de la seguridad y
salud, cumplimientos legales, reclamos y opinién de
todas las partes, indicadores de accidentologia, residuos,
monitoreos ambientales, y otros del SST

6.2 objetivos: en funcidn de la politica y la priorizacién
de riesgos, se fijan los objetivos de corto (temas
prioritarios de alta significancia), y mediano plazo,
incluyendo fechas de realizacion y responsables e
indicador de realizacion
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Organizacion No realizado | 0
GST Check-List #6 — Objetivos y Metas - Plan de En desarrollo | 1
gestion Implementado | 2
Operacion no normal | 3

Plan o Accioén 2 Operacion normal | 4

Operacién mejorada | 5

6.3 metas: son referencias a alcanzar para cada objetivo,
cuyo conjunto constituye el programa del SST para un
periodo, incluye fechas de realizacién y responsables

6.4 planes-acciones: se asignan a cada objetivo, con
responsables y plazos (son monitoreadas)

6.5 ...

6.6 ...

3.2 Operacion
3.2.1 Control en procesos operativos y de soporte

La organizacidn se desenvuelve, como vimos, bajo un esquema o mapa de procesos, que poseen una rutina
de operacion, sea documentada o no, a los cuales hay que incorporarles los controles de sus aspectos de
seguridad identificados, y también el control de las emergencias que puedan producirse, para minimizar los
riesgos de SST, y todos las personas afectados a ese proceso deben poder acceder a la documentacion de
estos procesos, inclusive los trabajadores contratados.

Para ello, a cada instructivo o procedimiento o rutina operativos le vamos a establecer las responsabilidades
asignadas, los riesgos y peligros apreciables en el lugar de trabajo y las medidas para su prevencién y
control, los registros de SST necesarios, como registros de exposiciones, vigilancia del medio ambiente de
trabajo, y sus resultados, y las referencias a efectos (lesiones, enfermedades posibles) y otros documentos de
ayuda a la prevencion.

O sea, como debe realizarse la actividad en forma segura, y que elementos de proteccidn se tiene en cuenta.

Es imprescindible incluir los procesos de soporte de la gestion como compras, proveedores y contratistas,
para establecer las condiciones de seguridad de bienes y servicios, cumplimiento de la legislacién asociada, y
que se tomen medidas para lograr el cumplimiento de los requisitos antes de su utilizacién, control -
inspeccidn, con foco en SST, con rutina de feed-back del resultado del control (evaluacién de proveedores).

También se deben establecer procesos de recursos humanos que aseguren formacién y transmision de cultura
respecto de SST relacionados con sus funciones y/o afectacion, y adecuar los puestos y las personas, desde la
seleccion y en su desarrollo, para la mayor seguridad y salud.

3.2.2 Control en procesos de mantenimiento
Otras rutinas generales que aplican a varios procesos o a tareas de mantenimiento deben también realizarse:

= Practicas de Trabajo Seguro: por ejemplo en mantenimiento, como realizar un trabajo en equipos eléctricos
0 mecdnicos, estableciendo “obligatoriamente” una rutina de bloqueos de energias antes del trabajo,
realizada por el operador junto al personal de mantenimiento, con desbloqueo obligatorio (candados -
bloqueos fisicos) en conjunto de la 2 personas.
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= Permisos de trabajo: las tareas deben tener habilitaciones debidamente conformadas por el operador del
proceso y el realizador de la tarea que en conjunto deben evaluar riesgos, y establecer las formas y medidas
de proteccion. Los trabajadores deben conocer, comprender, y tener disponibles, obligatoriamente, los
andlisis de riesgos antes de realizar las actividades.

= Trabajos de riesgos especiales: se debe definir con las normativas apropiadas (DN351, IRAM, otras) como
se realizan trabajos especiales, con las mejores practicas de SST, como trabajo en caliente, en altura, de
transporte, movimiento de cargas, y todos aquellos que se pueden realizar en la organizacion.

= Elementos de proteccion: definir claramente cuales son los elementos que deben utilizarse, e incluirlos en
rutinas de mantenimiento o revision.

= Control de integridad y condiciones de equipamiento: es la revision, por planilla de inspeccién 'y por
planes de mantenimiento preventivo que incluyan los temas de SST en los equipos e instalaciones, tales
como controles de puesta a tierra, habilitacién de herramientas, con indicacién visible para el operador que
dicho mantenimiento se ha realizado (etiqueta-oblea), y listas de verificacién de inspeccion.

Resumiendo: la prevencion, estd presente en todas las etapas de una organizacion, en el disefio e ingenieria
de los establecimientos, la integridad de mecédnica y su mantenimiento, operaciones efectivas, control
efectivo, formacidn y procedimientos, y continua identificacién y gestién de aspectos, y su tratamiento.

3.2.3 Control en los Cambios

Cuando se produce un cambio en la organizacién, ya sea de equipos, proceso o personas, tiene que estar
evaluado el riesgo a la seguridad y salud.

Es aplicable a cambios grandes y cambios menores, por ello tiene que estar muy bien definido que es un
cambio (por ejemplo cambiar una bomba por otra igual, es una rutina de mantenimiento tendrd el control de
riesgos por un procedimiento de la tarea y un permiso de trabajo, pero cambiar una bomba por otra de mayor
caudal, debe ser evaluado como un “control de cambios™).

Control del cambio es identificar los aspectos y evaluar los riesgos antes de cambiar, con participacion de
equipos multidisciplinarios y en el lugar de trabajo, y con la difusién y capacitacién correspondiente.

3.2.4 Atencion de Emergencias

Se deben establecer y mantener una preparacion y respuesta con respecto a situaciones de emergencia,
facilitando formacidn e informacidn a nivel interno de manera continua, y estableciendo una comunicacién
con servicios de emergencia externos.

Se conforman escenarios con potencial de accidentes y de situaciones de emergencia (por ejemplo,.incendio,
derrumbe, explosién, huelga, vientos, inundacién, robos, etc), y también la manera de atender emergencias
en cada procedimiento operativo, y se abordan la prevencién de los riesgos para la SST asociados con los
mismos, realizando simulacros para verificar su efectividad.

3.2.5 Comunicacion

La organizacién que gestiona adecuadgmente sp}SST La prevencién, esté presente en

debe transformarse en una empresa abierta al didlogo y o
.. . > todas las etapas de una organizacion,

opiniones en seguridad y salud, de tal forma que también .

pueda recibir y atender mas naturalmente las sugerencias en el disefio e ingenieria de los

y reclamos de su personal, contratistas y partes establecimientos, la integridad

interesadas.

mecdnica y su mantenimiento, las

A través de formatos como didlogos, buzones, reuniones, operaciones efectivas, el control
trabajos, puede ir generando cultura de SST, que debe

efectivo, la formacion y
llegar a todos.

procedimientos, y la continua
identificacion y gestion de aspectos,
y su tratamiento.
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Organizacion No realizado
GST Check-List #7 — Control Operativo En desarrollo
Implementado

Operacion no normal
Plan o Accién 2 Operacién normal
Operacién mejorada

AW N = O

7.1 definir la forma de documentacién de las rutinas
operativas, y el grado de detalle necesario o admisible
para cada actividad (diagrama, hoja de trabajo,
instructivo, o procedimiento, o transmisién de cultura
verbal).

7.2 detallar en los procesos operativos: descripcion
proceso, responsabilidades, aspectos involucrados o
identificados, controles de eliminacién, disminucién y de
proteccion (practicas de trabajo seguro, elementos de
proteccién y control, control de integridad y condiciones
de equipamiento, los registros de SST necesarios, como
registros de exposiciones, vigilancia del medio ambiente
de trabajo, y sus resultados, y las referencias a efectos
(lesiones, enfermedades posibles) y legislacion y otros
documentos de ayuda a la prevencion .

7.3 asegurar, para una adecuada gestién de los riesgos
que los procesos operativos estén claramente difundidos
por el liderazgo, y entendidos y usados por los
trabajadores y contratistas

7.4 procesos de soporte de la gestion como compras,
proveedores y contratistas, para establecer las
condiciones de seguridad de bienes y servicios, y se
tomen medidas para lograr el cuamplimiento de los
requisitos antes de su utilizacién (andlisis de riesgo,
control, inspeccidn)

7.5 Evaluacién de proveedores y contratistas con foco en
SST, y rutina de feed-back del resultado del control

7.6 Establecer procesos de recursos humanos, que
aseguren formacion y transmisién de cultura a las
personas respecto de SST relacionados con sus funciones
y/o afectacion,

adecuar los puestos y las personas, desde la seleccion y
en su desarrollo, para la mayor seguridad y salud
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Organizacion No realizado
GST Check-List #7 — Control Operativo En desarrollo
Implementado

Operacion no normal
Plan o Accién 2 Operacién normal
Operacién mejorada

AW N = O

7.7 establecer rutinas generales seguras:

* practicas de trabajo seguro, en operaciones de
mantenimiento, por tipo de instalacion-eléctrica/vapor,
por tipo de equipo tableros-bombas, con rutinas de
bloqueos de energias antes del trabajo, realizada por el
operador junto al personal de mantenimiento

* permisos de trabajo, son habilitaciones conformadas
por el operador del procesos y el realizador de la tarea
que en conjunto evaldan riesgos, y establecer las formas
y medidas de proteccion (trabajadores deben conocer,
comprender, y tener disponibles, estos andlisis de riesgos
antes de realizar las actividades

* trabajos de riesgos especiales: definir con las
normativas apropiadas como se realizan trabajos
especiales, con las mejores practicas de SST, como
trabajo en caliente, en altura, de transporte, movimiento
de cargas, y todos aquellos que se pueden realizar en la
organizacion

* elementos de proteccién bésicos, definicién elementos
que deben utilizarse, e incluirlos en rutinas de
mantenimiento o revision

* control de integridad y condiciones de equipamiento,
procedimiento de planilla de inspeccién y planes de
mantenimiento preventivo que incluyan los temas de
SST en los equipos e instalaciones (control de puesta a
tierra, habilitacion de herramientas con indicacion visible
para el operador), listas de verificacion de inspeccién

7.8 control de cambios, aplicable a cambios grandes y
cambios menores, practica de identificar los aspectos y
evaluar los riesgos antes de cambiar, con participacion
de equipos multidisciplinarios y en el lugar de trabajo, y
con la difusién y capacitacién correspondiente

7.9 emergencias, conformar escenarios con potencial de
accidentes y de situaciones de emergencia, y la manera
de atenderlos en cada procedimiento operativo, sus
riesgos y prevencion,

establecer simulacros para aprendizaje y verificacion de
efectividad, con comunicacién/participacién de servicios
de emergencia externos

7.10 Comunicacidn, describir como la organizacién se
comunica internamente y externamente, y los
interlocutores responsables y capacitados, ante personal,
contratistas, partes interesadas, medios.
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Organizacion No realizado | 0
GST Check-List #7 — Control Operativo En desarrollo | 1
Implementado | 2
Operacion no normal | 3
Plan o Accién 2 Operacién normal | 4
Operacién mejorada | 5
7.11 ...
7.12 ...

3.3 Verificacion
3.3.1 Rutinas de verificaciéon a implementar

La organizacidn debe incorporar a sus rutinas de revisién de los resultados y operacidn, la revision de la
gestion en seguridad y salud, para una eficaz evaluacién del método implementado y de la gestion de SST,
de tal forma que sea parte de sus procesos de conduccidn del liderazgo y de operacién de las personas.

La verificacién, incluye monitorear, observar, investigar, registrar desvios, con regularidad, en materia de
SST. Debe ir constituyendo “cultura” de la organizacion, y ser realizada por la propia organizacién con la
forma de operacidn, inspecciones, auto-evaluaciones, y auditorias internas, y ya, en una etapa mds madura
por profesionales o empresas externas independientes.

La matriz de identificacion de aspectos significativos (anexo E), el mapa de exposicién de salud (anexo F), y
los escenarios de emergencia identificados (3.2.4), son las puerta de entrada a las funciones de verificacion,
dado su nivel de impacto en los riesgos de la organizacién.

Periédicamente (y en algiin caso alternativamente), la organizacién incorpora los temas descriptos a
continuacion, y los analiza criticamente para generar planes de mejora.

‘PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS - Nro 3 dd/mm/aa

ITEM DEL GST A AUDITOR AUDITOR

MES PROCESO OBJETIVO VERIFICAR Ley o Norma LIDER ACOMPANANTE

Gerencia #9

Taboratorio y
Desarrollo de #7 d351
Prodicta

Verificacion general del

Marzo Distribucién estado del GST

#y#3

Compras y
Contrataciones

RR.HH

Junio Cumplimiento Legal | Verificacion de d3st
cumplimiento legal

Octubre Seguridad #4.4#8

Fig. 17 - Anexo H programa verificaciones-auditorias

Evaluacion de resultados, implica supervisar, analizar y evaluar los resultados en materia de SST
(indicadores vs metas), y como impactan en la actividades, y cuales son su tendencia y comparaciones con
otras organizaciones o pardmetros pertinentes, como tasas de accidentes o de enfermedades (reactivos), y
cumplimiento de la planificacién (3.1.12) definida, a nivel de objetivos de gestién de SST (proactivos).
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También se incluye informacion para verificar el rumbo de la gestién, como el andlisis critico de la
efectividad de medidas y controles que se han tomado anteriormente, y como se medirdn las nuevas
propuestas, y otros elementos, internos-externos, que impacten a la organizacién en matera de SST (como
quejas, sugerencias, legales, etc)

Monitoreos, es obligatoria y sistemdtica su realizacion pues es la fuente de datos de indicadores de procesos
y de verificacion de cumplimiento de limites legales, requerimientos y metas propias.

Estdn incluidos en los procesos operativos, y sus registros deben ser vigilados en la rutina de verificacién de
ciclo del proceso (ver més adelante). Ejemplo, emisiones de benceno, ruidos, exdmenes médicos, etc.

Verificaciéon de cumplimiento legal de SST, con la participacion de un profesional en leyes de SST, se
controlas periddicamente que todos los vencimientos y presentaciones se hayan realizado y se advierte sobre
el préximo periodo, y se deja registrado dicho control.

Comprobacion de seguridad de procesos, se realiza con Listas de comprobacion de Seguridad, y se
utilizan para determinar la adecuacién de los equipos, procedimientos, materiales, etc. a un determinado
andlisis de riesgos realizado para el proceso. Permite comprobar con cierto detalle la adecuacién de las
instalaciones y es una base de partida para otros métodos de identificacion que tienen un alcance superior
como normas e instrucciones técnicas.

Como dijimos antes, constituyen en estadio superior de desarrollo del sistema para una organizacion
pequeiia, y es de aplicacién obligatoria para determinados procesos, como los quimicos. Es realizada por
especialistas.

Evaluacion de condiciones operativas, corresponde a una lista de verificacion de recorrida de seguridad en
instalaciones y servicios, como por ejemplo medidas de proteccién colectiva mantenidas, y es realizada por
el propio operador y por el liderazgo.

Verificacion de comportamiento, es un vista del liderazgo sobre las actitudes de como se estd ejecutando
una tarea y las recomendaciones inmediatas a las personas que la estdn realizando, para su seguridad y salud.

Verificacion de ciclo de procesos, esto ya es tomar una actividad/proceso y controlar que se esté realizando
tal cual lo indica la documentacién, y un desvio implica entonces, procedimiento no adecuado al proceso, un
problema de formacidn/capacitacion de las personas, o una alerta de no cumplimiento.

Seguimiento de la eficacia de los controles y desvios, la organizacién debe facilitar y promover la
denuncia de incidentes, accidentes, enfermedades, desvios o anomalias, para que en las estadisticas su
repetitividad y/o importancia la alerte tempranamente para analizar causas y tomar acciones.

Este andlisis es parte de la verificacidn a realizar visto antes en Evaluacién de resultados (3.3.1).

Auditorias de la gestion, realizada por expertos no involucrados en el proceso, y esta basada en la gestién
de la seguridad y salud con los requerimientos que la misma organizacién decide cumplir.

Por ejemplo en el modelo que estamos proponiendo, es la revision con los criterios de la listas de
verificacién del método GST (ver anexo A y B).

Es necesario establecer medidas para realizar auditorias periddicas de los elementos de la gestién de la SST,
con miras a determinar los resultados generales del sistema y su eficacia a la hora de proteger la seguridad y
la salud de los trabajadores y de prevenir riesgos, con programacién de actividades y definicion de
competencia de auditores, metodologia de la auditoria y la presentacién de informes.

3.3.2 Registros de verificaciones

Las informaciones de operacion de proceso y de verificacion de gestiéon son documentadas para, por un lado
comprobar la realizacién de los procesos, y por otro analizar e investigar causas de desvios.

Cuando en la operacidn se utilicen equipos de medicién, deben estar adecuadamente calibrados y
mantenidos.

3.3.3 Investigacion de desvios



GST - GUIA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO
autor: Roberto A. Silva, Petrobras Argentina S.A. - robertoalbertosilva@hotmail.com

Una vez ocurrido un accidente o impacto, o una anomalia que lo pueda producir, se debe actuar en la
investigacién del mismo, para generar acciones de correccion y prevencion (por ejemplo: la investigacion de
las lesiones, enfermedades, dolencias e incidentes relacionados con el trabajo y sus efectos).

Se busca el origen y las causas de la deficiencia en la
gestion de la SST, y es realizada por personas
competentes, con la participacion de equipo de trabajo con
conocimientos de la operacién del proceso y el liderazgo para que las estadisticas, la
afectado, y los resultados deben utilizarse para formular repetitividad y/o importancia de los
acciones y recomendaciones.

La organizacion debe facilitar y
promover la denuncia de incidentes,

mismos nos alerte apara tomar

acciones.
Los incidentes deben ser comunicados a todos el personal
en forma inmediata, buscando el aprendizaje para evitar o
disminuir la ocurrencia de una situacién similar

Organizacion No realizado
GST Check-List #8 — Verificacion En desarrollo
Implementado

Operacién no normal
Plan o Accién = Operacion normal

A W N = O

Operacién mejorada

8.1 Definir el proceso de verificacién general y de
verificacion por el liderazgo, cronogramas y
responsables

8.2 Evaluacion de resultados,
* indicadores vs metas, tendencias y comparaciones,
* cumplimiento de la planificacién de SST (proactivos),

* andlisis critico de la efectividad de medidas y controles
que se han tomado y nuevas propuestas,

* otros elementos que impacten en SST, como quejas,
sugerencias, legales, etc

(responsabilidad del liderazgo)

8.3 Monitoreos,

Inclusién de registros de monitoreo y su control en
proceso operativos, que correspondan, como emisiones,
ruidos, control médicos, etc

(responsabilidad coordinadores y operadores de
procesos)

8.4 Evaluacion de los requisitos legales aplicables,
(responsabilidad profesional en leyes de sst)

8.5 Comprobacion de seguridad de procesos,

listas de verificacion de seguridad de equipos,
instalaciones, procedimientos, materiales, para
comprobar adecuacion a los andlisis de riesgo

(obligatorio en procesos de alto riesgo)
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Organizacion No realizado
GST Check-List #8 — Verificacion En desarrollo
Implementado

Operacién no normal
Plan o Accién 2 Operacién normal
Operacién mejorada

AW N = O

8.6 Evaluacion de condiciones operativas,

lista de verificacion de recorrida de seguridad y salud en
instalaciones y servicios, como por ejemplo medidas de
proteccidn colectiva mantenidas

(responsabilidad liderazgo y operadores de procesos)

8.7 Auditoria de comportamiento,

recorrida sobre actitudes de ejecucion de tareas y las
recomendaciones inmediatas a las personas que la estdn
realizando, para su seguridad y salud

(responsabilidad liderazgo)

8.9 Verificacién de ciclo de procesos,

controlar que una actividad/proceso se esté realizando tal
cual lo indica la documentacién (desvio implica
procedimiento no adecuado al proceso, un problema de
formacidén/capacitacién de las personas, o una alerta de
no cumplimiento

(responsables supervisor y operador)

8.10 Seguimiento de la eficacia de los controles y
desvios,

procedimiento para facilitar y promover la denuncia de
incidentes, accidentes, enfermedades, desvios o
anomalias, analizar causas y tomar acciones, segin visto
en 8.2

8.11 Auditorias de la gestion,

se basan en los requerimientos de la seguridad y salud
que la misma organizacidn decide cumplir, en nuestro
caso son los checklist # definidos como criterios del
modelo GST, el proceso debe incluir programacién de
auditorfas y definicién de competencias

(liderazgo)

8.12 Investigacion de desvios,

* investigacion accidente o impacto, con andlisis de
causa, como lesiones, enfermedades, e incidentes
relacionados con el trabajo y sus efectos, y los resultados
deben utilizarse para formular acciones y
recomendaciones.

* ]os incidentes deben ser comunicados a todos el
personal en forma inmediata, buscando el aprendizaje
para evitar o disminuir la ocurrencia de una situacién
similar (alertas)

(responsabilidad de personas competentes, equipo
multidisciplinario, y liderazgo afectado)
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Organizacion No realizado
GST Check-List #8 — Verificacion En desarrollo
Implementado

Operacién no normal
Plan o Accién 2 Operacién normal

AW N = O

Operacién mejorada

8.13 Registros,

* definicion de repositorio de registros de verificacion y
su difusién

* lista de equipos calibrados y su detalle

8.14 ...

8.15 ...

3.4 Actuar — Aprender
3.4.1 Acciones

En primera instancia se deben establecer y mantener procesos para la definicién de planes y el tratamiento de
las acciones, o medidas preventivas y correctivas, con el objetivo de prevenir futuros desvios, derivadas de
los hallazgos detectados en las diversas verificaciones (3.3), de los supervisores y empleados y de las
informaciones de proveedores, clientes, organismos, y otros.

Estas acciones deben estar basadas en el andlisis de causas bésica o raiz para evitar su repeticién (buscar el
porqué, y porqué, ...).

3.4.2 Analisis critico

El responsable, duefio, o gerentes de la organizacién deben evaluar la estrategia general de la gestion de la
SST, a fin de determinar si se cumplen los objetivos previstos en materia de resultados, y si se atienden las
necesidades del trabajo, a fin de mejorar la gestion.

Por su parte, los supervisores o niveles intermedios realizan andlisis criticos con seguimientos mas
frecuentes del desempeifio de la gestion, incluyendo avances parciales sobre los temas nombrados, 1o que
permite ir ajustando permanentemente el rumbo hacia los objetivos definidos (ver 3.1), y tratar la adecuacién
de las medidas de prevencién y proteccién contra los

peligros y los riesgos, y otros temas operativos de la El andlisis critico de las gerencias, el
gestion. seguimiento del liderazgo, y la

Otro elemento de andlisis es la concientizacién que se concientizacion de los trabajadores,
efectia con didlogos o charlas diarias de seguridad y constituyen la conduccion o gobierno

salud, en los equipos de trabajo o ante la realizacion de
una actividad, respecto de sus aspectos y riesgos.

de modelo de gestion seguridad y
salud de la organizacion.

El andlisis critico de las gerencias, el seguimiento del
liderazgo, y la concientizacién de los trabajadores,
constituyen la conduccién o gobierno de modelo de gestion seguridad y salud de la organizacion.

3.4.3 Mejora
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La mejora continua es la razén del modelo, para que sea cada dia m4s efectiva la gestién de los aspectos, y
esta mejor gestion, a su vez, promueve naturalmente la mejora del propio modelo en su operacién, en un
ciclo virtuoso.

oo ndizaje y mejora de la gestion de Seguridag Sal
4

Mejora organizacional de la gestién
SST por la revision periddica de la
Gerencia/Dueiio

Mejora de la gestién de SST
por le andlisis critico y
verificacion sistematicos y
frecuentes de lideres y
equipos multidisciplinarios

Fig. 17 - Aprendizaje

La organizacién debe mantener rutinariamente los requerimientos mas importantes del modelo GST, para
que este opere y mejore, ellos son:

= objetivos,

atencidn de recomendaciones,

= presupuesto para recursos,

= capacitacion,

= verificaciones,

= y garantizar las de reuniones y participaciones activas

En una etapa ya mucho mds avanzada, el aprendizaje puede completarse con la comparacidn con otros
modelos y resultados externos.

Organizacion No realizado
GST Check-List #9 — Actuar, Aprender En desarrollo
Implementado

Operacion no normal
Plan o Accién = Operacion normal
Operacion mejorada

b = W N = O

9.1 Establecer procesos para el tratamiento de las
acciones o medidas preventivas y correctivas, y evaluar
acciones para prevenir futuros desvios, con efectivo
andlisis de causas bésica o raiz para evitar su repeticién
(buscar el porqué, porqué, porqué), y comunicado el
resultado de su aplicacidn.

9.2 Creacién de ambitos de concientizacién en los
equipos de trabajo (didlogos o charlas diarias de
seguridad y salud, o ante la realizacién de una actividad,
respecto de sus aspectos y riesgos)
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Organizacion No realizado
GST Check-List #9 — Actuar, Aprender En desarrollo
Implementado

Operacién no normal
Plan o Accién 2 Operacién normal
Operacién mejorada

AW N = O

9.3 Creacion de dmbitos de seguimiento frecuente de los
lideres de la gestion de SST (objetivos, resultados,
desvios, nuevos aspectos, recursos, medidas de
prevencion y proteccidn, ver verificaciones)

9.4 Evaluacioén del responsable, duefio, o gerentes de la
organizacién del desarrollo de la estrategia de gestion,
basados en datos y tendencias objetivos de la gestion,
efectividad de medidas adoptadas durante el periodo,
cambios en la organizacién y su contexto, y en las
Verificaciones realizadas por el liderazgo y equipos (ver
33.1)

9.5 Mejora: la organizacién debe mantener los elementos
del modelo de gestién de SST, objetivos, atencidon de
recomendaciones, presupuesto para recursos,
capacitacion, verificaciones, y garantizar el modelo de
reuniones y participaciones descripto (gobierno)

9.6 Comparacion con otros modelos y resultados
externos pertinentes (benchmarking).

9.7 ...

9.8 ...
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Parte IV - CONCLUSIONES
4.1 Modelo GST - Guia de Gestiéon de Seguridad y Salud del Trabajo

El modelo GST, son listas de verificacién o check-list, de todos los pasos, elementos y temas nombrados,
que debe contemplar la organizacién pequefia-mediana para mejorar su gestion de aspectos y riesgos de
seguridad y salud en el trabajo.

Cada uno de los temas necesitan un desarrollo o repuesta por parte de la organizacién, son numerados con
items, y agrupados segin el PDCA: listas 1 a 6 son de definicién y planificacion, listas 7 de operacion, listas
8 de verificacion y listas 9 de actuacion y aprendizaje, y en este orden deben ser recorridas e implementadas.

Los items, son los requerimientos a desarrollar, y a los cuales se les debe indicar previamente su
aplicabilidad en una primer etapa o no aplicabilidad a la organizacién (cédigos 8 y 9, respectivamente), el
resto es planificado y ejecutado (plan o accidn), y se asignard un cédigo de realizacion (de O a 5).

Se presenta a continuacion en el tablero de control (estratégico-tictico) para gestion del propio GST, y la
herramienta informatica para su implementacidn.

a) tablero de control del GST
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b) Herramienta Guia GST
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4.2 Como comenzar a mejorar la seguridad y salud en el trabajo

El objetivo del trabajo nos proponia desarrollar un método de abordaje de la atencién de riesgos que pueda
ser operado y controlado bajo condiciones variadas de actividades, con simplicidad y eficiencia.

Para ello hemos propuesto un modelo, soportado por matrices documentales, que permiten regular la
velocidad de implementacion, tanto para los pasos necesarios, como para la frecuencia de los mismos, con
seguimiento en linea.

Por ejemplo, la organizacién podrd comenzar a evaluar sus aspectos en procesos muy criticos y avanzar mas
adelante en menos importantes, y podra revisar su gestién con menor frecuencia y documentacion, pero
constantemente conocerd su nivel de desarrollo en la gestion de SST, hasta alcanzar su sistematizacion.

La gufa GST ayuda a esta vision, pues en una sola hoja visualiza la implementacién de todo el modelo,
resume su documentacidn, e incluye un tablero de control de inmediata verificacién, ademds de mostrar la
priorizacidn de los temas a ser atendidos.

El modelo brindara satisfaccion a todas las personas y mejor imagen a la organizacién, y tranquilidad de
estar mas protegida por una gestion proactiva.

En una segunda etapa, la operacion cada vez mds sistemdtica y la mejora del modelo, lo pueden convertir en
un sistema certificable, y mds adelante en una posible gestion de excelencia.
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Seguridad de Procesos e Instalaciones

Nota 1: Para facilitar la descripcion del método nos basamos en la seguridad y
salud de las personas, 0 sea aspectos/efectos, pero ello es extensible a la gestion
del medio ambiente, o sea aspectos/impactos. En ciertos temas del trabajo se
referencia a aspectos/impactos, para facilitar o reafirmar la extension al medio
ambiente, o por estar muy vinculados con la salud, y en este caso las acciones de
gestién “cuidan” a los vecinos, e imagen de la organizacién.

Nota 2: El trabajo incluye analisis y aplicacion de conceptos metodoldgicos de
gestion y métodos de identificacion adquiridos con capacitacion y experiencia,
fundamentalmente en la Universidad Catélica Argentina y la empresa Petrobras
Argentina SA y bibliografia referenciada.
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