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ABSTRACT

En la industria, existe de modo creciente una inquietud por la fiabilidad y seguridad de los procesos, sus
esquemas de produccién y de control, lo que ha dado lugar a la bisqueda de métodos capaces de medir y
facilitar de manera responsable llevar adelante el gerenciamiento y la toma de decisiones en los riesgos de
procesos.

Debido a la escalada de publicidad y al impacto originado por algunos accidentes mayores producidos en la
industria petrolera en los tultimos afios, se ha colocado sobre la mesa de estudios de dichos eventos el
concepto de riesgos de proceso. Dicho concepto si bien es de incorporacién relativamente reciente en la
historia de la industria quimica, pareciera haber completado su alcance a la totalidad de la industria petrolera
contempordnea, con el desarrollo del concepto de proceso en las normas ISO, que lo define como conjunto
de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.

Frente a la experiencia colectada producto de la investigacion de diferentes episodios con capacidad real o
potencial de generar anomalias con impacto al medio ambiente, las personas, la imagen de las empresas y/o
instalaciones, proponemos encarar esta propuesta sobre el gerenciamiento de riesgos de procesos.

La aparicién sobre la mesa de andlisis de los citados eventos del concepto de riesgo de proceso lleva en
primer término a definir dicho concepto segin un glosario comin y actualizado, para quien desee entender su
incidencia. En base a este planteo la prictica parece acufiar una definicién que proviene de la mixtura del
concepto de riesgo, como medida de las pérdidas econdémicas, dafios ambientales o lesiones humanas en
términos de probabilidad de ocurrencia de un accidente (frecuencia) y magnitud de las pérdidas, dafio al
ambiente y/o de lesiones (consecuencias), con el concepto de proceso como conjunto de actividades
ordenadas e inter-relacionadas que transforman insumos en resultados.

No es complicado identificar rdpidamente que no se trata de nada nuevo en la industria y que ya se viene
haciendo gestion sobre los componentes de riesgos de procesos desde varias décadas antes de su aparicion de
este concepto en todos los andlisis e investigaciones de anomalias como algo de protagonismo superlativo.

El efecto inmediato sobre los involucrados y en consideraciéon de este protagonismo, hace necesario
comenzar a revisar si se estd frente a un desafio técnico que clama por innovacion y desarrollo. La reflexién
y la experiencia nos ponen en condicién de responder que dentro de la gerencia de riesgos de proceso, los
aspectos técnicos especificos, no sélo son algo que no clama por innovacién y desarrollo sino, que
comportan algo conocido y aprovechado por nuestra industria con excelentes niveles de aplicacién y de
formacidn de recursos tanto humanos como tecnolégicos.

Nuestra propuesta no se hace esperar y serd delineada en este trabajo que pretende demostrar que los
aspectos relacionados con la incidencia del gerenciamiento de los riesgos de procesos en las anomalias de
alto impacto, no corresponden a la ausencia de aplicacién de técnicas de ingenieria o de falta de recursos,
humanos y tecnoldgicos, sino en lo que respecta al desafio por avanzar en el desarrollo de la industria con un
estilo de gerenciamiento activo que se cuestione continuamente, incorporando la persuasién del riesgo en la
toma de decisiones.

1. CARACTERISTICAS

Abordamos el gerenciamiento de riesgos de procesos como un marco disciplinado para la gestién de la
integridad de los sistemas operativos y procesos peligrosos mediante la aplicacién de buenos estdndares de



disefio, ingenierfa, practicas operativas y de mantenimiento, describiendo principios, conceptos,
recomendaciones y la definicién de un proceso formal dividido en 12 etapas para administrar los riesgos de
forma exitosa para los proyectos y procesos ejecutados en la industria.

Antes de empezar a describir cada una de las etapas que se proponen como pilares en el gerenciamiento de
riesgos de procesos, queremos proveer un marco conceptual y orientador para el establecimiento e
implementacion del proceso continuo e integrado del gerenciamiento de riesgos de procesos involucrando el
establecimiento del contexto y la identificacidn, andlisis, evaluacién, tratamiento, comunicacién y monitoreo
en curso de los riesgos.

= Adaptabilidad: es una respuesta de comportamiento que permite reaccionar ante hechos que se
producen en el entorno y retroalimentar el sistema creando nuevas bases de comportamiento.

= Agilidad: Las actividades relacionadas con el gerenciamiento de riesgos no debe limitarse a una
Unica fase del ciclo de vida de un proyecto o a una revisién aislada en la etapa inicial de un proceso.
La agilidad exige que el equipo de trabajo valore ininterrumpidamente y administre proactivamente
los riesgos durante todas las etapas de un proceso o durante el ciclo de vida de un proyecto porque
los continuos cambios en todas las facetas del proyecto significan que los riesgos también estdn
cambiando. Un enfoque proactivo permite que el equipo acepte el cambio y lo convierta en una
oportunidad, evitando asi que se vuelva en su contra.

= Potenciar la comunicacién: Este principio sefiala que los riesgos deben ser discutidos de forma
abierta, tanto dentro del equipo como con los interesados externos. Todos los integrantes del equipo
de trabajo deben participar en la identificacion y andlisis de los riesgos. La Direccién General y las
jefaturas deben evitar que los riesgos se perciban como algo negativo y animar al personal a que
siga este comportamiento.

= Aprender de todas las experiencias: El aprendizaje puede ayudar a mejorar los resultados. El
conocimiento obtenido durante la ejecucién de un proceso o proyecto puede reducir la
incertidumbre de la toma de decisiones en otros procesos o proyectos cuando la informacién es poco
fiable. Por este motivo, en el proceso de administracién de riesgos incorpora actividades
relacionadas con la comunicacién y documentacién. El andlisis directo de los resultados de
resultados anteriores fomenta el aprendizaje dentro del equipo mediante el intercambio de opiniones
entre los miembros del equipo.

2. GERENCIAMIENTO DE RIESGOS DE PROCESOS - DESARROLLO

La estrategia adoptada para alcanzar el gerenciamiento de riesgos de procesos propuesto, estd fundamentada
en la definicion e implementacion de 12 pilares, referidos a la API RP 750:

2.1.- Liderazgo y Responsabilidad / el crack

Cual si fuera un juego de fiitbol haremos un simil entre un gerenciamiento eficiente y un triunfo futbolistico.
El compromiso de las personas y de las organizaciones es el componente basico y debe existir en todos los
niveles. No obstante, no escapa a cualquier principiante en ambas disciplinas, tanto la del fitbol como la del
gerenciamiento de riesgos de proceso, que ambas son tareas de equipo, sin embargo aquel equipo que cuente
con un jugador estrella estard ampliamente aventajado y mds identificado con el triunfo.

Es una costumbre popular identificar a un jugador estrella como crack y es por ello que el titulo de este
trabajo es un crack en el gerenciamiento de riesgos de proceso, ademas también haciendo uso de la
acepcion de dicha palabra en inglés, soslayamos el mensaje que implica un quiebre en la manera de encarar
dicho gerenciamiento pasando de la visién reactiva a la proactiva, coordinando esfuerzos que permitan
establecer patrones, crear pricticas y estrategias de toma de decisiones considerando siempre control en la
gestion de riesgos.

2.2.- Informacion de seguridad de proceso / estado del campo de juego

Entre las variables dentro de las cuales debe moverse el crack una es el campo de juego, que genera el marco
de accidn.



Este campo de juego puede afectar al jugador ya sea por sus coordenadas geogrificas y topogréficas que
incidirdn en su capacidad de adaptacidn, las condiciones meteoroldgicas, y de entorno que pueden
determinar que las condiciones del campo de juego sean poco ventajosas.

Es alli dénde el jugador para ser crack deberd tener conocimiento de cémo jugar en determinados lugares,
asesorarse sobre el tipo de suelo, la estacionalidad climatica, la contaminacién preexistente y conocer si debe
usar botines con tapones especiales, si la cancha se encuentra embarrada, similes son los recaudos
ambientales a tomar por nuestro crack en gerenciamiento de riesgos de proceso, por ejemplo si su instalacion
estd en zona sismica, de aludes, de inundaciones, o de selva, desierto o piedemonte aluvional.

El jugador puede ser muy bueno pero si desconoce estas realidades o si sus asesores no le dan el dato
adecuado, puede ocurrir que fracase en sus jugadas aunque en otros entornos hayan sido excelentes.

Dentro de los elementos necesarios para el normal desarrollo de sus habilidades innatas el jugador serd un
crack si ademds conoce el entorno, un publico hostil puede malinterpretar un festejo frente a un tanto
anotado y atn olvidando que en la justa competencia se impondrd el mejor, pretenda que se han ofendido sus
mds profundos sentimientos y decida tomar comportamientos violentos més alld de lo justificado o necesario.
Asi el jugador debe asesorarse sobre el entorno, sobre sus seguidores y sus detractores y el grado de
fanatismo que cada uno pudiera demostrar, si el crack no cuida algunos detalles.

En este caso es importante la experiencia de nuestro jugador frente a los riesgos propios que las personas
corren o bien generan cuando interactian con nuestro proceso.

No es obvio sefalar que urge una adecuada evaluacién socio ambiental del entorno de nuestro proceso, que
permita cruzar estos detalles con nuestra evaluacion general de riesgos y asi lograr que aquellos que nos ven
jugar nuestro partido, puedan disfrutar nuestro triunfo y no sentirse avasallados.

Seguramente que hay condiciones ajenas a nuestro manejo, como pueden ser las dimensiones del estadio, sus
accesos, sus comodidades y eventualmente su ubicacién geogrifica, que pueden generar reclamos del
vecindario o de los simpatizantes.

En este caso el crack debera proponer al equipo atn hasta formas de evitar conflicto y colaborar con estos
interesados fuera de la cancha.

El crack no sélo ve el riesgo de su proceso sino que lo gerencia y ello implica interactuar con estas
externalidades.

La informacién debe proveer el fundamento para la identificacion y comprension de los peligros envueltos
en el proceso.

Debe incluir una evaluacién de los peligros presentados por todos los materiales, incluyendo toxicidad,
limite de exposicion, datos fisicos, estabilidad térmica y quimica, reactividad, corrosividad, y efectos
adversos de mezcla inadvertida de materiales.

También debe incluirse informacién de disefio de proceso y mecédnico.

La informacién de disefio de proceso debe incluir diagramas de flujo simplificados, quimica del proceso,
inventarios maximos, valores maximos y minimos aceptables, como también balances de materia y energia.
Si la informacién original no estd mas disponible la informacién debe desarrollarse en conjunto con los
andlisis de peligros de proceso con suficiente detalle como para soportar los andlisis.

La informacion de disefio mecanico debe incluir materiales de construccion, P&ID, clasificacion de areas
eléctricas, diseno de sistemas de alivio, disefio de sistemas de ventilacién, especificaciones de equipos y
cafierfas, descripcion de sistemas de intertrabamiento y paradas y codigos de disefio utilizados.

Deberd documentarse también cualquier desvio del disefio respecto a lo establecido por los cédigos de disefio
aplicables, ademds de considerar la continuidad del cumplimiento en caso de que los c6digos originales estén
ya obsoletos.

En caso de que la informacién original ya no exista, esta debe desarrollarse usando los equipos disponibles y
los informes de inspecciones.

2.3.- Analisis de riesgo de proceso (PHA) / aportes del cuerpo técnico, jugadores y dirigentes.

Es claro que no se pretende que el crack haga todo por si mismo, seguramente que el concepto de trabajo en
equipo entonces no sélo implica considerar a los otros jugadores que ingresan al campo de juego con él, sino
a cuantos puedan aportar al triunfo del equipo.

Viendo esta realidad independientemente de si alguien considera que hay cosas que el crack no puede
manejar, no se debe perder de vista que una intervencién de él frente a algunos dirigentes o del cuerpo
técnico aportardn claridad y generardn tendencias hacia el triunfo.



Es de vital importancia aqui que no perdamos de vista que el crack es quien sale a la cancha y sobre quien
todos los ojos estan puestos, desde los del simpatizante, propio o contrario, hasta los del oponente dentro de
la cancha, sin dejar de contar los de los arbitros y los de la prensa.

Nuestro crack en el gerenciamiento de riesgos de procesos estd observado por todos estos puntos de vista y
debe sobreponerse a los resultados de campo que pueden ser aleatorios, sin embargo no deben dejarlo sélo ni
sus directores técnicos, ni sus dirigentes, ni sus compaieros de equipo, esperar que el jugador por mds
estrella que sea se comporte como un crack con todo en contra, es un imposible en el fitbol, asi como en el
gerenciamiento de riegos de proceso.

Los directores técnicos y los dirigentes deberdn tomar en cuenta que el trabajo en equipo es fundamental ya
que el crack no puede serlo sin estar rodeado de buenos jugadores.

El apoyo a nuestro crack en gerenciamiento de riesgos de proceso por lo tanto debe ser el mejor posible, para
ello los riesgos de proceso serdn técnica y profundamente analizados.

Es necesario realizar un andlisis de riesgo de proceso, el propdsito del mismo es minimizar la probabilidad
de ocurrencia y las consecuencias de las posibles liberaciones de sustancias peligrosas mediante la
identificacion, evaluacién y control de los eventos que puedan llevar a estas liberaciones.

El modelo basico e imprescindible para este andlisis comienza sometiendo las distintas fases del proceso a un
estudio de APR (anélisis preliminar de riesgos) con el fin de identificar posibles fuentes de pérdidas de
contencién primarias.

Estos andlisis deberdn contemplar los peligros mds significativos y sus consecuencias sin tomar en cuenta las
salvaguardas existentes en caso de un proceso ya en funcionamiento.

El paso siguiente serd la aplicacién de las técnicas de HAZOP sobre aquellos tramos de nuestro proceso que
tengan valores de combinacién de probabilidad/consecuencia, superiores a los que consideramos como
tolerables cuando se confeccioné el APR.

Finalmente y con el mismo criterio de tolerabilidad sobre los resultados del HAZOP se hacen estudios de
andlisis de consecuencias de efectos fisicos, que combinados con datos poblacionales producto de los
estudios socio ambientales nos producen datos sobre riesgos a las personas en las inmediaciones de nuestro
proceso productivo.

El PHA, para instalaciones existentes debe realizarse en un orden de prioridad, que se establece en base a las
siguientes consideraciones.

® Presencia de sustancias con alto SHI (substance hazard index;por sus siglas en inglés) este citado
SHI es un indice desarrollado para identificar objetivamente los quimicos t6xicos o sustancias que
pueden estar envueltas en una liberacién catastréfica. Este indice es una simple funcién del valor de
la presién de vapor y de la toxicidad de la sustancia.

e Proximidad de dreas pobladas o presencia de gran cantidad de trabajadores en una planta.
Complejidad de proceso, incluyendo reaccione fuertemente exotérmicas o reacciones secundarias.

® Condiciones severas de operacién, como ser altas temperaturas o presiones, o condiciones que
puedan generar corrosién o erosion.

En caso de instalaciones nuevas todas las recomendaciones que surjan del PHA deben completarse antes del
arranque.

Es importante tomar en cuenta que los PHA, deben revisarse y actualizarse periddicamente con intervalos
que oscilen entre los tres y los diez afios.

Tanto los estudios para instalaciones existente como para las nuevas se realizan por grupos de personas
formados por integrantes con conocimientos en ingenieria, procesos, disefio, y otros especialistas seglin sea
necesario.

Un reporte del PHA, por escrito con los hallazgos y recomendaciones es fundamental, el cual debe ser
evaluado por la gerencia estableciendo acciones a tomar y comunicdndolo al personal.

2.4.- Manejo de Cambios / banco de suplentes

No s6lo habrd cambios de personas, sino también de tecnologias y de instalaciones.

Hoy estardn algunos jugadores distintos de los que hubo en el dltimo partido, el estadio serd otro y la
camiseta y los botines también.

Las jugadas previamente estudiadas o de pizarrén no deben faltar y serdn motivo de estudio previo no sé6lo
de nuestro equipo y su entorno sino ademds de las condiciones del adversario y sin perder de vista el perfil



del arbitraje, adaptando estos a cada caso a manera de revisiéon y haciendo los cambios debidos sobre el
pizarrén, en los vestuarios y previo al comienzo del juego.

Una instalacion estd sujeta a continuos cambios a fin de aumentar su eficiencia, mejorar sus condiciones de
operabilidad y seguridad e innovacién tecnolégica.

Existen dos tipos de cambios posibles en las instalaciones de proceso, los de tecnologia y los de instalaciones
Los cambios de tecnologia son los que atafien a alteraciones del diseiilo mecénico o del proceso.

También serdn considerados cambios de tecnologia aquellos que involucren alteraciones de materia prima,
catalizadores, especificaciones de tecnologia, productos o desechos, inventarios, sistemas de instrumentacién
y control o materiales de construccion.

Cambios en los limites de alarmas, agregado de diferentes aditivos de tratamiento, by pases etc.

Los cambios en las instalaciones ocurren cuando se realizan cambios mecdnicos que no aparecen en los
P&ID.

Conexiones temporarias o reemplazo de componentes que no sean sustituciones son cambios en
instalaciones.

De esta manera son cambios de instalaciones los cambios de maquinarias que difieren del disefio original,
conexién temporaria de cafnerias o mangueras, remocién de abrazaderas, conexiones temporarias, materias
primas, catalizadores, reactivos, tanques temporarios o conexiones eléctricas temporarias.

Tanto para el gerenciamiento de los cambios de tecnologia como los de instalaciones, se debe contar con
procedimientos escritos, que considere dimensiones del cambio, impacto sobre la documentacién técnica,
duracidén del cambio, autorizaciones requeridas y eventual confeccién de PHA.

2.5.- Procedimientos Operativos / jugadas de pizarron

Asi en nuestros procesos los procedimientos operativos y su revision hacen al éxito de las situaciones de
juego previsibles.
La revision de los detalles previos al partido como el reconocimiento del campo y de la vestimenta asi como
del balén son infaltables.
Cada jugador tiene un puesto y una misién y cada interaccion ha sido previamente estudiada basandose no
s6lo en el juego al cual estamos jugando sino también conociendo a los jugadores y sus interacciones con el
equipo adversario, los arbitros, el piblico y la etapa del campeonato en la cual estamos.
En nuestro gerenciamiento de riesgos del proceso de igual manera debemos considerar por ejemplo:

e La posicién de la persona o personas responsables por cada una de las dreas operativas.

e Instrucciones claras para la operacion segura para cada instalacion que sea consistente con la

informacién de seguridad de procesos.
e Condiciones operativas y pasos para cada fase de operacion.

En este tltimo caso no deben faltar procedimientos operativos para:

Arranque inicial

Operacién normal

Operacién temporaria
Operacién de emergencia
Parada normal

Arranque luego de un cambio

2.6.- Practicas de trabajo seguro / fair play

Nuestro crack no debe dudar en tener una actitud de buena predisposicién hacia el juego limpio y justo, y
transmitirsela al resto del equipo.

Esto como es deseable para el bien de los simpatizantes y para mejor lucimiento de las habilidades de
nuestro crack. Que el juego limpio y respetando las reglas correspondientes y los riesgos que no cumplirlas
conlleva, sea tenido en cuenta ademds por los dirigentes, cuerpo técnico, arbitros y también el periodismo y
publico en general es una premisa importante.

Se debe contar con précticas de trabajo seguro para la conduccién en forma segura de las actividades de
operacién, mantenimiento y modificaciones.

Especial interés debe tenerse en la apertura de equipos de proceso o tuberias, etiquetado y bloqueo de equipo
eléctrico y mecdnico envolviendo fuentes de ignicidn e ingreso a espacios confinados.



2.7.- Entrenamiento / concentraciones y divisiones inferiores

Tanto el cuerpo técnico como los dirigentes habrdn de evaluar de entre los jugadores quienes pueden ser
futuros cracks, y generar planes de desarrollo y de desenvolvimiento.

Creer que un crack pueda llegar descollar en un partido internacional de campeonato sin haber estado
fogueado en lides de tal importancia seria pretender un imposible.

Existe la necesidad de que las empresas revisen la manera en que manejan sus eventos importantes de
manera de poder generar una transferencia del know how desde la experiencia a las nuevas promesas.

Asi como los clubes de fiitbol tienen sus divisiones inferiores, las empresas deben tener su semillero de
cracks que han de haber experimentado jugar en la cancha grande de los proyectos de gran porte, en las
experiencias internacionales, con los publicos de local y de visitante.

No se trata de un equipo de estrellas sino de buenos jugadores que cada uno en su puesto puedan dar lo mejor
de si para el triunfo tan anhelado.

Dentro del organigrama de la empresa cada espacio estd reservado para un protagonista de la excelencia del
equipo, siempre debemos tratar de hacer que esas individualidades sean las mejores para cada caso, sin
perjuicio de lo cual se invita a la interaccién y el trabajo en equipo como dnica estrategia adecuada.

Es nuestro mejor jugador aquel que es conocido como el crack, el que mas conoce como interactuar con su
equipo, y dar pautas y opiniones al cuerpo técnico y los dirigentes sobre como manejar los talentos de las
personas para ubicarlas en la cancha de la mejor manera posible.

Independientemente de las capacidades del crack, si el resto del equipo no estd motivado, e integrado no
podemos esperar que el crack sélo haga que lleguemos al triunfo.

El aspecto de los recursos humanos involucrados en una actividad petrolera no depende de las habilidades
del crack, ni tampoco es posible comparar a cada jugador con el crack.

Cada jugador debe ser bueno en su puesto pero por sobre todo debe aportar al éxito del equipo, ya sea que
revise un plano, confeccione un pliego de licitacién o mantenga un equipo de produccién.

Estas habilidades pueden tener una componente innata sin embargo deben ser cada vez mejor detectadas,
exploradas y desarrolladas a fin de obtener los mejores resultados para el equipo.

Asi no sélo es desafio de seleccion el que alcanza a las empresas del rubro frente a los requerimientos de
personas, sino ademds su evolucién en las habilidades de interaccidn, de trabajo en equipo, de comunicacion,
de respeto y de voluntad y orgullo de vestir la camiseta.

El crack en este caso si bien tiene una importancia como capitdn del equipo, bebe ser materia de consulta
para conocer necesidades, experiencias positivas o negativas y cualquier otro dato que sirva a los dirigentes y
cuerpo técnico para perfeccionar la integracién del equipo.

En algin momento habrd que hacer cambios durante el partido para ello haber tenido en cuenta lo antes
dicho no es de poca importancia, ya que debe saberse cuando y por quien cambiar a uno de nuestros
jugadores, sino ademds tomar en cuenta que cada partido representa un cambio respecto al anterior.

Debe proveerse capacitacion a todo el personal responsable por la operacion de las instalaciones, de acuerdo
a sus tareas y responsabilidades.

Esa capacitacion debe tomar en cuenta la fase inicial, es decir tomar en cuenta que el personal involucrado
conozca sus tares antes asumir sus responsabilidades.

Al realizarse algin cambio sobre procedimientos operativos es necesario realizar una capacitaciéon de los
operadores involucrados antes de que estos tomen contacto con la actividad operativa del proceso luego de
estos cambios.

La capacitacion debe ser debidamente documentada y los instructores tendrdn que tener calificacion
adecuada para los temas que tratan.

2.8.- Aseguramiento de la calidad e integridad mecanica de los equipos criticos / los botines, las
camisetas y otros equipos debe ser de calidad adecuada y debidamente cuidado.

Los utileros no son menos importantes en el conjunto del equipo y son los encargados de que cada jugador
encuentre los elementos que necesita, en tiempo y forma adecuados a sus necesidades.

Seguramente que no se utilizardn los mismos botines para entrenar que para el juego de una final, no menos
importante serd la calidad de los guantes de arquero o las protecciones de los tobillos que cada jugador deba
utilizar.



Los equipos criticos de la instalacién deben ser diseiados, fabricados e instalados y mantenidos segin los
requerimientos de servicio.

En cuanto a su fabricacion deben tenerse en cuenta los detalles de control de calidad, la instalacion adecuada
debe ser objeto de chequeos previos al arranque.

Es de vital importancia tener un programa de testeo e inspeccidn de los equipos criticos, incluyendo aparatos
sometidos a presion, tanques, vdlvulas de seguridad, alarmas, intertrabamientos etc.

2.9.- Revision previo al arranque / pre calentamiento

Evitar que se produzcan lesiones en nuestro equipo producto de la exigencia repentina del comienzo del
juego no es aceptable para ningin equipo de las ligas mayores.

El jugador debe estar preparado para la maxima exigencia desde el momento que comienza el juego.

Para ello se recomiendan ejercicios de precalentamiento, elongacién y ensayos de tiros al arco, que hagan
que cada jugador tome confianza y se predisponga adecuadamente para una vez que suena el silbato pueda
responder a cualquier exigencia del partido.

Asi en nuestros procesos debemos tomar recaudos respecto a que la construccion se haya realizado en base y
de acuerdo a las especificaciones, que existan procedimientos de operacién, mantenimiento, seguridad
adecuados y que existe entre los involucrados la gimnasia necesaria que permita rdpidamente ponerlos en
practica, sin que exista ningin miembro del equipo que no esté preparado para aplicar una jugada de
pizarrén.

2.10.- Plan de accion de emergencia

Debemos tomar especialmente en cuenta que lo que pueda pasarnos debe de alguna manera haber sido
considerado y evaluado en cuanto a sus consecuencias y medidas a tomar.

Cualquiera de nuestros jugadores puede tener que ser reemplazado, pueden cambiarnos el campo de juego o
sus condiciones y también el arbitraje.

Todas estas posibilidades deben haber pasado por la evaluacion de nuestro crack como capitdn del equipo, y
en todos los casos el aporte del conjunto para eventuales soluciones es fundamental.

Para nuestro proceso debemos tener en cuenta los equipos de respuesta y los planes de respuesta adecuados.
Todo esto debe poder manejarse desde un centro de control de la emergencia donde se cuente con recursos
como:

Planos de lay out y de los alrededores

Planos de instalaciones contra incendios

Iluminacién de emergencia

Comunicaciones de emergencia

Planes de emergencia

Agencias oficiales a notificar

Listados de teléfonos

Hojas de seguridad de materiales, planos, procedimientos y manuales

Listados de equipos de respuesta y de mutua asistencia

Datos meteorol6gicos

2.11.- Investigacion de incidentes relacionados a procesos / analisis de los partidos jugados

En todos los partidos se comenten errores y jugadas que pese a que fueron previstas no se aplicaron.

En realidad mds all4 del resultado, importa que evitemos aquellas fallas con potencial para generarnos una
catastroéfica derrota por goleada.

Un incidente de proceso debera investigarse inmediatamente de producido y por un grupo de integrantes del
equipo, con el fin de evitar su repeticion.

Para ello el equipo deberd tener multiplicidad de conocimientos y experiencias ademds de aplicar técnicas
adecuadas para llegar a conclusiones objetivas.

2.12.- Auditoria del sistema de gerenciamiento de riesgos de procesos / revision del rendimiento a lo
largo del campeonato. — A manera de Conclusion.



Todos los pasos sugeridos a seguir por nuestro crack, su equipo, dirigentes y cuerpo técnico, involucrando a
todos los demas interesados deben repensarse a la luz de la tabla de posiciones al final de la temporada del
campeonato.

Replantear cada una de estas etapas hard que nuestro crack pueda llevar al equipo a ser campe6n, dando la
satisfaccion esperada a todos los que disfrutan del juego.

En materia de gerenciamiento de riesgos de proceso es necesario tomar esto en cuenta ya que nuestros
procesos e instalaciones no estdn pensadas para ser exitosas sélo durante una temporada de produccién , sino
que todos los involucrados deseamos disfrutar de ver nuestro equipo al tope de la tabla de posiciones.

Estos pasos en el entorno del trabajo en equipo son lo que debemos dar para hacer un crack en el
gerenciamiento de los riesgos de proceso.
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