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SINOPSIS

El presente trabajo describe el entrenamiento cognitivo suministrado a personal calificado en la operacion de
valvulas de alta presion en yacimientos petroliferos de la provincia del Neuquén durante el transcurso del afio
2012. El objetivo planteado es el de optimizar los procesos mentales basicos de los individuos a fin disminuir
errores de percepcion, procesamiento y ejecucion al intentar resolver problemas técnicos inherentes a su labor
diaria. Para aquello, se brindaron sesiones de ejercitacion cognitiva de mediacion instrumental que responden al
paradigma de la modificabilidad cognitiva. Los resultados obtenidos demostraron el gran potencial que puede
desplegar la introduccion de la psicologia industrial dentro de una de las actividades mas riesgosas del
mercado laboral.

INTRODUCCION

Acorde a los objetivos direccionados por exploradoras y productoras de gas y petroleo, el Proyecto de
“Optimizacion de Capacidades Cognitivas al Servicio de la Seguridad Industrial”, mediante sus entrenamientos,
busca:

En relacion al medio laboral:

* Promover la mejora continua de la gestion de la Seguridad, la Salud y el Medio Ambiente, midiendo y
evaluando su desempefio, y estableciendo, comunicando y revisando periddicamente sus objetivos y metas.

En relacion a los accidentes:

* Planificar la respuesta a emergencias y crisis, para actuar de forma rapida y eficaz, minimizando sus
consecuencias.

Y para aquello, el Training “Esquema Corporal y Manejo de las Herramientas” se basa en tres tipos de
entrenamientos cognitivos complementarios:

. Proyeccion de relaciones virtuales
. Orientacion Espacial
. Percepcion Analitica

Estos mismos se veran plasmados en la experiencia con un individuo que servira de ejemplo para tomar nociéon
del alcance de esta clase de entrenamientos cognitivos.



DESARROLLO

Proveccion de Relaciones Virtuales

El hombre tiene la necesidad de imponer orden en el mundo desorganizado, ligando los objetos y sus hechos en
sistemas significativos.

La proyeccion de una relacion virtual en “Organizacion de puntos”(la ejercitacion) o en el mundo en general,
requiere del individuo la disposicion y necesidad para buscar las conexiones y significaciones ente los
fendmenos que aparecen separados unos del otro.

La necesidad para organizar y construir un campo falto de una estructura inherente por medio de la proyeccion
de relaciones no siempre evidentes, es una conducta aprendida. Sin ella, la comprension de la realidad se hace
episodica y los objetos o sucesos son percibidos como individuales, aislados y tnicos.

Es por esto que nos detenemos a trabajar este proceso, percibir sucesos aislados sin ninguna relacion entre si
imposibilita plantear un explicacion al suceso o problema. El objetivo de la ejercitacion de “Organizacion de
puntos” se centra en minimizar los déficits en esta funcion, y asi, dejar menos espacio a la posibilidad de sufrir
alguno de los tantos accidentes ligados a los problemas en este mecanismo adaptativo.

Objetivo General

Ejercitar la operacion de proyeccion de relaciones virtuales mediante tareas que nos exigen identificar y dibujar
formas dadas dentro de la nube de puntos.



Objetivos de la Fase del Input

Percepcion Clara y Precisa

Comportamiento Sistematico

Precision y exactitud al recoger datos

Uso de dos fuentes de informacion

Atencion a las partes del todo y su relacion con las otras

Uso de varias fuentes de informacion simultaneas
Representacion mental del cambio de orientacion de las figuras

Conservacion de la forma y tamafio a través de los cambios de orientacion

Objetivos de la Fase de Elaboracion

Definir el problema

Diferenciar datos relevantes e irrelevantes
Planificacion

Trazar estrategias para verificar hipotesis
Establecer relaciones virtuales
Flexibilidad en la estrategia

Transporte visual del modelo

Comparacion de la figura proyectada con la interiorizada

Objetivos de la Fase del Output

Proyectar relaciones virtuales
Precision y exactitud al comunicar respuestas
Restriccion de la Impulsividad

Disminucion de la conducta de ensayo y error



Orientacion Espacial
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La necesidad para utilizar el espacio representacional de manera diferenciada y organizada es evidente cuando
la orientacion espacial debe ser separada de nuestras acciones inmediatas y debe asumir un punto de referencia
exterior a nuestro propio cuerpo.

Por ejemplo: podemos seguir facilmente el camino para ir de un sitio a otro, pero encontramos dificultades
cuando tenemos que comunicar verbalmente el mismo itinerario a alguien que esta frente a nosotros.

El uso apropiado del sistema de relaciones espaciales exige reconstruir internamente una relacion,
transformando el espacio por su representacion. El espacio topologico debe llegar a la representacion antes que
el proyectivo o euclidiano. Es, evidentemente, mas facil para un nifio representar un objeto que ya conoce, que
percibir interiormente un objeto que no ha conocido.

También es mas facil representar un objeto en términos topologicos que representar el mismo objeto en
perspectivas diferentes o en sus varias relaciones.

Hay una cuéadruple necesidad para producir un cambio en el nivel de espacio representativo.

Primero, la importancia de representaciones en la conservacion de las caracteristicas de objetos y experiencias, y
por el proceso de reversibilidad.

Segundo, transformaciones que se hacen como resultado de ciertas operaciones, se pueden entender como la
representacion de percepciones espaciales.

Tercero, descomponer el espacio representativo en sus elementos puede ayudar en el desarrollo del pensamiento
relacional abstracto.

Cuarto, varias funciones cognitivas se pueden corregir elevando el nivel de representacion espacial.

La mayoria de los accidentes cuya causa se debe incorrectos desplazamientos realizados en altura representan
un claro déficit de esta funcion.



Objetivo General

Ejercitar la orientacion espacial mediante tareas que nos exigen establecer y definir relaciones entre objetos con
posiciones estables y relativas al punto de referencia.

Objetivos de la Fase Input

e Percepcion Clara y Precisa
e Comportamiento Sistematico
e Precision y exactitud al recoger datos.

e Establecimiento de referencias espaciales claras

Objetivos de la Fase de Elaboracion

e Percibir definir el problema

e Diferenciar datos relevantes e irrelevantes

e Uso del razonamiento logico

e Internalizacién de la relacion entre los elementos

e Trazar estrategias para verificar hipotesis

Objetivos de la Fase del Output

e Proyectar relaciones espaciales

e Ausencia de bloqueos al comunicar respuestas
e Respuestas Certeras y Justificadas

e Precision y exactitud al comunicar respuestas

e Conducta Controlada



Percepcion Analitica

La Necesidad de aprender a percibir de modo analitico, la diferenciacion, la division de un todo en sus partes, la
integracion, o la sintesis en un todo dado, son requisitos para la adaptacion de una persona y para su ajuste en el
mundo. El funcionamiento cognitivo adecuado depende del equilibrio entre los procesos de analisis y sintesis.
Se ha demostrado que, aunque la adolescencia es normalmente un periodo de gran diferenciacion, algunas
personas tienen una percepcion global o superintegrada en los objetos y hechos que encuentran

Mediante este entrenamiento se busca que el operario pueda lograr flexibilizar sus recursos de analisis y sintesis
para poder comprender, proyectar y anticipar la consecuencia de sus acciones.

Esta clase de ejercitacion es la que, a largo plazo, mas resultados nos puede reportar en la prevencion de
accidentes debido a la toma de conciencia de las propias acciones.

Objetivo General

Dar estrategias para la articulacion y diferenciacion del campo, la division de un todo en sus partes, de acuerdo a
objetivos especificos.

Ensefiar estrategias para la integracion, sintesis de partes en un todo, de acuerdo a las necesidades de un
momento dado.

Ejercitar la estructuracion de campo.



Objetivos de la Fase del Input

e Percepcion Clara y Precisa
e Comportamiento Sistematico y exploratorio
e Precision y exactitud al recoger datos de mas de una fuente

Objetivos de la Fase del Elaboracion

Percibir definir el problema

Diferenciar datos relevantes e irrelevantes

Descubrir y determinar relaciones reales o imaginarias entre las partes
Pensamiento Hipotético Inferencial

Trazar estrategias para verificar hipdtesis

Establecer relaciones virtuales

Objetivos de la Fase del Output

Eliminacion de la conducta de ensayo y error
Transporte visual del la forma del modelo
Precision y exactitud al comunicar respuestas
Conducta Controlada

A modo de ejemplificacion del alcance del entrenamiento, presentamos la experiencia con un individuo en
base a los siguientes Objetivos Generales:

Adquirir:

*  Percepcion Clara y Precisa

e Comportamiento Sistematico

*  Precision y exactitud al recoger datos

* Uso de varias fuentes de informacion simultaneas
*  Definicion el problema

* Diferenciacion datos relevantes e irrelevantes
* Planificacion

» Trazado de estrategias para verificar hipotesis
* Flexibilidad en la estrategia

*  Precision y exactitud al comunicar respuestas
* Restriccion de la Impulsividad

*  Disminucioén de la conducta de ensayo y error



INDIVIDUO: JUAN PEREZ

Contexto Inicial previo al entrenamiento:

Proyeccion de Orientacion Espacial ~ Percepcion Analitica
Relaciones Virtuales
Percepcion Clara y Precisa 2 3 5
Comportamiento Sistematico 7 9 8
Precision y exactitud al recoger datos 3 5 3
Uso de varias fuentes de informacion 2 6 2
simultaneas
Definicion el problema 7 8 8
Diferenciacion datos relevantes e 1 7
irrelevantes
Planificacion 6 8 6
Trazado de estrategias para verificar 7 8 7
hipotesis
Flexibilidad en la estrategia 1 2 2
Precision y exactitud al comunicar 6 8 7
respuestas
Restriccion de la Impulsividad 9 9 8
Disminucion de la conducta de ensayo 7 8 7
y error

Referencias: Escala del 1 al 10, donde 1 significa el maximo grado de ineficiencia y 10 el méximo grado de
eficiencia.




Resultado luego Training:

Proyeccion de Orientacion Espacial  Percepcion Analitica
Relaciones Virtuales
Percepcion Clara y Precisa 7 8 9
Comportamiento Sistematico 8 9 9
Precision y exactitud al recoger datos 8 9 8
Uso de varias fuentes de informacion| 7 8 8
simultaneas
Definicion el problema 9 10 10
Diferenciacion datos relevantes e 7 9 10
irrelevantes
Planificacion 10 10 10
Trazado de estrategias para verificar 8 7 9
hipdtesis
Flexibilidad en la estrategia 8 9 8
Precision y exactitud al comunicar 9 10 10
respuestas
Restriccion de la Impulsividad 10 10 10
Disminucion de la conducta de ensayo 10 10 10
y error

Referencias: Escala del 1 al 10, donde 1 significa el maximo grado de ineficiencia y 10 el méximo grado de
eficiencia.



CONCLUSION

Contexto Inicial

Queda expuesto, en la matriz de resultado previa al entrenamiento, que los siguientes aspectos son sumamente
deficitarios:

1 - Percepcion Clara y precisa.

2 - Flexibilidad en la estrategia.

Esta combinacion es la responsable de grandes fracasos en los individuos que las presentan, en diversos
ambitos, y se evidencia por la siguiente situacion;

A la hora de resolver un problema comete estos errores sucesivos:

1) No ser capaz de percibir determinado elemento, variable o fendmeno que se encuentra distante de su
foco atencional. Por esta razon, toma una decision con informacién insuficiente, lo cual desemboca en
una estrategia equivocada.

2) La falta de flexibilidad para replantear la estrategia lo lleva a continuar omitiendo los signos de la
realidad que le evidencian que su plan es el equivocado

Consecuencia Directa: El fracaso, que en este caso, puede verse expresado por un accidente, producto avanzar
con un accionar sin considerar otras posibilidades.

Efectividad del Entrenamiento

Por la naturaleza propia de la ejercitacion intelectual que propone el entrenamiento, no existe posibilidad de
alguna de superarla sin corregir estos aspectos deficitarios.

1) Percepcion Clara y Precisa:

Con mucho esfuerzo, debido a la falta de costumbre en esta clase de ejercitacion perceptiva, Juan logro superar
sus puntos ciegos, pudiendo asi, resolver la complejidad creciente y solidificar sus recursos disponibles de
manera mas eficiente.

2) Flexibilidad en la estrategia:

Debido a las deficiencias perceptivas, el fracaso de la primera estrategia era inevitable desde el primero
momento. El planteo de nuevas estrategias y la flexibilidad de las adoptadas, le permitieron obtener el éxito que
actu6 de reforzador positivo para la habituacion de esta practica.

CONCLUSION FINAL

Debido a las capacidades pre-existentes, superadas estas dos barreras, Juan evidencia dptimas capacidades para
resolver situaciones de alta complejidad exitosamente.

El entrenamiento cognitivo, suministrado individual o grupalmente, nos brinda la posibilidad de poder obtener
los beneficios del paradigma de la Modificabilidad Cognitiva que el doctor Feuerstein nos propone. Obtener
respuestas mas eficientes por parte de un individuo, luego de enfocar nuestros esfuerzos sobre aspectos
deficitarios del pensamiento, nos brinda la apertura a poder colaborar en el crecimiento personal de los
trabajadores acercandoles herramientas que en el presente pueden servirles para su propia seguridad, pero que
en el futuro, se estableceran como la base para el desarrollo de nuevas capacidades.
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