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El proceso operativo ideal sería aquel donde los indicadores no repitan resultados desfavorables y 

predominase una cultura preventiva en lugar de correctiva. 

 

Abordaremos en este estudio los factores relacionados a la recurrencia de eventos afectados a  la seguridad 

en los procesos, relacionarlos con las prácticas actuales y proponer un cambio en la cultura de gestión 

utilizando el ACR como metodología estructurada de resolución de problemas. 

  

Observamos en la mayoría de las organizaciones excesivo esfuerzo en hacer lo correcto en el proceso de 

investigación, invirtiendo recursos humanos y especialistas, sin embargo por otro lado vemos una pequeña 

mejora en los indicadores. 

 

En el contexto de las organizaciones observamos un escenario predominante en cuanto a las investigaciones, 

una enorme diversidad en las técnicas de investigación de eventos. A menudo los diversos sectores tienen 

técnicas, procedimientos y terminologías específicas para la práctica de la investigación. 

 

Otro aspecto clave son los paradigmas que se insertan en el modelo mental de los individuos participantes de 

las investigaciones y se refleja en la mentalidad colectiva o en la cultura de la organización. 

 

El ACR constató la existencia de estos paradigmas que llevan a la gran mayoría de las investigaciones al 

fracaso, nuestros esfuerzos deberán centrase en la superación y el abandono de ellos: 

 

Perspectiva limitada 

Conclusiones precipitadas 

Soluciones precipitadas 



Enfoque en las reglas 

Enfoque en el comportamiento 

Resolución de problemas improvisados 

 

La búsqueda de soluciones eficaces, depende fundamentalmente de que se abandonen los modelos mentales 

formados por los paradigmas descriptos. 

 

El ACR aplica una práctica estructurada compuesta de cinco etapas: 

 

Recopilar y administrar la información 

Crear el enunciado del problema 

Realizar el gráfico de causa y efecto 

Generar soluciones 

Redactar el informe final. 

 

Esto fortalece la aplicación del pensamiento causal en lugar del categórico, con una mejora efectiva en los 

indicadores de desempeño y alto ROI, implementando soluciones efectivas como único objetivo del ACR. 

 

Un programa de aplicación desarrollado respetando los objetivos de la organización y los particulares de 

cada sector. De esta forma todas las personas serán alineadas a trabajar en una metodología única y en un 

proceso definido de aplicación. 

 

El éxito de este programa se verá en el tiempo con la solución permanente de los problemas, que permiten su 

traslado a otros procesos y situaciones similares, dando lugar a acciones preventivas. 

 

 

 

 

 



Introducción 

 

En todos los procesos es necesario actuar en forma permanente con una actitud proactiva para evitar eventos 

no deseados que puedan afectar a la integridad de las personas y los equipos. Sin embargo los  incidentes 

vuelven a aparecer debiendo tomar una actitud reactiva, en especial aquellos que se repiten causando daños 

irreparables y aún con riesgo de fatalidades para las personas. 

 

Esto da lugar a que los indicadores de riesgo o indicadores de accidentes repitan resultados que demuestran 

los desvíos de los objetivos, es entonces cuando aparece la pregunta: ¿ las actividades de investigación y 

resolución de problemas son efectivas?¿ Las prácticas actuales y la cultura de la organización están 

relacionadas de alguna forma que no nos permitan realizar los cambios metodológicos suficientes, como para 

cambiar esas tendencias? 

 

Se pasa, entonces, a la búsqueda de la causa origen de todos los problemas y se emplean diferentes técnicas y 

herramientas, no siempre con el mismo enfoque u objetivo, lo que hace que se utilicen esas técnicas o 

herramientas según convenga, según las necesidades o apuros en la búsqueda de la solución final.  

 

Es posible así utilizar los conocimientos de tal forma que se adecuen a las necesidades puntuales y no al foco 

del problema, es así como las organizaciones generan procedimientos para la búsqueda de soluciones 

particulares por sector o área, lo que conlleva a que cada una de ella las aplique y que no puedan ser 

estudiadas y evaluadas en su conjunto, ni tampoco transmitir sus conclusiones para aplicarlos a otros casos. 

 

El Análisis de Causa Raíz (ACR) siempre se entendió como la búsqueda de la causa origen de todos los 

problemas, pero muy pocas veces se evaluó como la búsqueda de soluciones eficaces que eviten que el 

problema vuelva a ocurrir. Entonces se piensa en un concepto y no en una metodología para llegar a esas 

soluciones. 

 



Podemos ver entonces como los problemas vuelven a ocurrir, no por el hecho de la técnica o herramienta en 

sí mismo, sino por la forma de aplicación de la metodología, desde la detección de evidencias y causas que 

lleven a la investigación hasta el logro del objetivo fina: el problema no volvió a ocurrir.  

 

Estudiemos algunos aspectos del porqué de la recurrencia y luego cómo es posible aplicar una metodología 

de ACR estructurada para evitar que los problemas vuelvan a ocurrir. 

 

 

¿Por qué los eventos son recurrentes? 

 

Siguiendo una secuencia lógica podremos responder a esta pregunta: la solución implementada no fue eficaz, 

la solución propuesta fue eficaz pero no se implementó o la solución era eficaz pero fue modificada en el 

tiempo. 

 

En el primer caso la eficacia de la solución debe garantizar la no recurrencia del evento, pero que pudo haber 

sucedido, que en el proceso de investigación hayan quedado eventos que no fueron incluidos y  quedan fuera 

del proceso y son los que pudieron contener una solución efectiva, o la causa seleccionada no tenía 

evidencias de buena calidad, que hacen incierta la existencia del evento.  

 

La no implementación de la solución es el resultado de decisiones fuera del contexto del trabajo del equipo 

de investigación, tomada por otra persona cuyos intereses particulares privan de la ejecución de un plan de 

acción. También es posible que el plan de acción no haya sido ejecutado, esto es muy común cuando la 

organización no está comprometida totalmente con sus procesos de mejora. 

 

La modificación de la solución sucede muy a menudo cuando los tiempos se dilatan, cuando existen intereses 

particulares, cuando se toman en forma parcial por cuestiones presupuestarias o también cuando dependen de 

otros sectores o personas externas al equipo de trabajo.    

 



Esto da lugar a que en el proceso de ACR se debe tener presente tres aspectos particulares: el proceso de 

investigación, el seguimiento del plan de acción y las responsabilidades del equipo de trabajo en el proceso 

de ACR. 

 

 

Paradigmas que dificultan un proceso de investigación de ACR 

 

Un aspecto clave en los procesos ACR son los Paradigmas que se insertan en el modelo mental de los 

individuos participantes de las investigaciones y se refleja en la mentalidad colectiva o en la cultura de la 

organización. 

 

Hemos constatado la existencia que llevan a la gran mayoría de los procesos de investigación a la 

ineficiencia, y nuestros esfuerzos deberán centrase en la superación y el abandono de estos Paradigmas. 

 

Esta tarea no es fácil, porque en la práctica se propone un cambio en el modelo mental predominante, tanto 

individual como colectivo. Podemos mencionar los Paradigmas que consideramos claves en este proceso: 

 

1. Perspectiva limitada: el enfoque de los acontecimientos depende de las perspectivas de los 

participantes de la investigación, del líder y del propietario del problema. En general cada persona 

percibe el evento de acuerdo a su experiencia personal, siendo rara vez generalizada. Las 

perspectivas personales se limitan a pocas causas, generando una narrativa de tipo de contar 

historias, con un predominio de las opiniones subjetivas o juicios innecesarios. 

En los informes de incidentes se describe el evento, se observan que cada persona lo describe según 

su experiencia propia, posición en la organización y tendencias personales. Esto es típico del proceso 

de lenguaje: cuando se realiza la descripción se hace en forma lineal, siendo un evento no lineal, es 

decir, que suceden otros eventos en el mismo instante que no se mencionan.  

Resultado: se toman los informes como base para la búsqueda de soluciones siendo que la narración 

se realiza sobre la base de un conocimiento limitado de las causas. 

 



2. Conclusiones precipitadas: en este caso el equipo de investigación llega a conclusiones 

precipitadas en el entendimiento de cuál es el problema, siendo nuevamente predominante que cada 

persona o grupo perciba el problema de modo particular. El análisis ocurre de ¨modo truncado¨, 

ocurriendo la utilización mayoritaria de un pensamiento categórico en detrimento de un pensamiento 

causal. Se está acostumbra desde pequeños a tener la respuesta cuanto antes mejor, así son saltadas 

conclusiones sin pensar mucho. Es muy peligroso para problemas complejos. 

Resultados: utilización de método categóricos para resolver problemas, basados en listas de 

chequeos, procesos que marcan categorías de investigación y soluciones pre acordadas.  

 

3. Soluciones precipitadas: en la teoría la búsqueda de soluciones debe ser una fase final del proceso 

de investigación, pero en muchos casos, los equipos de investigación saltan etapas o se inician con 

soluciones probables. Las soluciones precipitadas ocurren en general en equipos donde hay una 

agenda política o necesidad de conclusión ideal, o en situaciones donde predomina la opinión de un 

especialista, siendo muchas veces una práctica confortable para todo el equipo. El análisis ocurre de 

¨modo rápido¨, ocurriendo la utilización mayoritaria de un pensamiento categórico en detrimento de 

un pensamiento causal. 

Resultados: la investigación se inicia con el problema y pasa rápidamente a soluciones, ya sea pre 

definidas por presiones externas o por que se basan en categorías pre definidas, también existentes 

en las listas de chequeo. 

 

4. Enfoque en las reglas: el pensamiento basado en las reglas sigue una lógica denominada como 

dicotómica, siendo común los comentarios como fuera o dentro de la regla, sí o no, correcto o 

incorrecto, cumplido o no cumplido. Este modelo mental aborda específicamente si las reglas fueron 

infringidas. No abordando la relación causal que lleva al no seguimiento de la regla. Este paradigma 

lleva a la pregunta ¨quien¨ siendo muy común la búsqueda de culpables. Una metodología efectiva 

de ACR parte del supuesto de que no hay culpables, sino a una combinación multicausal que lleva a 

la ocurrencia del evento. 



Resultados: se llegan a soluciones como: aplicar o corregir el procedimiento, los instructivos o las 

leyes, se basan en aplicación de soluciones dicotómicas, perdiendo la oportunidad de investigar por 

qué esa regla no fue cumplida en base a los eventos ocurridos. 

 

5. Enfoque en el comportamiento: el enfoque conducta se refiere a como los factores personales 

interactúan con los procesos y sistemas. Se observa actualmente varias iniciativas en una tentativa de 

abordar el comportamiento humano como algo posible de controlar dentro de los modelos de perfiles 

esperados. El comportamiento no está sujeto al control, pero está la posibilidad de influenciar en 

posible cambio en el comportamiento. Este paradigma puede reforzar la búsqueda de culpables. Esta 

realidad pueda precipitar el predominio de una agenda política o en busca de un culpable individual, 

sector o de una parte involucrada 

Resultados: búsqueda y detección de la persona responsable y su posterior entrenamiento en el 

proceso o procedimiento. 

 

6. Resolución de problemas improvisados: esta práctica se hizo común en el día a día de las 

organizaciones. Las personas no aprenden una metodología de resolución de problemas hasta que 

son entrenados específicamente, aplican metodologías según su experiencia y de manera informal, 

con los resultados previstos. 

Resultados: se utilizan métodos de resolución de problemas propios a las que se le insertan 

determinadas técnicas genéricas, pérdida de oportunidades para el aprendizaje organizacional. 

 

La búsqueda de soluciones eficaces, que evitan la recurrencia de los eventos, depende fundamentalmente de 

que se abandonen los modelos mentales formados por los paradigmas descriptos arriba. 

 

Como consecuencia la utilización de una metodología de ACR estructurada permite llegar a soluciones 

eficaces de una forma progresiva, involucrando a todas las personas y alineando a todos en función de una 

definición del problema adecuado y cierto. 

 

 



Técnicas y herramientas de ACR 

 

La recurrencia se puede evaluar en términos de técnicas y herramientas aplicadas en el proceso de 

investigación, sumada a una cultura de liderazgo alto y medio en apoyo para definir como una prioridad real, 

la mejora en los controles existentes. 

 

Es abordado en modo prioritario en este estudio los aspectos relacionados con las técnicas y herramientas en 

el proceso de investigación del evento. 

 

Se observa en las mayoría de las organizaciones excesivo esfuerzo en hacer lo correcto en el proceso de 

investigación, invirtiendo recursos humanos y especialistas financieros, sin embargo por otro lado hay una 

pequeña mejora en los indicadores de eventos no recurrentes. 

 

En el contexto de las organizaciones existe un escenario predominante en cuanto a las investigaciones, una 

enorme diversidad en las técnicas de investigación de eventos. 

 

En la misma empresa, a menudo los diversos sectores tienen entendimientos, técnicas, procedimientos y 

terminologías específicas para la práctica de la investigación. 

 

Se aplican técnicas y herramientas diversas, como por ejemplo 5 porqués, espina de pescado, lista de 

verificación, Lean, Six Sigma, las 5 S, uso de software especializados, ¨prácticas caseras¨ llevando a que 

cada sector se transforma en un verdadero silo, siendo una condición que dificulta el control de los eventos.  

 

Debe definirse previamente que la mayoría de las organizaciones aplican determinadas técnicas que son 

entendidas como metodologías, cuando se las incluye dentro de un proceso de investigación. Esto lleva a que 

los diferentes sectores inicien y finalicen las investigaciones de diferentes formas, ya que el centro de la 

investigación es ocupado por esas técnicas. 

 



La mayoría de las técnicas y metodologías se basan en esquemas categorizadores donde son establecidos los 

puntos de investigación, no existiendo la posibilidad de la búsqueda de otras alternativas de investigación. En 

cambio los procesos de investigación basados en eventos dejan la posibilidad de abrir investigaciones, 

analizar situaciones relacionadas, buscar causas y evidencias en el entorno y abrir un abanico de 

oportunidades de mejoras.  

En el Anexo se ve un ejemplo de ACR categorizador: se observa como la definición previa de Tipo de 

Contactos que relacionan con posibles lesiones preestablecidas, posibles causas inmediatas relacionadas con 

procedimiento, causas básicas personales y de trabajo. Se observan la definición de acciones y un plan de 

trabajo relacionado con esto. 

 

Gestión de Problemas 

 

Un proceso de Gestión de Problemas permite reducir el riesgo en el futuro y segura que se resuelvan y 

documenten los problemas de todo el proceso de investigación. Dentro de este proceso el ACR es una parte 

fundamental del proceso. 

 

Puede verse de la siguiente forma: 

 
 

Estado 

normal 
 

Línea de 
tiempo  

Pasado Futuro 

Respuesta  

a incidente 

Se realiza 

un ACR 

(Análisis  

de causa 

raíz)  

Implement

ar acciones 

correctivas 

Compartir  

y Controlar 

Ocurre un 
incidente 

La respuesta 
ante el 

incidente 
hace que la 

situación 
esté bajo 
control 

nuevamente 

Se realiza 
una 

investigació
n con un 

ACR 
completo si 

el impacto lo 
justifica 

Implementar 
acciones 

correctivas 
que reducen 
el riesgo de 
recurrencia 

Asegurar 
que las 

acciones 
correctivas 

sean 
eficaces. 

Controlar el 
avance del 

proceso 



Luego de responder al incidente de tal forma de tratar de volver a la situación anterior, debe estudiarse las 

causas de éste y buscar soluciones efectivas, esto lo se hace con la aplicación del ACR. 

 

Las actividades fundamentales y genéricos de todo ACR comprenden el manejo de la información, la 

descripción e investigación del problema, la búsqueda de las causa que lo originó, la propuesta de soluciones 

y un informe final estructurado que pueda ser entendido por otros integrantes de la organización y tomados, 

en el futuro, como casos  para la mejora continua. 

 

 

Proceso de ACR estructurado basado en eventos 

 

Una metodología estructurada se compone de una serie de pasos que deben cumplirse y no saltearse, pues el 

proceso es único.  

 

Primeramente un procedimiento de trabajo estructurado en la organización conlleva a que todos los 

integrantes entiendan, acepten y compartan las prácticas para un resultado en común. El objetivo primordial 

es buscar soluciones eficaces para que los problemas no vuelvan a ocurrir. 

 

Es necesario que todos los integrantes hablen en el ¨mismo idioma¨ de esta forma las conclusiones de una 

investigación pueden ser aplicadas en otros casos, pues el proceso será similar, con esto se llevan las 

acciones propuestas a la prevención. 

 

Al integrar a todas las personas a esta práctica logramos uniformar las perspectivas, no cambiarlas pues cada 

uno tiene las suyas, pero alinearlas de tal forma que potencie el resultado final. También ayuda a la 

comunicación y a la separación de suposiciones. 

 

Teniendo en cuenta un proceso genérico de Gestión de Problemas como el descripto anteriormente, es 

posible establecer los pasos de una metodología de ACR y puede verse de la siguiente forma. 

 



 

Paso 1 – Recopilar y administrar la información 

En este paso se buscan las evidencias del evento, es un paso muy importante pues es el inicio de la 

investigación donde se encuentran las evidencias de mejor calidad. Las fotografías, videos, registros, 

documentos, parte dañadas, etc., constituyen elementos esenciales para el análisis posterior. 

Paso 2 – Crear el enunciado del problema 

Definir claramente cuál es el problema es fundamental para que todos los integrantes del equipo de 

investigación, puedan alinearse en el objetivo de estudio. En esta etapa es necesario definir cuál es el 

problema y se realiza estudiando donde ocurrió, cuando ocurrió, cual fue el impacto en los diferentes 

aspectos como seguridad, medio ambiente, producción, ventas, etc., valorizando cada situación en lo real 

como lo potencial. También la frecuencia del problema es un elemento potenciador del impacto y por lo 

tanto puede justificar con más firmeza la necesidad de una investigación. 

Paso 3 – Llevar a cabo un análisis de causa y efecto 

La investigación se realiza generando un diagrama de causa y efecto formando las relaciones causales 

necesarias, descriptas abajo, de tal forma de elaborar una secuencia encadenada de causas que llegaron a 

hacer que el evento se produzca. De esta forma se estudiarán todas las situaciones relacionadas con el evento, 

derivando a la formación de caminos causales que partirán desde el presente, o sea del problema, e irán 

encaminándose hacia el pasado, llegando a considerar causas que estuvieron presentes aún mucho antes de 

que el evento ocurra.  

Paso 4 – Generar soluciones 

El proceso de búsqueda de soluciones es un trabajo de brainstorming que realiza el equipo, desafiando a 

todas las causas del diagrama de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, de tal forma de poder controlar, 

cambiar o eliminar cada causa. Así se obtendrán un conjunto de soluciones relacionadas con cada causa y 

colocados en una lista. Esa lista de soluciones posibles se aplicarán cuatro criterios preestablecidos, siendo 

una solución eficaz la que supera a los cuatros. 

Paso 5 – Redactar el informe final. 

Un buen informe final es fundamental para cualquier presentación, un elemento clave en la comparación con 

otras investigaciones y la uniformidad para todos los trabajos de ACR en la organización. 
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Esta secuencia junto con los principios y las técnicas consistentes en la elaboración del diagrama de causa y 

efecto, fortaleciendo la aplicación del pensamiento causal en relación con el pensamiento categórico, 

aplicado con criterio definido para la definición de soluciones eficaces, con una mejora efectiva en los 

indicadores de desempeño y alto ROI en las iniciativas implementadas. 

 

Por lo tanto, en la implementación de soluciones efectivas, no modificadas en el tiempo, el evento no 

ocurrirá nuevamente, siendo este el objetivo de la metodología de solución de problemas basados en eventos 

 

 

Pensamiento Causal 

 

Un aspecto fundamental de la metodología de ACR es el pensamiento causal, pensar en eventos y lo que 

aconteció permite investigar lo sucedido y tratar de enlazar todas esas situaciones en un diagrama de causa y 

efecto. La visualización del evento se hará en función del tiempo, desplazándose desde el presente hacia el 

pasado y logrando llegar a eventos que han sucedido aún mucho antes del momento en que sucedió el 

problema. 

 

Pensar en causa y no en categorías lleva a no encasillar las situaciones y buscar una solución anticipada o 

definida previamente, impidiendo el estudio particular de situaciones que no se han tenido en cuenta al 

momento de establecer estas categorías. 

 

Informe final Soluciones 

Análisis de  

causa y 

efecto 

Enunciado  

del problema 

Recopilar  

y administrar 
los datos  



Así el equipo de trabajo investigará cada situación y la pondrá como causa adjuntando la evidencia necesaria 

que le dan un sustento necesario como un hecho real antes que uno hipotético. Este aspecto es fundamental 

pues evita considerar situaciones inexistentes, hipotéticas, supuestos o tendenciosas surgentes de beneficios 

particulares. 

 

Es formado así un gran mapa de la situación en estudio relacionada con causa que se derivan de sus efectos 

propios y que luego pasará a ser efectos para la próxima relación causal, típico de un diagrama de causa y 

efecto. Pero cada una de estas relaciones tendrán un aspecto particular y propio de la metodología, como que 

cada efecto es formado por dos o más causa: una relacionada con la verdadera acción o cambio de estado y la 

otra con aspecto existentes al momento del evento, estas pueden ser más de una. 

 

Al efecto o problema en estudio se lo llama Punto Focal y cada Causa será Transitoria, relacionada con la 

acción, y No Transitoria, relacionada con el estado. Así es posible conformar una relación causal como 

muestra el ejemplo. 

 

 
 

Derrame  

de agua 

Contenedor 

volcado 

Agua en el 

contenedor 

Contenedor 

abierto 

Punto focal 

Transitoria 

No transitoria 

No transitoria 

Las causas transitorias representan un 

punto de cambio. En este caso, el 

agua no se derramó hasta que  

el contenedor se volcó. Esto 

representa un cambio de agua 

contenida a agua derramada 

Las causas no transitorias son los 

jugadores en un evento. En este 

caso, el agua en el contenedor 

representa un estado del contenedor 

(y del agua) en el momento que 

ocurrió el evento. El estado cambia 

en el tiempo. 

La causa ‘contenedor abierto’  

es una propiedad no transitoria del 

contenedor. Las propiedades 
generalmente son estables  

y resisten el cambio. 



La formación de un diagrama de causa y efecto con estas características permite analizar los diferentes 

caminos que se derivan de un evento, analizando situaciones relacionadas con diversos aspectos que 

conforman un evento. Se evita así la narración como paradigma de una visualización lineal de un evento. 

 

Es formado así un diagrama con todas las causas posibles y de esta forma podremos estudiar todo el evento 

en su conjunto. Integrando además las evidencias necesarias para finalizar su construcción. Se observa que 

en el ejemplo anterior  que esta relación causal tiene dos causas relacionadas con el entorno y que luego cada 

una de ellas se transformará en el siguiente efecto, para dar así una nueva relación causal. 

 

Un  diagrama completo con sus evidencias puede verse de la siguiente forma:  



 

 
 

Una vez en esta instancia a cada  causa se le establecen las posibles soluciones, en un proceso de 

brainstorming que efectúa el grupo de trabajo. De esta forma para cada causa se establecen soluciones que 

puedan controlar, cambiar o eliminar la causa. Luego se verifica si esta solución puede evitar la recurrencia 

del problema. Este análisis se realiza con la aplicación de criterios específicos que definen cuando una 

solución es eficaz con el cumplimiento delos cuatros, buena solución con el cumplimiento de tres criterios y 

soluciones no aplicables para el resto, si es o no eficaz. Los criterios son los mostrados en la siguiente tabla: 

El torno 

expulsó una 

parte 

Punto focal 

El torno opera  

a 3.600 rpm 

La mordaza  

no aplicó 

suficiente 

presión sobre  

la parte 

El indicador 

mide la 

presión de 

entrada 

Presión sobre  

la parte < 

presión de 

entrada 

Diseño del 

sistema 

Nunca se 

realiza 

mantenimient

o  

de los tornos 

No transitoria No transitoria 

Transitoria 

???? 

Observación 

Documentos 

diseño del sistema  
Documentos 

Experimento 
Declaración del 

mecánico 

FIN 

? 

 

 

  

 
 

Transitoria Transitoria 



Criterios  Descripción  

Eficacia:  

• ¿Está seguro de que la solución evitará que se repita la causa?  

• ¿La solución rompe la cadena causal? 

• ¿Hay evidencia sólida que respalde las causas? 

• ¿La solución permite que el proceso sea a prueba de errores?  

Facilidad de implementación:  

• ¿Es posible implementar la solución? 

• ¿Cuáles son los obstáculos que puede encontrar al tratar  

de aplicarla?  

Retorno de la inversión:  

• ¿El ROI es positivo? 

• El costo de la solución, ¿es menor que el retorno esperado? 

• Es posible que no se pueda aplicar a algunas investigaciones. 

Impactos potenciales negativos:  
• ¿Se pueden identificar y mitigar los problemas potenciales causados por la 

implementación de esta solución? 

• ¿Existen impactos negativos para la organización?  

 
 
La definición de soluciones y su aplicación tendrá como resultado un plan de acción con responsables, fechas 

y su respectivo seguimiento en el futuro. Formará parte del informe final utilizado para la presentación a la 

gerencia y para integrar los casos de estudio que servirán, en el futuro, como casos de consulta para la 

aplicación de acciones preventivas. 

 

Cuando más estudios realicen los diferentes equipos e incluidos dentro del programa de aplicación del ACR 

en la organización, podrán, también, analizarse las causas comunes y sistémicas, que suelen dar origen a la 

recurrencia de problemas en otras situaciones similares o a ser parte de errores que se presentan en los 

procesos. 

 

Aplicación de la metodología 

 

La aplicación se realiza para reducir o eliminar la recurrencia del problema, fundamentalmente debido a las 

desviaciones significativas de los objetivos y metas de la organización, objetivos de mantenimiento, desvíos 

de indicadores claves del proceso. Cuando existen problemas que afecten a la seguridad del proceso, 

instancias exitosas del pasado que pueden ser emuladas e investigadas, como planificación de 

mantenimiento, etc.  



 

Es fundamental para la aplicación la formación de un equipo de trabajo el cual tiene integrantes que 

participan con diferentes responsabilidades. Así deberá estar liderado por un Facilitador que debe ser 

entrenado en las prácticas del ACR, en el manejo de situaciones conflictivas y en la metodología 

específicamente. 

 

No siempre el Facilitador debe ser el que conoce el evento o estuvo involucrado, lo mejor sería que no sea 

así, esto hará más independiente el manejo  de la investigación y no estará involucrado en situaciones 

particulares de poder. Normalmente forma parte de un equipo de ACR que se dedica a las investigaciones en 

todas las áreas de la organización y debe ser entrenado para ello. 

 

El equipo también es integrado por los Participantes, personas vinculadas al evento en forma directa o 

indirectamente, como ser responsables de áreas específicas, supervisores u operarios del sector. Estos no 

tienen formación específica en la metodología ACR pero si entienden del evento. También es posible la 

opinión de expertos en determinados temas como forma de apoyo al equipo. 

 

Toda esta actividad conlleva a un soporte de aprendizaje en el tiempo, que debe ser realizado con un plan de 

entrenamiento en la metodología establecido, de tal forma de no abandonar las prácticas metódicas del 

proceso. 

 

Un programa de aplicación en la organización también es posible, desarrollado desde el principio respetando 

los objetivos generales de la organización y los particulares de cada sector. De esta forma todas las personas 

serán alineadas a trabajar en una metodología única y en un proceso definido de aplicación. 

 

El Programa de aplicación es liderado por un Líder General o Campeón del Programa, que es quien coordina 

a los Facilitadores Expertos y Facilitadores en los trabajos de investigación con los diferentes equipos. 

 



El éxito de este programa se verá en el tiempo con la solución permanente de los problemas relacionados con 

la seguridad  y el aprendizaje de cómo éstos son resueltos, que permiten su traslado a otros procesos 

similares y a otras situaciones similares, dando lugar a las acciones preventivas en el proceso. 

En el Anexo se puede ver un caso de derrame de combustible donde es estudiado con el proceso de ACR 

estructurado basado en eventos, se observa el resumen del caso, el Enunciado del Problema donde se 

establece el problema o Punto Focal, un análisis de impacto valorizado, las Soluciones propuestas y el 

diagrama de causa y efecto. 

 

Conclusiones 

Las diversas metodologías y herramientas aplicadas al ACR tienen diferentes resultados dependiendo del 

evento en cuestión, de la organización, de los objetivos generales, etc. Todas ellas tienen su efectividad, pero 

en función de las posibilidades de investigación de eventos las que sobresales son aquellas relacionadas con 

el ACR basado en eventos. 

Estos prevén la posibilidad de un estudio en profundidad de la situación y derivan en mayores oportunidades 

de mejora, debido, fundamentalmente, a no ser categorizantes las cuales no permiten visualizar aspectos 

relacionados con el entorno. 

Dos aspectos primordiales en un estudio estructurado de ACR basado en eventos es la desvinculación de los 

paradigmas que hacen dificultoso un proceso de investigación y la definición de soluciones según criterios 

que desvinculan la decisión en las personas, logrando independencia de los niveles de la organización. 

La definición de causa raíz es entonces aquella causa que aplicada una solución eficaz evita que el problema 

vuelva a ocurrir, es por ello que el objetivo es la búsqueda de dichas soluciones. 
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Informe de incidente: página de frente 

 

 



Informe de incidente: página de reverso 

 

 



Caso de ACR: Resumen de incidente 

 

 



Caso de ACR: Enunciado del Problema 

 

 



Caso de ACR: Soluciones 

 

 



Caso de ACR: Gráfico de causa y efecto 
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