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1. SINOPSIS

Con el objeto de optimizar la calidad, asegurar un mayor conocimiento y mejorar los tiempos
involucrados en las reparaciones a través de la mano de obra contratada, se llevé a cabo un
convenio con la Universidad Tecnoldgica Nacional, Regional Delta para la Certificacion de Oficios
Contratados.
Consiste la misma en examenes teoricos y practicos, con preponderancia en estos Ultimos.
Los temas incluidos estan ligados con la problematica de las distintas unidades. Fueron elaborados a
partir de los analisis de las tareas realizadas en el Mantenimiento de rutina de las mismas y en la
consulta a expertos en las distintas especialidades de las Empresas participantes.
Esta iniciativa conjunta entre la UTN FRD, las Empresas Tenaris-Siderca y Esso P.A. SRL llevo a
la definicion de los programas para cada oficio.
Los oficios a certificar definidos en esa instancia fueron:

Mecanico.

Electricista.

Montador Electricista.

Carpintero Metalico

Tubista / Cafista.

Instrumentista.

Soldador.

Ademas de los temas se implementa la forma que tendran los examenes. Estas comprenden tres
partes:

1. Ficha técnica de registro: En el departamento respectivo los participantes seran recibidos por un
profesional “senior” quién procederd a entrevistarlo evaluando sus antecedentes y volcando esa
informacion en la ficha técnica de registro.

2. Examen de idoneidad Tedrica a través de una evaluacion escrita: duracion de una 1 hora,
multiple choice. Participan entre 4 y 15 personas.

3. Examen de idoneidad y habilidad Practica: 5 horas de duracion con un cupo de 4 participantes
por grupo.

Se definen Oficiales con dos (2) niveles, conforme al puntaje obtenido en la evaluacion practica:

Nivel I: de 70 a 84 puntos.
Nivel I1: de 85 a 100 puntos.

El comienzo de la implantacion se realizo en Marzo de 2003 comenzando con los primeros
examenes tedricos de mecanica y electricidad.

Al dia de hoy han concurrido a UTN FRD para evaluar sus conocimientos / habilidades alrededor
de 3.500 personas.

Fueron implementadas mas variantes de la Certificacion de Soldador (14 en total), creadas las
certificaciones de lubricador / cobrista y electricistas de media tension (cumpliendo esta ultima con
la ley 19587 res. 592/2004).

Se proyecta capacitacion practica mediante talleres para todas aquellas personas que no aprobaron
el examen préctico.
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2. DESARROLLO
2.1. Antecedentes

2000: Workshop con SEPYME
* Busqueda de oportunidades de desarrollos regionales con la universidad. Surge el tema de
certificacion de oficios

Foro de la Direccidn de la Produccion de la Municipalidad de Campana, con

participacion de empresas y la Universidad
* Se presenta la idea de la certificacion de oficios.

Comité CEFCO
* Formacion del CEFCO, con la participacion de la UIC, UTN, Municipalidad de Campana y
otras organizaciones que participaron del Workshop.
Idea original: Que las entidades industriales se ocuparan de desarrollar cursos en
capacitacion en oficios utilizando el crédito fiscal de las empresas grandes, siendo la
universidad quién certificaria estos oficios.

Problemas:
. Crisis del 2001
. Falta de involucramiento en el comité

Fines de 2002: Primeras actividades concretas
* Laempresa Siderca se acercé a la universidad para tratar el tema de la certificacion de los
oficios de los contratistas.

* Primeros oficios: Se comenzd a trabajar con los oficios de mecéanica y eléctrica por los
problemas de calidad que sufrian y los altos costos en las paradas de planta.

e Se sumo rapidamente la empresa ESSO al proyecto, con lo cual comenzaron también a
desarrollarse los oficios de: cafiista / tubista, soldador eléctrico bajo normas internacionales,
instrumentista y electricista de media tension.
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2.2 Implementacion

Formacion del CARI (Comité Asesor Regional Inter empresario)
= Comité abierto.
= Integrado por las grandes empresas, la universidad y por las empresas contratistas.
= Empezd a trabajar en el disefio del sistema sobre la base de los problemas detectados por
las gerencias de mantenimiento de ambas empresas, sobre todo en las paradas de planta.
= Aporta datos reales, de problemas de parada, para la elaboracién de preguntas.

= Aprueba preguntas de evaluaciones para certificacion.

Universidad:

Secretaria de Ciencia, Tecnologia y Extension Universitaria: Administracion del programa.

* Departamentos académicos: Evaluacion.

» Se fueron agregando otras empresas como Monsanto, Petrobras y Carboclor.



@ home principal OVOIver al indice

ang
Ex¢onMobil
N =H .
2.3. El Sistema de Certificacion
Oficios que se certifican:
m Mecanica.
m Electricidad.

Carpinteria Metalica.

Soldadura Electrica.

Construccion de Tuberias y Cafierias.
Instrumentacion.

Montador Electricista.

Lubricador — Cobrista.
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2.3. El Sistema de Certificacion

Quiénes pueden acceder a este servicio:
Empresas que necesitan evaluar y certificar a sus operarios o a sus contratistas para asegurar la
calidad del servicio que prestan.
Contratistas que desean evaluar y certificar a su personal para agregar valor al servicio que
prestan a las empresas que los contratan.

Personas que en forma particular deseen obtener la certificacion de la Facultad Regional Delta.

Evaluacion:

Entrevista previa.
Evaluacién Tedrica:
= Objetivo: Saber si la persona posee el oficio.
= Multiple choise de 1 hora.
= Condicién necesaria para rendir la practica.
= Consta 6 moédulos, con 5 preguntas cada uno, el tltimo relacionado con SH en el oficio.
= Software que emite las evaluaciones tomando las preguntas de una base de datos de
manea aleatoria.

Evaluacion Préactica.
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Diagrama de flujo del proceso de Certificacion de Oficios

(Rl T
;
e

Evaluacidn Tedrica 1

' Certifica Nivel Il )

Aprobd?

I Pide facha para mwpomen [N, foche pera recupetacién I | Certifica Nivel | ]

s ana vigente 2 Oasea rendi
woria? Neval 117
St
Evaluadén Tednca 2 [ Evaluacion Prictica 2 I
25350 sl
NO
o

[ Pide fecha para rocuporadﬁn

' Carencla teorfa: )
1" ciclo: 1 mes

2" delo: 2 mases

Ciclo n: (carencia ciclon-1)*2
mases

Vigencia teoria:

1 ano desde aprobacion
Carencia practica;
6 meses (MM, TC, CMy CQ)
3 meses (EE, Il y ME)
St desaprueban con 65% o + la
mitad.
Vigencia certificacion:

2 anos desde aprobacion de

Qracn'ca )




@ home principal

LQ Y
Ex¢onMobil

OVOIver al indice

Diagrama de fluje del proceso de Certificacion del oficio Soldadura Eléctrica
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2.4. Administraciéon del Sistema
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Certificaciones otorgadas hasta la fecha (Diciembre 2006)
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3.2. Acciones futuras

m Presentacion al Ministerio de Trabajo de la Nacion de las Normas de Competencia de cada oficio
para su aprobacion.

m Acreditacion con el OAA como Ente de Certificacion.

m Nexo entre capacitacion de oficios que se esta desarrollando en la region, en el marco de la
ADEC, con la certificacion de los mismos.

m Profundizacion de los examenes de idoneidad y habilidad practica.

m Busqueda / desarrollo de otros oficios a incorporar.
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