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SINOPSIS

* Proceso sistematico para ejercer el control de la comprension y utilizacion de las herramientas de Salud,
Seguridad, Higiene y Ambiente (SSA) para mantener libre de accidentes nuestros lugares de trabajo y volver
a los hogares como llegamos al trabajo.

* Minimizar el impacto ambiental en nuestras operaciones evitando la contaminacion, optimizando los
recursos y conservando toda fuente natural de energia.

* Mejorar continuamente nuestro compromiso en seguridad, salud y ambiente a través de un efectivo proceso
de Concientizacion y Liderazgo mediante identificacion personalizada y puntuacion individual de
desempefio tanto en competencias técnicas como actitudinales.

* Demostrar a todo el grupo de trabajo (contratistas) como ellos pueden influenciar positivamente en
maximizar el desempefio en SSA trabajando ademas en inculcar el sentido de pertenencia.

* Ganar la confianza de los operarios conociéndolos mediante comunicaciones abiertas de la politica de
trabajo y herramientas de trabajo para construir una fuerte y creible relacion con ellos.

* Promover la integracion del Sector Pulling, guiar y comprometer al grupo de trabajo para alcanzar las
metas y objetivos.

* Ejercer Liderazgo logrando el trabajo en equipo con la finalidad de eliminar desvios criticos.

* La tarea de control y seguimiento hace que se logre establecer la cultura de trabajo seguro en los
integrantes de los equipos de Pulling.

* La base del proceso es el conocimiento y aplicacion de las reglas de oro, el comportamiento en Seguridad,
la confeccion de Soc’s (Observaciones de Seguridad), la revision de ATS (andlisis de tarea segura), el
cumplimiento de los procedimientos mediante la transferencia de conocimientos técnicos, el seguimiento de
acciones de auditorias o incidentes y el control de la evolucion de la eficiencia.

* Los lideres son responsables de detectar falencias y virtudes de sus operarios y demostrar su mejor
comportamiento respecto a SSA mediante una clara definicion de roles y responsabilidades, suministrando
los recursos necesarios, y efectuando la medicion, revision y mejoramiento continuo del desempefio.

* El desempefio de los lideres se evaliia teniendo en cuenta los objetivos mensuales y también basandose en
las referencias recibidas de sus pares.

* Se lleva a cabo el feedback individual semanalmente del cual surgen cambios correctivos de los resultados
obtenidos basados en que “Se obtiene el nivel de Seguridad que se demuestra querer alcanzar”.

INTRODUCCION

Con el objetivo de minimizar incidentes en las operaciones de PULLING, aplicamos una herramienta de
gestion de Conciencia y Liderazgo que evalua individualmente conocimientos y aplicacion de reglas de oro,
estandares de SSA y operativos, analisis de riesgos y comportamientos de las personas. Este proceso
permitié detectar desvios, establecer planes de cumplimiento, disminuir incidentes y ademas valorar
emociones y actitudes.

DESARROLLO

Situacion inicial.:

Nos vimos en la necesidad de hacer algo mas...

Las estadisticas de incidentes mostraban que los resultados de la gestion no nos acompafiaban eficientemente
al momento, teniamos un promedio de 8§ incidentes mensuales.

La ocurrencia de los mismos nos llevo a buscar nuevas alternativas para descubrir y conocer como
evolucionan las personas utilizando y aplicando las herramientas de la organizacion con la finalidad de llegar
a nuestro Objetivo de minimizar al maximo los accidentes. (“0 accidente”™).
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A partir de esto se visualiza la Oportunidad de Mejora de realizar tareas de control y seguimiento mediante el
liderazgo personalizado, concientizando de manera individual y de esta manera lograr establecer la cultura de
trabajo seguro, mejorar el desempefio de los integrantes de los equipos de Pulling obteniendo los resultados
deseados. Luego del trabajo realizado logramos bajar las tendencias de ocurrencia de eventos.

ACCIONES IMPLEMENTADAS POR L4 OPERADORA

Auditorias Gerenciales
Auditorias Programadas y No programadas
Salidas de Campo (Soc’s)
Reuniones Mensuales de Torres inter-empresariales.
Capacitaciones por parte de la Inspeccion hacia compariias de Torres.
Stand Down de Equipos
...v NUESTRA HERRAMIENTA DE GESTION...

AN N N NN
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COMO NACIO ?

...partiendo de la Base de que las personas son un factor fundamental para el éxito de la Organizacion!

Se realizaron:

v’ Cursos de Liderazgo desarrollados por BP.
v’ Talleres de Liderazgo dictados por el INSTITUTO CALIFICADO.

...OBJETIVO: TOMA DE CONCIENCIA Y COMPRENSION ACERCA DEL ROL DEL LIDER.

Los protagonistas del trabajo y de la obtencion de los resultados son:

QUIENES PARTICIPAN ?

...TODO EL GRUPO DE PULLING
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Metodologia utilizada

Se comenz6 a utilizar la herramienta de Conciencia y Liderazgo en Seguridad en Noviembre 2007, se
trabajaron varios meses pero sin obtener los resultados esperados. Durante el afio 2008 se brindaron
capacitaciones en Liderazgo y luego de distintas busquedas de mejoras comenzamos a visualizar un gran
compromiso el cual qued6 demostrado en los resultados obtenidos a partir de Octubre del 2008.

Con este proceso cambiamos la tendencia negativa incidentes al lograr el convencimiento de todo el grupo
de que las cosas no cambian si no hacemos algo distinto.

La base del proceso es el logro del conocimiento y aplicacion de las reglas de oro, el comportamiento en
Seguridad, la confeccion de Soc’s (Observaciones de Seguridad), la revision de ATS (analisis de tarca
segura), el cumplimiento de los procedimientos mediante la transferencia de conocimientos técnicos, el
seguimiento de acciones de auditorias o incidentes y el control de la evolucion de la eficiencia.

Se realizan Reuniones Semanales en donde los Supervisores exponen los hallazgos y en conjunto con el
grupo de trabajo se busca mejorar las situaciones débiles y afianzar las buenas conductas.
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Planillas de metodologia Utilizada

Se completan una serie de planillas que conforman la base y gestion del proceso para identificacion y
trazabilidad de las observaciones realizadas.
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Reglas de Oro

[Datos del Equipo ¥ Respunsahle}!

MEQUIPO: 4074 _ FECHA: 20/07/2008
COMPAR{A  DLS
SUPERVISOR PAE: MANSILLA RICARDO
CONOCIMIENTOS Y APLICACION DE LAS 8 REGLAS DE ORO Puntaje
FECHA DE COMEMTARIOS COM NOMBERES
- Vakor % i i
APLICACIGN REGLA DE ORD APLICADA | RESULTADOD ESPECIEICOS , % Cumplimients
TURNO 1
HUEICHS & 23072008 SEGURIDED WAL 4 ES CLARGY PARTICIPATIVG
AGUIRRE, F 230772008 A MEID DEL CAMBIO 3 COMOCE EL OBJETIVO
GONZIALES R 2310772008 PERMISD DE TRABAJIO 4 TIEME CLARD EL OBJETIVO B.25% 6.26%
SAMNCHES, J 230772008 AISLAMIENTO DE EMERGIA 2 CONOCE EL OBJETIWVO
b 1A s, P 23072008 TEABLG ER ALTLIRA 3 COMPREMDE LAS REIGLAS
Y 4 f‘
TURNO 2 | T , { P 4
| N ) | | Puntaje Obtenido F
i Eegla de Oro Aplicada |
1 4 £.75% 000 %
Datos del Personal del Equipo ||
TURNO 3
E. 2504
TURNO 1/3
{ £.25%
L Sumatoria del Puntaje N
Y h
OTROS
=\ | 6.25%
Resultados: 4=MUY MAL - 2=MAL - 3=BUENO - 4 MUY BUEHNO

14




Conciencia y Liderazgo

Ana Olima — Pan American (aolima@pan-energy.com)
Carolina Minati — Pan American (caminati@pan-energy.com)
Bernabé Zalazar — Pan American (bzalazar@pan-energy.com)
Hector Miranda — Pan American (hmiranda@pan-energy.com)

Aplicacion de SOC’S

[Datos del Equipo ¥ Respnnsahleﬂ

MEEQUIPO: 4074 FECHA: 1740772008

COMPAR A DLS

MANSILLA RICARDO

COMPORTAMIENTO EN SEGURIDAD & SOCs

SUPERWIZOR PAE:

Puntaje
COMENTARIOS Yalor % Fa T ¥ CRITED
TURHO 1 B 25% 0.00 %
{ - -
| Puntaje Obtenido
EM REUMIOMES SIEMPRE DESPIUES DE LEER EL ATS REFARTEN FUNCIONES Y ROLES i
LE HACEN YER ALPERSOMAL MAS INEXPERTOEL RIESGO EXISTEMTE EM CAD A MANIOBR A .- \\k
TURHO 2 B 2504 B.25%
Comentarios del Responsable del Equipo
acerca de Ia Aplicacion de SOC'S en
LR cada Turno. Faen
HCantidad de SOC's cargadas |
g
TURHO 1/3 & i 5250
lt Sumatoria del Puntaje
A
P .
_ge— T H ¥
Cantidad de S0Cs (cargadas en Tridction) § 250 6.25%
S0Cs
P, 10
S — L
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Aplicacion de ATS y PRP

[Datos del Equipo ¥ Rcsponsahlt}j.

MEEGIUIF O 4 FECHA: 20007 ;2008

COMPARTA:  DLS

SUPERISOR PAE: MAHSILLA RICARDC
APLICACION ATS
PARTICIPACION EN LECT URA DEATS Furtaje
FECHA& TURNC [EGUIPO TEMA COMEMTARIOS Valor® | ® cumplmbar
SEDALECTURADEL ATS CON EL SRUFD DE TRABAID
Zo07ZmE| 1 MONTAJE DE EQUIFD SE TOMA COMO REFERENC] BIMENGIONES DE Li LOCASION|  4.25% 5.25%
" ESTADD FOR ECON TRARCE LINA LAGUNADE AGUA
E APLICAN LOS PEOSEDIMENT 05 DE SEGURIDAD
007200 ACADD DEWIE CORRESPONDIENTES A Lé ClA- 8.25% 6.25%
ELAFEFERENCIS & [EEANTAMENTOD OE CARGE
Q077200 MONTAJE DE BOF - ASLAMIENTD DE ENERGIS HIDRAULICA TOMMANDD TOD] &25% 6.25%
LOS RECAUDOS NECESARID G-
A |SEDALECTURADEL ATS, ¥ SE DEVATE CON EL TURND
foo7zmE| 4 BAJADO DE W/B 7 |MEJORAS CONTINUAS 8.28% 6.25%
[ Comentario del Responsable sobre Aplicacion de ATS F = | 25.00% \a
N '
POLITICAS DE PROCEDIMIENTOS DE LA COMPANIA DE SERYICIO r
ANALISIS DE HOR MAS ¥ FROCEDIMENT 05 CON JEFE DE EGUIFD - ENCARGADD DE TURND Funimie | Puntaje Obtenido r;
FECHA TURNO |EGUIPO DOCUMEMT O COMEMTARIOS Valord | % Cumplmbam
EL FROCEDIMIENTO ES BASTANTE AMPLUD E L0 QUE MONTA
Zoo7zms| 1 FE-0Q TF-01/0 DE EQUIFO SE REFIERE.- 6.28% 6.25%
E FLEVISA Y COMPARA CON [0S PUNTOS REFERIDOS AL ﬁ
007,200 FG-15TF-10 TS - £.28% 6.25%
ES MUY AMPLIO FARA DUE SE ENTIENDA D'E COMD TOMAR
i) FG-00-TP-04 - TODOS LOS RECAUBDS HEC ESARIDS EN SEGURIDAD & 28% 6.25%
J " |SEHABLA COMEL TURND CUALES SOH SUS CONOCIMENTD)
Zoo7omE| 4 F& 15-TF-10 j’i DEL FROCEGIMENTO ¥ COMO SE FOD R WMEJORAR - 6.25% 6.25%
NOTA. VER GUE EN Lj = = —~ TL a
SEREFEREQVEDC]  Comentario del Responsable sobre Procedimientos L =5 | 26.00%

Puntaje Total

ITEMS EVALUADOS Valores

REGLAS DE ORO Y APLICACION 6.25%
SEGURIDAD & SOC 6.25%

APLICACION ATS 25.00%
PROCEDIMIENTOS 25.00%

PUNTAJE TOTAL ,62.50%

/

Se obtiene automaticamente .'
el Puntaje Total de las tres
Planillas
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Situacion mejorada

Los lideres son responsables de detectar debilidades y fortalezas de sus operarios y demostrar su mejor
comportamiento respecto a SSA mediante una clara definicion de roles y responsabilidades, suministrando
los recursos necesarios, y efectuando la medicion, revision y mejoramiento continuo del desempefio.

Se utilizan distintos indicadores para revelar los datos que son identificados y mostrar los resultados
obtenidos en planillas con las cuales se puede hacer un seguimiento exhaustivo y minucioso de cdémo
estamos y detectar las oportunidades de mejora.

@ Pan American
LO\J@GRAMA ENERGY
P
SUPERVISOR —
CONFECCION DE PLAMILLA de Conciencia y Liderazgo de Equipo
(Exzcel)
. en “FORMATO ESTANDAR ™:

Realizacion en formato ELECTRONICO
ENVIAN POR CORREO ELECTRONICO A: +

; COACH
Realiza una REVISION ¥ FEEDBACK con log Supervisores de su
distrito - COLOCA PUNTAJE ESTIPULADO

¥
coscH ENVIA PLANILTA CONPUNTAJE via

correo electrénico a:
ASISTENTE TECNICO

Objetivo: Realizar
INDICADOR para

ASISTENTE TECNICO
Confecciona la “Planilla de Conciencia y
Liderazgo en Eq. de Pulling”
cotlog datos mensuales v copia en P :Pulling:

Se etrvia Excel con los datos wia correo electrdnico Equipo-Responsable
al LIDER DE PULLING
Cot copia a Mandos Medios Sector Pulling

ASISTENTE SSA
Confecciona Graficos v planilla Excel x equipo de: Incidentes
L Mensuales — Compilado Incidentes Anuales — Detalle sucesos

LIDER Fevisa los datos, controla v envia a
GERENCIA DE TORRES, S5A ¥ SUPERVISORES

Implementa n EQUIPO

ACCIONES

SUPERVISOR

ASISTENTES ( . COACH (pornto)

Chete ve Mﬁm Clonrinaa
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El desempeifio de los lideres se evalua teniendo en cuenta los objetivos mensuales y también basandose en las
referencias recibidas de sus pares.

Se lleva a cabo el feedback individual semanalmente en las Reuniones de Seguridad del Sector, del cual
surgen cambios correctivos de los resultados obtenidos basados en que “Se obtiene el nivel de Seguridad que
se demuestra querer alcanzar”.

Mejoramos continuamente nuestro compromiso en seguridad, salud y ambiente a través del efectivo proceso
de Concientizacion y Liderazgo mediante identificacion personalizada y puntuacion individual de

desempefio tanto en competencias técnicas como actitudinales.

CONCLUSIONES

EVOLUCION DE LIDERAYCO EN EQUIPOY DE PULLING vs INCIDENTES

15

Epcca Invernal - Fuertes Wevadas,
Aumento de Cantidad de Equipos,
Reiterados Conflictos Gremiales.

Receso Vacacional

Rotacién de Personal

s B83%

a3 T5% 75% 78%

6% 64%

71%

Cantidades y Porcentajes

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

P P H P & I - B R
& 0‘99% \z@‘"& g o ;.96 R o {}0& «® ¥ \W‘ﬁ O R A ?909 ¥

Meses

|EPorcenfuje de Trabajo en Liderazge —— Incidentes — TENDENCIA Indidentes

Los indices de frecuencias a continuacion presentados demuestran como la tendencia ha disminuido.
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DATOS ESTADISTICOS

Frecuencia

Frecuencias de Accidentes Registrables Pulling

450

4.00

T o

300 \

Fa

250 ‘\/k/\\

200 \//\1.___\

1.00

05D

D.DDIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
EE BB EBEEBEESBEE&EZEEEREEESESEBEE 8 B 828 B
T £33 £ 585 5 2 248 5 5 753 g 2805 2 248 5 553 g 20D
== " & a0 =2 0w 2T =E- " Fa o=z 0w =EL =S F a0

Meses

A partir de Octubre de 2008 minimizamos los incidentes en nuestras operaciones optimizando los recursos
mediante la herramienta de Conciencia y Liderazgo en Seguridad.

Demostramos a todo el grupo de trabajo (contratistas) como ellos pueden influenciar positivamente en
maximizar el desempefio en SSA trabajando ademas en inculcar el sentido de pertenencia.

Ganamos la confianza de los operarios conociéndolos mediante comunicaciones abiertas de la politica de
trabajo y herramientas para construir una fuerte y creible relacion con ellos.

Promovimos la integracion del Sector Pulling, guiar y comprometer al grupo de trabajo para alcanzar las
metas y objetivos.

Ejerciendo Liderazgo logramos el trabajo en equipo.

14




Conciencia y Liderazgo

Ana Olima — Pan American (aolima@pan-energy.com)
Carolina Minati — Pan American (caminati@pan-energy.com)
Bernabé Zalazar — Pan American (bzalazar@pan-energy.com)
Hector Miranda — Pan American (hmiranda@pan-energy.com)

Pérdidas (USS) X horas Stand By X Accidentes 2008-2009

8,000 -
6,990
7,000 + 6,291
6,000 5,592 5,592 5,592 5,592
0 W 4,8931,893
& 5,000 |
2 I I 4,194
@ 4,000 - 3,498,495 3,495,495
= | 2,796 |8l 2,796
S 3,000 2,097 l l m m
2,000 1,398
1,000
0 l
PSSP FFPLPLPILI SO LP
EEFTIF TSI I TSI FFFEFT S YIS
Meses
2008/2009 Costo U$S
Vs Cantidad de Horas | Hs Stand By Este valor
Incidentes Perdidas | (1 hora U$S 233) representa la
Ene-08 8 24 5,592 pérdida por las hs
Feb-08 5 15 3,495 de equipo parado,
Mar-08 8 24 5,592 Luego debemos
Abr-08 5 15 3,495 sumarle el costo
May-08 7 21 4,893 asociado con los
Jun-08 7 21 4,893 dias caidos, gastos
Jul-08 9 27 6,291 médicos, seguros,
Ago-08 8 24 5,592 indemnizaciones,
Sep-08 10 30 6,990 reemplazos,
Oct-08 1 3 699 investigaciones, etc.
Nov-08 2 6 1,398 Con la aplicacion de
Dic-08 5 15 3,495 Conciencia y
Ene-09 5 15 3,495 Liderazgo se
Feb-09 8 24 5,592 observa claramente
Mar-09 3 9 2,097 la disminucion de
Abr-09 5 15 3,495 los accidentes, de
Jun-09 4 12 2,796 objetivo de
Jul-09 6 18 4,194 Mantener la
Ago-09 4 12 2,796 integridad de las
Sep-09 2 6 1,398 DErsonas.
Oct-09 1 3 699 /
Total U$S 82,482
Total hs perdidas en la operacién 2008 2009
Horas 2@ 129
us$s 524 30057
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Horas Perdidas x Accidentes 2008-2009

35 1 30
30 27
25
8 20-
5 15 -
T | .
10 1
N T
0,
O & ® 9 P PO DO D DD O DO OO 9O DDOY OO OO
<<§\®9<< &0@9 @9@ @9 3009 3&9@0,0 @QQQ Oé,eé 0@ Q\C)QQ}\QQQ Q})D@D@,e@ @9 3\)09 3&,0@09 @"99 o@g
Meses
B Horas Perdidas — Potencial (Horas Perdidas)
2008/2009 2008/2009
Mes Cantidad de Incidentes Hor_as
Perdidas
Ene-08 8 24
Feb-08 5 15
Mar-08 8 24
Abr-08 5 15
May-08 7 21
Jun-08 7 21
Jul-08 9 27
Ago-08 8 24
Sep-08 10 30
Oct-08 1 3
Nov-08 2 6
Dic-08 5 15
Ene-09 5 15
Feb-09 8 24
Mar-09 3 9
Abr-09 5 15
May-09 5 15
Jun-09 4 12
Jul-09 6 18
Ago-09 4 12
Sep-09 2 6
Oct-09 1 3

En la actualidad debido al avance de los temas tratados se produjo un cambio en el proceso para abordad
nuevos temas como los que muestran la planilla a continuacion detallada. El objetivo del mismo es seguir
avanzando en el Proceso y utilizar la herramienta para la Mejora Continua incluyendo temas como por
ejemplo Preservacion del Medio Ambiente y Disposicion de Residuos.
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MEDIO AMBIENTE - CONCIENTIZACION EPOCA VACACIONAL ENERGY
weeuro: Datos del Equipoy Responsable| — »
o

K :
BT
e
MEDIO AMBIENTE FuMtaf
C:J:T ;gg‘e‘;'\g';o BESTION DE RESIDUSS qéiif;?ﬂﬂ:j; g:
9 :: PLAHILLA DE CONTROLDE i i
Equipasde Pulling | cLasiFicacion GENERACION DE
L BEcr ine
—_——
Turna 1 8.26%
Turna 2 B.25%
'Nueva Modalidad a Implementar |~
Turne Relevo ‘ ‘ | B.26%
F et 1. L de i af 2 ol HOCUMPLE - 280%: RESULAR - S0fW CUMPLE LA MITAD - T5%: REGLULAR - 100%%: CUMPLE TOTAL 0_000/0
L
NCIENTIZACION EPOCA VACACIONAL as: Descanso Saludable - Alcohol vy Drogas Purtak
Capactacién y
Seguirmienta del OBSERYACZICNES Valar %
Flan
Turna 1 B.28%
Turno 2 B.25%
Turns 3 B.28%
Turno Relewo 8.28%
% Se feallzan las Capactaciones de lac oo 'I|‘I‘l;|5'|llle'|I p|‘1n1ll|-:_:|‘,-:::5tJl|”UI|‘ =I|“:Ic~:|‘_|‘ pLLI:\L"'\mI atista tomo acclon sobre eltema’, Feallzan alguna otia actividad T‘ﬂ D.DDD/O —l

(Qué aprendimos?

Ser Lider es ser capaz de tomar el pulso emocional de un grupo y lograr resultados adecuados para la
organizacion. Marca una gran diferencia para los trabajadores y el rendimiento de la empresa. Las cosas no
cambian si siempre hacemos lo mismo.

Este proceso puede ser aplicado en todos los sectores donde la persona es el actor principal de la actividad.

Logramos el compromiso de las personas para promover la iniciativa propia y no perder el sentido de
responsabilidad laboral y de propiedad.

Crear armonia entre los integrantes del equipo (propios y contratados) logra una comunicacion efectiva y
evita condiciones inseguras.

Es un hecho cada vez mas reconocido que la gente constituye un factor fundamental para el éxito
Empresarial.

YA TENEMOS UNA PUERTA ABIERTA...
TODAVIA NOS QUEDA MUCHO POR HACER...!!!
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