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Sinopsis

La Seguridad Industrial esta definitivamente irsstal en todos los rubros de las Organizaciones ke sob
todo, marca liderazgo efectivo dentro de la Indag®etrolera. Hoy es dificil encontrar una taretigbera
donde los Operarios no usen Elementos de Proteé®dsonal como casco, botas, guantes, protectores
auditivos, lentes, etc. O no se usen herramiergaglahificacion donde se observen los riesgos,iprav
iniciar las tareas.

Estos habitos en la Gente, fueron instalados fias g afios de capacitacion constante donde secaxpli
claramente las razones de uso de las “Capas dedaéfe

Paralelo a la inversion en capacitacion, tambiémpead a evaluarse una Empresa de acuerdo a sus
estadisticas en Seguridad Industrial. Algunos tiesésdicadores son, por ejemplo:

a.- IF: Indice de Frecuencia de accidentes cornigesdle dias o muerte.
b.- IF: Indice de Frecuencia de accidentes regikgsa(Atencidén médica).
c.- IG: Indice de Gravedad basado en la cantidatlateperdidos.

Pero ¢qué es lo que hace que la Industria sigantmiaccidentes importantes de trabajo y sobre, todo
Operarios muertos o con incapacidades importantes?

El presente trabajo explicara:

1.- ¢COmo, a través de lograr una Cultura de Sgaglifindustrial en todos los niveles del Yacimiesgo
logran resultados iguales o cercanos al cero auei@de

2.- ¢ Cuales han sido los pasos para lograr esaautudles los aspectos positivos y cuales loativeg?
3.- ¢, Cual fue la magnitud de extension de estaufautte Seguridad?
3.- Conclusiones y temas que se deben trabajaispgtar mejorando.
Si bien, en el Yacimiento Norte de Tecpetrol nhosoatramos trabajando sobre estos temas y ademas los
resultados de los ultimos siete afios fueron pasitisabemos que falta mucho por hacer y que la lpoh
instalar la Cultura de Seguridad en toda la Opénaes constante. Ojala el compartir esta metodmlsigia
para obtener el feed back necesario para segbaéredo en pos del cero accidente.

Introduccién
Como dijimos anteriormente, en los Ultimos quind®sala industria petrolera ha alcanzado niveles
importantes de seguridad, bajando los indices ddexttes y quedando, de acuerdo a estadisticas3iRT

(Superintendencia de Riegos de Trabajo), como anasdindustrias con menos accidentes en el afit 200

Estos resultados no son casuales y todos los ghajamos en esta Industria sabemos que se debe a un
trabajo constante en:

1. Politicas fuertes de SAS (seguridad, ambienteydal
2. Capacitacion de seguridad en los distintos campao® ®peraciones, mantenimiento, etc.



3. Herramientas administrativas de prevencién de oesgpmo ATS (Analisis de trabajo seguro),
Matriz de Criticidad de tareas, Procedimientos,més, etc.

4. Adquisicion de herramientas y equipos modernos, roayores protecciones de seguridad, que
ademas generan menores esfuerzos para los tratesado

5. Entregay uso de EPP (equipos de proteccién pdjsona

Como herramienta SAS adicional empezamos tambiémakuar, previo a una contratacion, a nuestros
proveedores de Servicios 0 Contratistas por susesi®AS. O sea, para trabajar en servicios amdiastria
petrolera los distintos Contratistas y EmpresaSeteicios deben probar previamente que tienendtaga
reconocida y resultados logrados en Seguridad.

Sabiendo todo esto logramos entender la filosafidgad politicas de seguridad comunes en toda Empres
como:

Todas las lesiones pueden prevenirse.

La Seguridad es responsabilidad de todos.

La Empresa es responsable de entrenar en SAS
Trabajar con Seguridad es condicion de empleo.
Prevencion de lesiones = éxito de los negocios.

arwpdpE

Los resultados estadisticos y las distintas fordegagestion SAS son buenos pero, ¢hemos lograefgrant
la seguridad a todas las tareas y obras? ¢O usamdserramientas SAS porque es obligatorio y la
convertimos en un tramite que debemos cumplir?

Desarrollo
Definiciones

Cultura:

Diccionaria Conjunto de modos de vida y costumbres, conocitogey grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en un grupo social.

Para este trabaj@&onjunto de buenos habitos y costumbres aplicado$as personas por el bien y cuidado
de la salud, el medio ambiente y las instalacioklsa accion realizada siempre en la forma correcta
desarrolla un habito. El conjunto de buenos y seghébitos es “cultura de seguridad.”

Seguridad:

Diccionaria Cotidianamente se puede referir a la seguridadocta ausencia de riesgo o también a la
confianza en algo o alguien.

Para este trabajdisciplina que, mediante el uso de herramientgedficas, compromiso y liderazgo,
previene y evita accidentes que puedan causaradp@rsonas, el medio ambiente o instalaciones.

Actitud:

Diccionaria Disposicion de animo manifestada de algiin modo.

Para este trabajd.iderazgo, preocupacion y competencia en todo emenpara aplicar herramientas y
evitar accidentes.

Liderazgo:

Diccionaria Es el proceso de influir en otros y apoyarlosapgue trabajen con entusiasmo en el logro de
objetivos comunes. Se entiende como la capacidadrdar la iniciativa, gestionar, convocar, promever
incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo.

Para este trabajdnsefiar, transmitir y acompafiar convenciendss adéanas sobre el correcto uso de las
herramientas SAS como manera de evitar accidentes.

Trabajo en equipa

Diccionaria En los equipos de trabajo, se elaboran reglasdgben respetar todos los miembros del grupo.
Son reglas de comportamiento establecidas por iesbnos del equipo. Estas reglas proporcionan a cad
individuo una base para predecir el comportamiglgolos demas y preparar una respuesta apropiada.



Incluyen los procedimientos empleados para intesacton los demas. La funcion de las normas en un
grupo es regular su situacion como unidad orgaaizasi como las funciones de los miembros individua
Para este trabaj@rupo de personas con roles y objetivos talesafjaiesarrollar al maximo sus destrezas
individuales logran un resultado comuan. Para eb:c@®n el maximo aporte de cada persona en swerol s
logran crear habitos seguros que dan por resul@ultura de Seguridad”

Proactividad:

Diccionaria actitud en la que el sujeto asume el pleno codeau conducta vital de modo activo, lo que
implica la toma de iniciativa en el desarrollo deianes creativas y audaces para generar mej@esndo
prevalecer la libertad de eleccidon sobre las catanctias de la vidd.a proactividad no significa s6lo tomar

la iniciativa, sino asumir la responsabilidad dednajue las cosas sucedan; decidir en cada moroeqie
gueremos hacer y como lo vamos a hacer.

Para este trabajdniciativa personal de realizar actividades prew@s mediante el uso de herramienta SAS
de control, que se realizan antes de la ocurr@lcias accidentes.

Contratista:

Diccionaria persona o empresa que es contratada por otraizeigedn o particular para la construccion de
un edificio, carretera, instalacién o algun trabagpecial, como refinerias o plataformas petrole@s
ejemplo. Estos trabajos pueden representar ladatatle la obra, o bien partes de ella, divididasclerdo
con su especialidad, territorialidad, horario, iagtausas.

Para este trabajdempresa que cumple un servicio determinado ydalien el logro de los resultados
buscados. Para nosotros el cero accidente.

Sociedad

Diccionaria es el conjunto de individuos que comparten u@@) y que se relacionan interactuando entre
si, cooperativamente, para formar un grupo o unauoalad.

Para este trabajdedio social donde la Empresa desarrolla susidaties y que interactla constantemente
con la misma.

Historia de una cultura exitosa: El modelo Dupont.

Dupontfue fundada en 1802 y es una de las mayores oegamies quimicas del mundo. Esta reconocida
como una de las comparfias con mejores indices gigidad (1,5 por cada 200.000 hs. trabajadas en
accidentes con pérdida de tiempo, frente 2,8 diediastria quimica o del 6,88 para la industria enegal).

El modelo Dupont surgié como método de gestiéradwéctica y esta basado en diez principios sotides
toda la organizacion respeta y son:

1.- Todos los accidentes y enfermedades profegissal pueden prevenir.

2.- Cada nivel de mando en la Empresa es directemm@sponsable de la prevencion de lesiones y
enfermedades profesionales.

3.- Trabajar con seguridad es condicion de empBzmla empleado debe asumir su responsabilidad de
trabajar con seguridad.

4.- La capacitacion es esencial para la seguridad ®abajo.

5.- En la Empresa se deben realizar auditoriasglgrisiad.

6.- Deben corregirse con urgencia todas las dafi@s observadas.

7.- Es vital investigar todos los incidentes y deates.

8.- La seguridad fuera del trabajo es tan impogtantno la seguridad en el trabajo.

9.- El orden y la limpieza son fundamentales.

10.- Las personas son el elemento clave paratel éxitodo programa de seguridad e higiene ealshjo.

El principio fundamental es que todo accidenteusslp prevenir, y si sucede algo es porque se ldagdo
un fallo en la gestion. Para el personal de larorgaion la seguridad se convierte en el principicior de
cada decision.



Aunque pudiera parecer una mera declaracion deipids, las Empresas que aplican el modelo lo sigue
estrictamente e incluyen sanciones en su poliicpedsonal, de manera que la seguridad se coneierte
condicion de empleo.

Por otro lado, puesto que la mayor parte de lasrles (94%), se deben a actos y conductas de rissnaes,
el enfoque DuPont se centra en lo que hemos llad@aseguridad basada en la conducta, y por lo téato
formacion adquiere un rol fundamental.

Se puede contar mucho mas de este modelo y spétirle que muchos expertos ya escribieron. Ehbec
de presentar esta breve resefia tiene valor enae®og no terminar de sorprendernos de los resdtad
logrados por la organizacion en distintos lugarek rdundo, con gente de costumbres e idiosincrasias
diferentes en paises con leyes distintas e inclieg@r hasta la Sociedad donde se desarrollasinEdudas
una receta valida a la hora de instalar una cutterseguridad firme que busque el cero accidente.

No es casualidad que las politicas de seguridadutdas Empresas petroleras estén basadas en aro v
de los principios de este modelo, asi como losntlist sistemas de observaciones preventivas creados
levemente distintos o buscando objetivos complean&st necesarios hoy, como lo son el cuidado ddiane
ambiente o la seguridad de las instalaciones etdoTlo anterior, sumado a una fuerte inversion en
capacitacion le ha dado a la industria, el resaltdelser considerada estadisticamente como urees aeds
seguras de este tiempo.

Sin embargo, los pocos accidentes que nos ocumergkaves y generan dias caidos o muerte de los
operarios. Cuando la investigacion avanza, se w@etéas causas y se generan las acciones corsesgéva
descubre la realidad de que no todas las poliicasncipios se cumplen, o no se le da a la seadrld
misma importancia que a la produccién o la genszaoce los procedimientos, etc... Conclusién: La
cultura de seguridad no esta asimilada en la E@pres

Buscando cultura

Cuando recibimos un operario nuevo le entregamte etras cosas un casco de seguridad. En parklelo,
capacitamos explicandole las ventajas de usarBBe EEs muy comun ver que el operario, a pesar loer ha
entendido que el elemento lo protegera de lesiamesisa el casco. Ya sea porque es pesado, paque |
produce calor, porque se olvida etc. En esta tndusse comportamiento es corregido por todas las
personas que rodean al “nuevo” explicandole nuenteries beneficios SAS para el mismo. Esta insiséen
en la correccion por parte de toda la linea de m&iidompafieros, capataz, Supervisor, etc.) hacelque
operario use siempre el casco, alin renegando detsodidades generadas por el mismo. Al cabads u
meses de uso continuo, charlas SAS y la experieacibida por parte de la linea, la persona geakra
hébito de uso, tanto que a veces lo usa inclusb mento de su descanso.

El logro por parte de todos, de este habito SASntportante y a la vez tan simple demuestra, careatse
todos trabajamos corrigiendo los actos y condigomseguras podremos mejorar las acciones de las
personas y generar habitos seguros. Cuantos mésshabguros tenga la gente, mas cerca estaremos de
lograr cultura SAS.

Para esto el camino usado desde hace un tiempguaragte fue cumplir con:

1. Tener una politica SAS firme, basada en algundegprincipios DuPont y estar convencidos que a
través del compromiso de todos se conseguirarbiesivs de cero accidentes.

2. Capacitar constantemente a través de charlas SA&saées a toda la linea de mandos.

3. Exigir que las Empresas de servicios también capaen SAS, no solo a la linea de mandos sino en
todos los niveles.

4. Controlar en campo la asimilacion de conocimie®AS en cada tarea incorporando la seguridad en
cada etapa.

5. Inicialmente la Supervision de SAS debi6 estar aladarea para asesorar adecuadamente a cada
supervisor y sus cuadrillas.

6. Medir y reconocer a las cuadrillas destacadas €h@Mh premios anuales.



Pasos dados

Para llegar a extender a toda la operacion lareu8AS lo primero es generar bases soélidas enesizadla
alta Direccién y bajarlas a través de toda la Omgaion (Incluidos Contratistas):

A. Comité SAS de Sede CentraDonde se emiten las politicas SAS e indices iwbgt principios de
afio. Asimismo, estos objetivos son medidos en elnYianto a través de recorridas de campo y reusione
SAS con Contratistas y revisar el trabajo desadollpor estos para alcanzar las metas requeridasst&s
reuniones se demuestra claramente el valor de dgariflad Industrial para la Empresa y se generan
planificaciones para el afio proximo. Este comitébign tiene la responsabilidad de evaluar y entrega
premios SAS de reconocimiento y estimulo a lasrilleglque mas se destacaron proactivamente duehnte
afno. Estos premios son simples en valor pero sesxglaramente el aporte de los premiados paréoson
resultado positivos de SAS en el area.

B. Definicion de herramientas SAS Se definen claramente las herramientas SAS qgumitpan,
mediante el uso de formularios como ATS, Permisodihbajo, matriz para estimacion de criticidad de
tareas, Formularios de auditorias de campo, tarjg¢aobservaciones preventivas (STOP), auditogas d
base, etc. Auditorias y tarjetas preventivas puedegarse en los sistemas corporativos para coretimn
de todos y seguimiento por parte del Comité SAS&kn

C. Plan anual de Proactividades SAS Es el programa donde el personal y Contratises s
comprometen a cumplir determinadas acciones sabredrramientas SAS. Por ejemplo, el nimero minimo
de tarjetas Stop por mes, auditorias de campoideante incidentes denunciados e investigados (como
forma de evitar accidentes) y porcentaje de asistenlas charlas SAS semanales. Este plan detgiiad
sector se carga y controla a través de los sistearpsrativos.

D. Comité SAS de Yacimiento Encabezado por el Gerente de area, Responsalfled8lfarea y los
Principales jefes de cada sector. Semanalmenté¢ garte Operativo se tratan los temas SAS, dandose
conocer los avances en los planes anuales de ipidades SAS de cada Persona de la Empresa y de las
Contratistas, se detectan oportunidades de mej@réuggo cada Jefe transmite a su personal a caogoel
seguimiento de los objetivos individuales se evidigestion anual global de desempefio de cadarRedso

la Empresa.

Los puntos A, B y C son similares a los de cualg@mpresa pero el verdadero valor agregado es el
compromiso para revisar en cada reunion los avarcéss Yacimientos.

En el punto D, es importante el compromiso y empuje tengan Gerente y Jefes de sector para exsgir a
gente el logro de los objetivos proactivos. Cuané&s trabajo se realice en proactividad SAS comtraon
de la gestion, los operarios tendran mejor manejongplimiento de los procedimientos y practicasisesg

y por lo tanto, disminuird la cantidad de accidente

Esto significa que todos los integrantes de la Esgyrincluida la gente de Administracion y sectomes
operativos, asuman su rol de Supervision de SAdlicem auditorias a las distintas Contratistas negen
desde una éptica diferente, acciones correctivasjgras SAS en la operacion y explotacion del yaito.

De esta manera el Supervisor SAS deja de ser iemgercomo elemento de control y solo debe acompafiar
alentar el liderazgo de cada persona de la Empresa.

La clave del éxito, como en todo proceso, es atdusontrol y exigencia de cumplimiento en el ioidiel
programa. Esto en el tiempo generara habitos thajoradonde el alcance de los objetivos planteados n
dependera del Gerente y Jefes, sino que la mismita,g& haber incorporado la cultura SAS cumplas |
objetivos y los mejorara afio tras afo.

E. Reuniones SAS con ContratistasSon lideradas por el comité SAS del area. Seamma Gerentes
y Responsables SAS de cada Contratista y se texteas SAS como ser definicién de estandares, qadjti
acciones correctivas de accidentes e incidentealtdepotencial, mapas de seguridad en rutas, &c. S
establecen los objetivos minimos de proactividaalesumplir por Operarios, Supervisores y Gerentes



alcanzando con el control a cada persona de lacasta (Tecpetrol + Contratistas). Se expone tambié
seguimiento de proactividades por Contratistas tyadmja en las dificultades que estos tienen alaenzar
los objetivos.

F. Gestion SAS de ContratistasDebe ser liderada por sus Gerentes, quienessasorados por su
estructura de SAS en la realizacion de auditorieecgrridas de campo con el objetivo de llevardatsu
gente el mensaje de cumplimiento de las politicafinidas, controlar las proactividades SAS de cada
cuadrilla de trabajo y detectar oportunidades dpnmaesn los servicios prestados. El asesor SASsan e
punto tiene acceso restringido al Yacimiento y dolbace para evaluar trabajos de criticidad ingru#,
auditar junto al Gerente a las cuadrillas, charlasrsos SAS programados. La mayor parte del watepe
hacerla en su propia base, recopilando la estzlistiensual de desempefio, tacdgrafos, investigando
incidentes y generando acciones correctivas. Esriaate la capacitacion de los operarios y cuadrién
temas técnicos y de SAS, armado, mejora y contrgirdcedimientos y otras herramientas SAS.

Con todos estos pasos dados clara y eficazmentia qlero que todos y cada uno, incluyendo e intelgra

a las Empresas Contratistas, desde el maximodmléa compafia hasta los Operarios de menor ran{jo e
estructura integrada, juegan un rol importanteaeaglicacion de buenas practicas, cumplimientoode |
procedimientos, uso eficiente de herramientas ptesses el control y el reporte.

Gréficamente, la organizacion ideal de este progrsenia de acuerdo al esquema de la (FIG.1)
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(Fig.1) Esquema de cultura SAS buscado.



La cultura SAS debe abarcar a toda la Organizag@le los Contratistas estan insertos y donde cada
persona, desde el Gerente hasta el operario der maTym, juega un rol importante, debiendo cunuair el

uso evidente y sistematico de las herramientas $8&0s deben lograr objetivos proactivos minimeely
lideres en seguridad, gestionando la misma enmada de la linea, usando tres puntos bésicos:

v La capacitacion
v Fuerte Control mediante auditorias
v/ Seguimiento e investigacion

Logrando generar habitos seguros en la gente, ggsosgue estos pasaran los limites de la Empresa y
llegaran a sus familias y a través de ellas, alto&mciedad de la zona.

El conjunto de acciones prolijas y ordenadas radéiz por Empresas y Contratista, que cumplan fodos
requerimientos SAS generard en el tiempo un comjdet buenos habitos. Si a este conjunto de buenos
habitos le sumamos la incorporacién del conceptosefguridad integrada y controlamos que asi sea,
estaremos cerca de lograr una cultura de seguridad.

Resultados Obtenidos

Con el compromiso de Supervisores en el contrdagldareas de campo, la capacitacion SAS a todos lo
niveles y el asesoramiento de Supervisores de idaguse empezaron a alcanzar los resultados pero no
podia demostrarse gue los resultados estabanddmeala gestion, ya que los reportes (evidengitioh)

no se cargaban en los sistemas y por lo tanto i@ saguimiento de los mismos.

Por eso se establecieron objetivos minimos de tep@roactivos por supervisor y por sector. A paii
entonces, los resultados son consecuencia detlargédemostrable) de cada supervisor y cada sector

Algunos resultados obtenidos son:

IF (LTI : Indice de frecuencia de accidentes con dias gesdgior millén de horas trabajadas, por debajo de
los objetivos propuestos por el comité centralosniltimos cinco afios. (Fig. 2)
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(Fig. 2) Evolucion indice de frecuencia IF (LTI)

IF (REG): Indice de frecuencia de accidentes con lesiosigsefior a primeros auxilios) por debajo de los
objetivos propuestos por el Comité central en losdas cinco afios. (Fig. 3)
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Tarjetas STOP: La (Fig. 4) muestra la evoluciéritpasen el logro del objetivo definido a partirl @09.
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(Fig. 4) Evolucién STOP vs. Objetivo en tarjetas persona por mes.

Incidentes: A partir de una fuerte induccion ere éstna los reportes de incidentes aumentaron tespec
2008 como lo muestra la (Fig. 5)
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Cultura SAS en la Sociedad

Cuando los habitos seguros del personal en gesemattienden a los hogares y llegan a sus fangiiama
muestra mas de que la cultura SAS es real.

El creciente uso del cinturén de seguridad en &soulos particulares, no hablar por celular ma&nse
conduce, uso de casco en la conduccién de motdss iblo en los asientos traseros, son habitose&ue
pueden observar cada vez mas.

Para comprobar esto salimos a hacer preguntasesiraplpequefios grupos de distintos niveles edasativ
sociales y los resultados fueron:

Nifios 2° grado colegio privado

Pregunta 1
En el auto de papa viajas en el asiento de ad@lante

Pregunta 1

Si
21%

79%

Pregunta 2
Usas cinturon de seguridad cuando te subis al auto?

Pregunta 2

Pregunta 3
Usas casco para andar en moto?
Secundario - Terciario -

Personal de Contratistas

Pregunta 3 Pregunta 3 Pregunta 3
Secundario Si Terciario No Contratistas

9%
° 25%

91% 77% 75%



Pregunta 3
Si % por grupo
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En las dos primeras preguntas a nifios cuyos paiéren vehiculos manifiestan costumbres que hasta h
unos afnos no estaban.

En la pregunta 3, realizada en distintos nivelagativos se nota mayor compromiso en los trabagadque
dia a dia integran la seguridad en sus tareasnasemie los escolares de escuelas secundariasayites no.

Si bien los datos no alcanzan para armar una sstadéon conclusiones totales, se puede notaa enuéstra
gue los trabajadores de la industria y sus famé&én tomando costumbres seguras.

Conclusiones y Temas a mejorar

A fines del 2009 la mayor cantidad de trabajo pieacvidente se alinea con la baja en la cantydgchvedad
de los accidentes. La tarea no es facil y la cksté en el compromiso adoptado por todo el persiméh
Empresa para cumplir con los controles necesarios.

Los resultados demuestran que la metodologia esabpero depende aun de la “presion” constante sle lo
lideres y los recordatorios para el cumplimientdageproactividades. Como todo desarrollo cultysata que
sea solido debe madurar en el tiempo.

Sin lideres comprometidos visiblemente los resaliatb son los mismos por lo que a diferencia d&ant, es
dificil lograr una misma metodologia en regiondsrdntes.

En el 2010 debemos doblar esfuerzos, aumentaotdsotes y medir también, el trabajo proactivo pieisonal

de las Empresas Contratistas ya que son tambié@rpante importante de los buenos resultados. Cascetie

las herramientas SAS y el control de cada operaada Supervisor, cada Gerente de toda la estauctur
Empresa/Contratistas los resultados seran aun esejastaremos cada vez mas cerca de la cultura SAS
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