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Sinopsis:

* Objetivo: Prevenir y proteger a los trabajadores de los riesgos que derivan de sus actividades,
Implementando en forma eficiente una “Metodologia de Observacion” que identifique una autentica cultura
preventiva, logrando de esta manera desarrollar un proceso permanente de informacion y formacion para los
mismos, con el compromiso de establecer criterios bien definidos y estructurados para la evacuacion y el control
de los riesgos laborales de nuestra Industria. El mismo estd implementado para todos los niveles de la
organizacion, desde la alta direccion hasta supervisores.

e Alcance: Partiendo de nuestra experiencia decimos que el mejoramiento de la Gestion de la Seguridad
dentro de las organizaciones es un elemento clave para lograr los niveles de calidad y productividad requeridos
por nuestra Industria. Considerando que este proceso precisa de un diagnostico sistematico para la elaboracion de
planes de accidon que permitan la eliminacidén de los problemas existentes en nuestra operacion a través de los
requerimientos, herramientas y metodologias que garantizan el cumplimiento efectivo del compromiso asumido.
Considerando por este motivo la repeticion constante de lesiones esqueléticas, musculares en extremidades que
contintian siendo un papel importante en nuestra Industria.

Todas las actuaciones preventivas que se implementan estan sometidas a un estricto control con el fin de
comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos fijados para garantizar la seguridad de las personas. Para
que esta politica preventiva tenga un efecto positivo requiere de las siguientes acciones:

Comprobacion y revision de procedimientos operativos.

 Un liderazgo visible y activo de la direccion.

+ La participacion y compromiso de todos los niveles de la compaiiia.

+ Identificacion de practicas inseguras. (SOPRY)

« Inspecciones programadas sobre los puestos de trabajo. (I0T)

+ Auditorias de Gestion de Contratistas. (Ranking de Contratistas) KPI.

» Analisis de estadisticas en accidentologia e incidentes, derivando a las correspondientes acciones de mejora.
(GAMA)

« Evaluacion del nivel de formacion y adaptacion de puestos.

» Comunicacion entre las diferentes estructuras de la compaiiia.

 Gestion de Contratos.






Haciendo un breve desarrollo de la Historia y Revolucion Industrial:

Como podemos mencionar, en los graficos anteriores podemos decir que este fue un periodo histdrico
comprendido entre el siglo XVIII y XIX en el que Inglaterra y Europa, sufren transformaciones importantes desde
le punto de vista Socioecondmico, tecnoldgico y cultural en la historia de la humanidad...

Podemos decir que la economia estaba basada en el trabajo manual y la misma fue reemplazada por la
INDUSTRIA Y MANUFACTURA.

Esta Revolucion INDUSTRIAL comenzé con la mecanizacion de las industrias textiles y desarrollando también
metodologias y procesos que beneficiaron en cierto punto a la época...

Las innovaciones tecnoldgicas mas importantes fueron la MAQUINA DE VAPOR Y la denominada SPINNING
JENNY que era una maquina relacionada a la industria Textil o también fabricadora de hilo...

Dichas maquinas generaron un incremento importante en la cantidad y capacidad de produccion, pero también
trajo una serie de efectos que llevaron a que aparezcan nuevos grupos sociales como los empresarios, banqueros y
obreros industriales.

Pero también se produjo una separacion entre el CAPITAL Y TRABAIJO. Es decir que el duefio disponia del
dinero y maquina y el resto correspondia obviamente a la clase obrera.

Ante la competencia entre empresas, se comenzo a invertir muy fuerte en maquinas, esto llevo a reducir la mano
de obra y también a que se buscara mano de obra mas barato, provocando de esta manera el trabajo de mujeres y
nifios que disponian de salarios muy bajos, el trabajo era inapropiado, poseian excesos de horas de 15 a 17 hs
laborales y por ultimo las fabricas no reunian las minimas condiciones de seguridad e higiene para las personas..
Con la Revolucion Industrial también crecieron los conflictos sociales. A muchos capitalistas no les importaba
que sus trabajadores, a veces nifios que se encontraban trabajando en condiciones insalubres, con graves riesgos
fisicos y de salud. Su unica preocupacion era aumentar la produccion al menor costo posible...

Los salarios eran muy bajos por lo que repercutian en todo la vida del obrero; él y su familia tenian poco dinero
para alimentacion, vivienda y vestidos. Su nivel de vida era muy bajo y su cultura muy escasa: la mayoria de los
hijos de obreros no iban a la escuela, porque era preciso que trabajasen desde nifios. Por ello, casi todos,
especialmente las mujeres, eran analfabetos.

Muchos empresarios contrataban mujeres y nifios porque podian pagarles salarios aun mas bajos que los de los
hombres, aunque realizaban trabajos similares durante larguisimas jornadas de 14 o mas horas diarias. Esta
situacion se veia agravada por la inseguridad. El obrero, que trabajaba en condiciones inhumanas, estaba expuesto
a multiples accidentes de trabajo y no disponia de ningin seguro de enfermedad ni de servicio médico y en
cualquier momento podia encontrarse sin trabajo, ya que el duefio de la fabrica podia despedirle libremente.

Ante su situacion en el trabajo y en la sociedad, los obreros no podian hacer nada individualmente; debian
asociarse. Pero la falta de educacion y de cultura de la mayoria de ellos hacia que no comprendieran la
importancia de la asociacidn; era preciso que se despertara la conciencia de clase.

Como veran en los afiches anteriores, claramente se puede observar las exhortaciones y publicaciones referidas a
los accidentes mas frecuentes de comienzo de siglo...A pesar de ser Historia, los mismos se siguen repitiendo en
forma constante. ..

Vamos a mencionar algunos ejemplos de referencia para identificar mejor nuestros graficos.

A pesar de saberlo y haber sufrido ya un accidente. Una vez sacé el accesorio de
proteccion y perdié el dedo! Finlandia- 1925




Las caidas.
Mantén el aceite lejos del suelo.
Inglaterra - 1930

iPrevé los accidentes!
iPara protegerte de heridas no dejes herramientas fuera de su sitio!
Hungria - 1933

iMira lo que haces cuando lo estés haciendo!
Estados Unidos - 1932

Una buena herramienta protege la mano...
iLas herramientas en mal estado provocan vendajes!
Austria- 1931

Quita las manos a tiempo! Piensa adecuadamente lo que harsis...
Alemania - 1937

De acuerdo a nuestra experiencia buscamos abordar “Una mirada desde la Prevencion y Gestion”, ya que estamos
convencidos que es un camino a “reforzar para obtener resultados sustentables y sistematicos”, es decir de largo
plazo.

Se aclara, que la prevencion y gestion de Seguridad no es una actividad exclusiva de los Gerentes, sino que nos
involucra a toda una organizacion para tomar acciones orientadas a organizar, planificar, ejecutar y mejorar
las operaciones de una empresa.
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Duplicando las posibilidades de un accidente.
Las llaves inglesas no estan disefiadas para ser usadas de esta manera. Pensemos!
Estados Unidos- 1929

Se evidencia y demuestra claramente una serie de afiches del siglo pasado, que nos muestran ciertamente que los
accidentes en las extremidades eran una preocupacion de las empresas que viene de comienzo de siglo. Sin
importar el pais o la operacion industrial, las lesiones en pies y manos siempre ocuparon un papel protagonico en
los indices de accidentalidad.

Como podemos observar los motivos de siempre: accidentes ocasionados por falta de orden y limpieza,
desatencion de los trabajadores, imprudencia, falta de disciplina operacional, impericia, falta de capacitacion,
falta de herramientas adecuadas, etc.

También es interesante analizar como las empresas abordaban este problema, mediante las exhortaciones y las
advertencias (jTen cuidado!, jMira lo que haces!, {No hagas esto o no hagas lo otro!).

Hoy en dia, gracias a los avances de los estudios sobre el comportamiento personas, se trabaja especificamente
sobre la concientizacion, sensibilizacion y la participacion de los trabajadores en el aprendizaje, dejando de lado
las ordenes y las declamaciones instructivitas.



THAT IT TAKES LESS
TIME TO PREVENT
AN INJURY THAN
TO MAKE OUT AN
ACCIDENT REPORT.

Bien...Llegando un poco a nuestra realidad y para comenzar a describir el temario, debemos aclarar que esta
presentacion no tiene por objeto soluciones instantaneas, de como resolver el problema de la accidentalidad en la
industria del Petréleo.

Mas bien la idea es trabajar en la reflexién y discusion de un problema tan importante como lo es la
seguridad de las personas.

Yendo de lo general a lo particular, llegamos al analisis del caso ocurrido en nuestra industria petrolera. La
estadistica que aqui se muestra esta basada en el analisis del GAMA, para lo que va en el transcurso del 2010.
QUE ES EL GAMA?

El GAMA es la Gestion de Accidentes y Medio Ambiente de nuestra Organizacion, la misma se basa en una
herramienta informatica que permite registrar todos los incidentes ocurridos en todas las Unidades de Negocio y
Centros Operativos.

A través de esta aplicacion, ademas, podemos obtener informacion relevante para riesgos en seguridad y medio
ambiente, saber como controlarlos y poder actuar para evitar su repeticion alguna de nuestras actividades.
(Describo un poco mas del GAMA).

Un incidente es: Todo acontecimiento no deseado, con ocasion del trabajo, en el que estan involucrados personal,
activos o la imagen de la compaiiia y que pueden derivar o tener el potencial para derivar en:

Dafios o deterioro de la salud de las personas.

Dafios a los activos de la Compaifiia (incluye procesos, vehiculos y otros).

Dafios al medio ambiente.

Dafios a la imagen de la compafiia.

Para que dicha herramienta sea efectiva debera trabajar en procesos Clave para cumplir con el objetivo de la
misma.

Metodologia de Comunicacion de incidentes.

Registro de incidentes.

Investigacion de incidentes.

Acciones de mejora.

Estadisticas.

Lecciones aprendidas.

Auditoria del proceso de gestion de incidentes.



Si a continuacion observamos la diapositiva, podremos ver que el 72% de los accidentes con lesion tiene impacto
en las extremidades de los trabajadores (pies y manos en su mayoria).

Esto refuerza el por qué de estas reuniones de discusion NO?

Queda en claro que éste es el centro del problema.

También surgen otros andlisis, como las lesiones sobre las manos y pies derechos mas que sobre los izquierdos, lo
que invitara a reflexionar y sacar una serie de conclusiones e investigar que esta sucediendo con estos datos...
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GESTION DE INCIDENTES
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acciones de
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Investigacion

Comunicaciony
de incidentes

registro de:

Las Causas Frecuentes de Accidentes.

Esfuerzo fisico/Falso movimiento: Levantar, empujar objetos. Cargas de  materiales, cadenas, cafios,
herramientas, cables, etc.
Aprisionamiento por objetos: Por: llaves hechizas o caseras, puertas, tuberias, mordazas de llaves, elevadores,
valvula de BOP.
Choque contra objetos: Cables, herramientas, Columnas, vigas, cafios, etc.
Golpe por objetos: Maza, llave, cafierias, cables, puertas, elevadores, herramientas, artefactos varios.
Caida a nivel: Por tropiezos con cables, cafios, herramientas, etc. Por resbalones con aceites, lubricantes, grasas y
otros productos.
Caida de altura: Desde plataformas, escaleras y desniveles varios.
De acuerdo a nuestra experiencia y observaciones podemos afirmar razones por la cual las personas
trabajan en forma insegura.
Vale destacar que mencionaremos algunos puntos claves que de acuerdo a nuestras investigaciones y estadisticas
nos demuestran lo siguiente. Se puede detectar que existen personas con la siguiente problematica:

* No estan debidamente capacitadas y / o entrenadas.

*  Procedimientos operativos inadecuados.

*  Permisos de trabajo deficientemente preparados.



»  Equipos o instalaciones con deficiencias.

* Falta de concientizacion / Errdnea ponderacion de los riesgos.

* Trabajar bajo presion y en algunos casos ser desafiante.

*  Trabajo rutinario.

* Tolerancia de la supervision.

* Fallas en las comunicaciones.Este es un punto clave para la revision general de las fallas mas comunes.

QUE ESTAMOS HACIENDO PARA LOGRAR REVERTIR ESTO?

En el transcurso de los tltimos 5 afios logramos implementar un sistema de Observacion Preventiva.

Aca haremos mencion al SOPRY que es una herramienta que nos permite identificar y corregir en forma
sistematica actos inseguros o comportamientos riesgosos en las personas, generando una accidon correctiva
inmediata,

Que pretendemos del sistema? Pretendemos la comunicacion fluida con/entre los trabajadores como pilar de esta
metodologia, reforzando de esta manera las formas positivas de las buenas practicas de accion.

REPORTE DE OBSERVACION

Describe lo que haya observado y las acciones llevadas a cabo para reforzar o corregir las conductas observadas,
ademas en la carilla posterior me muestra las conductas que se deben observar al momento de la inspeccion de
trabajo. A continuacion se anexa cartilla de Observaciones de Trabajo.
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Claves de las Observaciones:

Reacciones de las Personas:

Investiga las reacciones de las personas ante su presencia, ya que son indicios de posibles actos inseguros.
Equipo de Proteccién Personal:

Observe a cada persona “de la cabeza a los pies” para asegurarse que cada parte del cuerpo esta debidamente
protegida.

Posiciones de las Personas:

Evalue las posiciones de las personas para preveer y corregir situaciones de peligro.

Herramientas y Equipos:

Verifique las herramientas y el equipo para estar seguro que son adecuadas para el trabajo, se emplean en forma
correcta y no estan en condiciones inseguras.

Procedimientos de Orden Y limpieza.

Recuerde que el orden y la limpieza de su area de trabajo, son un indicativo de sus estandares de seguridad.
Continuacién veremos los informes registrados que nos permiten saber donde debemos hacer foco para prevenir y
evitar accidentes.



UNAS - HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

@ Inadecuados para el Trabajo m Empleados en Forma Incorrecta 0 En Condiciones Inseguras

UNAS - PROCEDIMIENTOS, ORDEN Y LIMPIEZA

@ Procedimiento m Orden y Limpieza




UNAS - POSICIONES DE LAS PERSONAS

4% 1% 4%

3% 22%

4%

19%
9%
O Golpear Contra Objetos B Ser Golpeados por Objetos
0 Quedar Atrapado en/Dentro de/Entre Objetos O Caidas
B Contacto con Temperaturas Extremas O Contacto con Corriente Eléctrica
B Inhalacion de Sustancia Peligrosa 0O Absorcion o Contacto con Sustancia Peligrosa
B Ingestion de una Sustancia Peligrosa @ Sobre-Esfuerzo

Algunos Ejemplos para tener en cuenta:




Como podremos observar, podemos decir que todas las causas estan asociadas a una falla en la gestion de la
seguridad.

Como se pueden observar ejemplos....

Gestion de Cambios, Normas & Procedimientos, Capacitacion & Concientizacion, Observaciones de Trabajo,
etc.,

Sabemos bien que la mayoria de las operadoras, trabajan con base en estas herramientas, sin embargo los
accidentes siguen ocurriendo. ..

Sres.! Algo sigue fallando, y es por eso que debemos continuar trabajando y analizando en profundidad estos
temas, en este tipo de reuniones...

Si analizamos claramente los aspectos relacionados a las causas Identificadas, podremos ver que responden a
herramientas de gestion y acciones inmediatas.

En este punto es importante reflexionar...ya que seguramente todos en su gran mayoria poseen y conocen
estas herramientas, entonces, la pregunta obligada es: ;por qué aiun contando con las herramientas, las
investigaciones de accidentes en la mayoria de los casos, las identifican como puntos débiles? ;Son
efectivas estas herramientas?

Que buscamos con esto?

Una gestion Integral en la seguridad estd vinculada a la aplicacion de una serie de requerimientos,
herramientas y metodologias para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados y garantizar asi su
efectividad.

Traigo a ejemplo el siguiente modelo:




Este modelo de gestion que estamos observando esta basado en el Ciclo de Deming o mas conocido PHVA en
espafiol; sus iniciales hacen referencia a las siguientes etapas: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar.
Bien...... Para los que no conocen de lo que estamos hablando...Edward Demnig fue un estudiante de
Ingenieria, con Doctorados en Fisica y Matematicas.
Nacio en 1900 en Six City EU comenzé a trabajar a los 8 afios de edad y luego a los 17 afios ingreso a la
facultad donde estudio Ingenieria mientras se pagaba sus propios estudios..
Edward Deming Fue un pionero y profeta de la Calidad Total, TQM - Total Quality Management, Se destaco
en Japon de la posguerra. Sus ideas y sus conceptos revolucionaron el mundo industrial de ese pais,
revirtiendo las consecuencias que sufrieron luego de la Segunda Guerra Mundial convirtiendo a Japon en una
potencia mundial...
Durante la Segunda Guerra Mundial, Deming ensefio a los técnicos e ingenieros americanos estadisticas que
pudieran mejorar la calidad de los materiales de guerra.
Pero En 1947 el Gral. MacArthur invito al Dr. Deminng a ayudar en el primer censo post-guerra en Japon. En
1950 la UNION JAPONESA DE CIENTIFICS E INGENIEROS lo invitan a Deming a Tokio, para impartir
charlas sobre estadisticas de procesos a las altas direcciones de compafiias muy importantes....
DEMING demostro que cuando la calidad se persigue sin descanso, se optimizan los recursos, se bajan
los costos, se conquista el mercado y se retan las predicciones de teorias y economias..
Vale destacar que fue asesor de grandes empresas, ademas de estados gubernamentales y era apodado como el
(PADRE DE LA CALIDAD)
Ahora bien...Repasemos este modelo para reflexionar acerca del modo en que estamos trabajando dentro de
nuestras compaiflias y asi hallar oportunidades de mejora, o de desarrollar acciones conjuntas.
Adicionalmente, se presenta una serie de motivos por los que una persona puede trabajar de forma insegura. El
motivo es enunciar algunos y dar lugar a los participantes, para agregar y/o cuestionar lo aqui expuesto...
Comenzando por:
Planificacion:

¢ Considerando como punto de partida:

¢ Compromiso de la Direccion / Liderazgo Sostenimientos efectivos de los Prog/Seg.

* Los servicios perfectamente alineados.

¢ La gestion en Seguridad parte del Negocio

¢ Analisis de Riesgos.

* Objetivos y metas.

* Trabajar en la continuidad y mejora continua del proceso.

¢ Responsabilidad de la linea.

e Observaciones de Trabajo.

e Permisos de trabajo / ATS.

* (Capacitacion y Entrenamiento.

* Normas y Procedimientos.

*  Gestion de Contratos.

* Comunicaciones y reuniones de Seguridad.
Verificar:

¢ Cumplimiento Legal.

*  Gestion del Desempefio.

¢ Investigacion de Accidentes e Incidentes.

¢ Auditorias Operativas.

*  Gestion de Contratos.

*  Gestion del Desempefio.
e Auditorias.

*  Motivacion.

* Objetivos y Metas.



Entendemos se debiera observar que casi todos cumplen en menor o mayor medida con los requisitos de un
sistema de gestion. ( independientemente de que éste pueda estar o no certificado). De todas formas un punto
destacable es que atn cumpliendo con todos los requisitos y teniendo un Sistema Certificado, no podemos
garantizar su efectividad en el campo ;por qué? Seria la pregunta...

El camino trazado para alcanzar nuestros objetivos y metas en base a nuestra gestion, se ve modificado en el
momento en qué es llevado al campo.

Veamos un ejemplo:

(Qué le pasa a la trayectoria de un haz de luz cuando cambia de medio en el que se transmite? Ver grafico de
demostracion, luego aplicarlo al negocio.

Existe una especie de “refraccion” que nos aleja de la meta. El Gap que debemos superar es precisamente el
de los diferentes indices de refraccion entre el aire y el agua (como para seguir con el ejemplo); en nuestro
caso las distancias, las “urgencias” (todo un tema), la gestion de contratistas y operadores, los diferentes
requisitos de las Compaiiias para con los contratistas y operadores ¢ incluso las diferencias entre las diferentes
UE son las responsables de este cambio de “Indice de Refraccion”.

Para especificar la demostracion... decimos que.....Cuando un haz de luz que se propaga por un medio
ingresa a otro distinto, una parte del haz se refleja mientras que la otra sufre una refraccion, que consiste en el
cambio de direccion del haz.

Para esto se utiliza el llamado indice de refraccion del material, que nos servira para calcular la diferencia
entre el angulo de incidencia y el de refraccion del haz (antes y después de ingresar al nuevo material).

El efecto de la refraccion se puede observar facilmente introduciendo una varilla en agua. Se puede ver que
parece quebrarse bajo la superficie. En realidad lo que sucede es que la luz reflejada por la varilla (su imagen)
cambia de direccion al salir del agua, debido a la diferencia de indices de refraccion entre el agua y el aire.

En los
“papeles”

S Realidad

Meta

Para dar finalizada la presentacion, el trabajo pretende demostrar que se trata, en resumen, de definir,
establecer y desarrollar, un Sistemas de Gestion de Seguridad efectivo con el fin de evitar o minimizar los
riesgos de los trabajadores, logrando la mejora continua de la Organizacion y metodologia de buenas practicas
de nuestras Operaciones..
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