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Resumen: Resulta de interés en la industria petrolera, contar con Indicadores
Proactivos y Reactivos con el fin de advertir los puntos criticos de los sistemas de
gestion de seguridad.

Todos los sistemas se deterioran con el tiempo y los accidentes mayores ocurren cuando
varios los sistemas de control de riesgos (barreras de proteccion) fallan a la misma vez.
Las barreras criticas pueden ser sistemas de contencion fisica o procedimientos de
control dependientes del factor humano.

Frente a ello en nuestras refinerias de Argentina se ha desarrollado un sistema que
integra todos los aspectos de Gestion de la Seguridad que hacen a una Refineria Segura,
basado en Observaciones Planificadas de Seguridad (OPS), la cual permite evaluar
cuatro pilares que se consideran de fundamental importancia, estos son: Instalaciones;
Conductas; Procedimientos y Estabilidad de los procesos.

a.- Instalaciones, se revisa el estado de conservacion de las instalaciones.

b.- Conducta, se observa el comportamiento de las personas, valorando una conducta
segura.

c.- Procedimientos, se controla el grado de cumplimiento de los procedimientos internos
y corporativos.

d.- Estabilidad de los Procesos, se evalua la conduccion segura de la operacion de las
unidades, por las alarmas y disponibilidad de los sistemas de paro.

Estas inspecciones de seguridad se realizan en cada una de las unidades de proceso de
cada refineria, dos veces al afio, obteniendo un Indice por cada Aspecto observado
mediante diferentes formulas dindmicas. Los cuatro indices de aspectos permitirdn
luego obtener el Indice Global por Planta y los Indices Globales por cada nivel de la
Estructura, acompafiado ello por los reportes de aspectos.

Ello le permite a los responsables de la unidades y a la direccion del complejo comparar
los indicadores proactivos de cada una de las unidades, observado los puntos débiles y
tomando las acciones correspondientes, y asi mejorando la gestion de Seguridad del
complejo.




Observaciones Planificadas de Seguridad

Con preocupacion la industria petrolera, entes reguladores en EEUU y UE,
compairiias de seguros ven la necesidad de reducir el nUmero de incidentes
peligrosos relacionados a la seguridad de procesos. Debido a que ponen
en riesgo vidas humanas, la continuidad del negocio, dafio a la imagen
corporativa de las compafiias, etc., podemos ver en las ultimas décadas un
avance significativo en la valorizacion del riesgo derivado de los procesos
industriales.

De los estudios e investigaciones de los incidentes industriales se ha
encontrado como menciona el informe Baker, a titulo de ejemplo en el
accidente de BP-Texas City — 2007, las fallas se encuentran en la forma en
que la industria en general mide la seguridad de procesos. Quien
recomendod la implementacion de indicadores proactivos, con la idea de
implementar acciones correctivas anticipandamente a la ocurrencia de los
sucesos, la misma opinién la tiene Health and Safety Executive (HSE) de
United Kingdom.

Hasta la década pasada las altas gerencias confiaban en los resultados que
median la exposicién real a los riesgos de seguridad de las personas, por
ejemplo, la tasa de accidentes con pérdida de tiempo, (Indicadores
Reactivos). Este desempefio es medido en base a estadisticas / datos una
vez ocurrido el evento y por tanto no habia certeza de que los sistemas de
seguridad estuviesen operando segun lo previsto.

En base a lo dicho, las organizaciones actualmente han incorporado a sus
sistemas de gestion de seguridad indicadores proactivos, los que le
permiten conocer en forma mas cercana a la realidad el estado de situacion
de los sistemas de control de riesgo, si los mismos estan operativos y
trabajando de manera efectiva, ademas de permitir la mejora continua en el
desempeio en seguridad de la industria y compararnos con otros negocios
similares.

Una de las preocupaciones mas relevantes en la actualidad de las
companias es el deterioro de los sistemas criticos con el paso del tiempo,
pues los accidentes ocurren cuando fallan a la misma vez varios sistemas
de control de riesgos (barreras de proteccion) o que las mismas no se
encuentren activas en el tiempo.

Las barreras criticas pueden ser sistemas de contencion fisica,
procedimientos de control dependientes del factor humano, sistemas de
shutdown de planta, etc. Asimismo los agujeros o fallas de los sistemas
pueden estar latentes o ser abiertos directamente por el personal, cuando
los mismos se alinean, estamos frente a un ACCIDENTE (Dafio), el cual lo
podemos representar del siguiente modo.



Medicion de Desempeno de la Seguridad de
Procesos

Los Indicadores detectan las fallas en los
Sistemas de Control de Riesgo (SCR).
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Los Indicadores reactivos requieren un reporte e investigacion de los
incidentes especificos para poder determinar las deficiencias de un sistema
en particular. Estos indicadores muestran cuando una accion de seguridad
deseada ha fallado o no ha sido cumplida.

Los Indicadores proactivos estan enfocados sobre el control de los
elementos criticos del Sistema de Gestion de Seguridad de Procesos para
asegurar su efectividad. Estos indicadores requieren una verificacion
rutinaria y sistematica de que ciertas acciones o actividades claves estan
siendo ejecutadas segun lo previsto.

El uso de indicadores de gestién proactivos para cada sistema de control de
riesgos deberia revelar fallas en las barreras de proteccion criticas a medida
gue aparezcan y antes de que todos los niveles de proteccion sean
sobrepasados.
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Como muestra la piramide de medicion de seguridad de proceso, los
indicadores proactivos los podemos identificar en su base, y en la cuspide
tenemos los indicadores reactivos que reflejan el accidente. Por tal motivo si
trabajamos con los sucesos de la base nos estaremos anticipando al
acontecimiento no deseado.

En base a los antecedentes mencionados, las refinerias de YPF han
desarrollado una herramienta definida como Observaciones Planificadas de
Seguridad (OPS).

La OPS es una herramienta de medicién objetiva de la gestién de seguridad
contemplando indicadores Proactivos llevados a cabo en todas las unidades
de proceso, para ello se evallan cuatro pilares que se consideran de
fundamental importancia que entendemos hacen a una refineria segura,
ellos son: Estado de las Instalaciones; Conductas del Personal,
Procedimientos de Trabajo y Estabilidad de los procesos.

Instalaciones

Estabilidad de /_ REFINERIA_[
los Procesos SEGURA Conductas

J

Procedimientos

Instalaciones, se efectian revisiones Planificadas del estado de
conservacion de las Instalaciones de las unidades de proceso.

Conducta, se observa el comportamiento de las personas (Propias y
contratadas) que desarrollan sus tareas en el ambito del complejo,
valorando una conducta segura.

Procedimientos, se controla el grado de cumplimiento de los procedimientos
de seguridad internos del complejo y corporativos.




Estabilidad de los Procesos, se evalia la conduccién segura de la
operacion de las unidades, contemplando la disponibilidad de los sistemas
de paro de las unidades, y los sistemas de alarmas.
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Las OPS se asignan a nivel de un Complejo Industrial y abarcan a todas las
Plantas que lo componen. A tal efecto, un proceso de inicio de OPS, asigha
auditores a cada una de las unidades e informa a los mismos para que
procedan a inspeccionar cada una de ellas en base a los cuatro aspectos
mencionados anteriormente.

Realizada las inspecciones, los auditores cargan los datos relevados en un
sistema informatico disefiado a tal efecto en relacion a cada uno de los
aspectos. De alli automaticamente el sistema calcula mediante diferentes
formulas dinamicas los indices de cada Aspecto, de los cuales se obtiene el
indice Global de la unidad. Por combinacién de los indices de las unidades
obtenemos los indices Globales del Complejo en cada uno de los aspectos.

Flujograma del Proceso
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Procesamiento de la
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De esta manera, la Direccibn de los Complejo puede contar
organizadamente con la informacion global y detallada de cada una de las
auditorias, visualizadas de distintas maneras, y poder comparar los
indicadores de las distintas unidades e incluso graficarlos. De esta forma
se obtiene una visién objetiva del estado de situacién del complejo y de
cada una de las plantas que lo componen.

METODOLOGIA DE EVALUACION SOBRE LAS INSTALACIONES

Se evalla la seguridad de las instalaciones teniendo en cuenta el estado
en que se encuentran y los factores que pueden afectar a la seguridad de
las mimas, al momento que son auditadas. La evaluacion se realiza de
acuerdo a una lista de control, como la adjunta, donde se puede observar
gue existen distintos puntos a supervisar Ej. Orden, Limpieza, Carteleria,
Pérdidas de producto, etc, ademas se debe ponderar la criticidad de lo
observado. Cuando se cargan las correspondientes observaciones y su
grado de criticidad, en base a una adecuada escala de ponderacion se
obtiene un indice de este aspecto para la unidad de proceso auditada.

Observaciones sobre las instalaciones

Lista de control

Es adecuado, se mantiene el orden, etc. Descripcién de lo observado indicando la ubicaciéon

Orden e N h
fisica 0 elnombre del equipo de referencia
B | M
Limmieza Cumple con las exigencias que el proceso y la compafiia demanda tener. Descripcién de lo
P observado indicando la ubicacién fisica o el nombre del equipo de referencia
B | M
Verificacion el buen estado de la carteleria y cantidad suficiente de sefalizacion.
Carteleria Descripcion de lo observado indicando la ubicacién fisica o el nombre del equipo de
referencia
B | M
Sistemas de Son adecuados, accesibles, se encuentran distribuidos adecuadamente los monitores
extincién de extintores, estado de general del equipamiento. Descripcién de lo observado indicando la
incendio ubicacién fisica o el nombre del equipo de referencia
B | M

Estado de conservacion de las tapas rejillas de sumideros, las tapas de camaras se
Drenajes de planta [encuentran selladas correctamente, los drenajes no estan obstruidos, etc. Descripcién de lo
observado indicando la ubicacién fisica o el nombre del equipo de referencia

B | M

Evaluaciéon de Evaluar en los equipos las pérdidas de: hidrocarburo, agua, gases téxicos, etc. Descripciéon
pérdidas y fugas de lo observado indicando la ubicacién fisica o el nombre del equipo de referencia

B | M
Estados y existencia de PTA, estado de conservacién de tomas, botoneras, cajas de
Instalaciones derivacion, tableros de iluminacién y distribucién, presurizaciéon de los tableros eléctricos.
eléctricas Descripciéon de lo observado indicando la ubicacién fisica o el nombre del equipo de
referencia
B | M

Soportacién de Verificar estado general de las soportacién de maquinas, equipos y cafierias. Verificar la
equipos y buloneria, estado de las patas de los equipos, patines de cafierias, etc. Descripcién de lo
cafierias observado indicando la ubicacién fisica o el nombre del equipo de referencia

B | M

METODOLOGIA DE EVALUACION SOBRE LAS CONDUCTAS SEGUR AS DE
LAS PERSONAS

La evaluacion sobre las conductas de las personas se realiza de acuerdo
a la siguiente lista de control, observando las conductas vy
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comportamientos de las personas que estan desarrollando sus tareas
habituales al momento de la inspeccién del area de trabajo. Con la
cumplimentacién de la lista de control sobre las conductas seguras de las
personas, se determinara semicuantitativamente en cada unidad de
proceso un valor de desempefio para este item.

En los Actos inseguros detectados, se deben considerar el numero de
personas que se encuentran involucrados en ese momento y se debe
tipificar el tipo de acto de acuerdo al Check list adjunto. Ademas se debe
evaluar la gravedad de la observacion, la cual estara en relacion con el
riesgo asociado del acto inseguro detectado, pudiendo ser de gravedad
baja o alta.

El Criterio para seleccionar la gravedad de la observacion, es el siguiente:

Gravedad Baja: contempla aquellos actos inseguros que no son causante
de incidentes mayores, o de relevancia, si no que pueden ocasionar
deficiencia, problemas poco significativos, por ejemplo el no uso de
anteojos de seguridad en zona industrial, ello pueda ocasionar el ingreso
de un cuerpo extrafio en un ojo.

Gravedad Alta: Dicha gravedad contempla aquellos actos inseguros que
cometidos pueden ser causantes de un accidente en forma inmediata o
pone en el riesgo la integridad fisica de una persona, sea el actor o un
tercero. Por Ejemplo el No uso de cinturon de Seguridad en tareas en
Altura.

El auditor frente al acto inseguro debera actuar aplicando una accion
correctiva inmediata para mitigar el acto inseguro detectado.

Observaciones sobre las Conductas seguras de las pe rsonas

Lista de control

Cantidad de personas observadas

TIPO “ A” TIPO “B”
Actos inseg Gravedad Fie la EQUIPO PERSONAL Actos inseg Gravedad f:le la POSICION DE LAS PERSONAS
detectados observaci6n detectados observacién
Baja | Alta |Cabeza Baja_| Alta__|Golpear contra objeto
Baja | Alta |Ojosy Cara Baja | Alta |Ser golpeado por objeto
Baja | Alta |Oidos Baja | Alta |Quedar atrapado
Baja Alta Aparato Respiratorio Baja Alta Caidas
Baja | Alta__|Brazosy Manos Baja | Alta |Temperatura extrema
Baja | Alta |Arnes de seguridad Baja | Alta |Corriente eléctrica
Baja | Alta |Piernasy Pie Baja | Alta__|Toxicos
TIPO “C” TIPO “D”
Actos inseg Gravedad de la REACCION DE LAS PERSONAS Actos inseg Gravedad de la EQUIPOS - HERRAMIENTAS
detectados observacion detectados observacion
Baja | Alta Ajustan su equipo Baja | Alta |Inadecuados para el trabajo
Baja | Alta |Cambian de posicion Baja_| Alta _|Empleados en forma incorrecta
Baja Alta Reacomodan su tarea Baja Alta En condiciones inseguras
Baja | Alta |Dejan de trabajar Baja_| Alia
Baja | Alta Colocan bloqueos Baja Alta
Baja Alta Colocan puestas a tierra Baja Alta

ACTOS / CONDICIONES INSEGURAS OBSERVADAS

Tipos de

L Descripcién de lo observado Accion correctiva inmedi ata
observacion




En base a la gravedad de los actos inseguro detectado, el sistema
determina através de una adecuada escala de ponderacion un indice en
cada unidad de proceso en relacion a este items.

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS

La evaluacion sobre los procedimientos se realiza de acuerdo a la
siguiente lista de control. La auditoria estara orientada a evaluar:

a.- Procedimientos de Permisos de Trabajo (llenado de cartilla, evaluacion
de los riesgos, etc.).

b.- Los procedimientos operativos vigentes de las unidades de proceso.
c.- Los procedimientos de Ingenieria y Mantenimiento.

El analisis de todos los procedimientos descriptos se realiza al momento
de efectuar la auditoria de aquellas tareas que el personal
(Propio/Contratista) desarrolla en el ambito de la unidad, poniendo énfasis
en los analisis de riesgo de los procedimientos.

Durante la inspeccién se analiza el llenado de las cartillas de permiso de
trabajo que han habilitado las distintas tareas (Permisos en Frio, Caliente
y Espacio Confinado), y si exigen segun correspondan procedimientos
especificos vinculantes, pues ello nos garantizan un trabajo seguro.

En lo referente a los procedimientos operativos, el auditor evalGa si se
cumplimenta con lo especificado con los procedimientos,
fundamentalmente en los andlisis de riesgo. Por ejemplo: Procedimiento
de extraccion de muestras de hidrocarburos, de limpieza de quemadores
de hornos, procedimiento para sacar equipos fuera de servicio (mazos,
bombas, compresores, etc.).

En relacion con los procedimientos de ingenieria y mantenimiento, se
evallan sus correspondientes procedimientos de trabajo, su contenido y
como han mitigado los riesgos asociados. Por Ejemplo, procedimientos de
movimientos de grua, control de maquinas herramientas, controles de
tableros eléctricos, etc.

En el caso que se detectan falencias se deben hacer notar y de igual
forma que en los otros aspectos, en base a la gravedad de las
observaciones detectadas al cargarse en el sistema informético se obtiene
un valor del indicador para la unidad de proceso inspeccionada en este
item.



Observaciones sobre los procedimientos
Lista de control sobre los procedimientos de sequri dad

Numero de tareas relevadas

NUmero de tareas utilizando el permiso de trabajo

Numero de tareas que requieren procedimiento de trabajo especifico

Numero de tareas que cuentan con el procedimiento de trabajo especifico

Tarea acorde a la descripcién | Si No

Descripcion:

Es correcto el analisis de riesgo | Si | No

Descripcion:

Se cumple con lo establecido en el anélisis de riesgo | Si | No

Descripcion:

Se cumple con lo establecido en el procedimiento de trabajo especifico. NA | Si | No

Descripcion:

Lista de control sobre los procedimientos operativo s

Se cuenta con el procedimiento de trabajo | Si | No

Procedimiento seleccionado

Se cumple con el procedimiento | Si | No

Descripcion:

Lista de control sobre los procedimientos de ingeni eria y mantenimiento

Se cuenta con el procedimiento de trabajo Si | | No |

Procedimiento seleccionado |

Tipo de procedimiento | Procedimiento especifico | Procedimiento estandar

Es adecuado el procedimiento a la tarea que este contempla | Si | No

Descripcion:

METODOLOGIA DE EVALUACION SOBRE LA ESTABILIDAD DE L OS

PROCESOS

La evaluacion de la estabilidad de los procesos se realizara de acuerdo a

la siguiente lista de control. Los auditores designados son

responsables de realizar la auditoria de los sistemas de shutdown y de

alarmas de la unidad.

A continuacion definimos:

» Sistema de Shutdown de la planta: Son los sistemas logicos
programables de proteccion de las unidades que ante la desviacion
de ciertas variables de proceso fuera de los limites prefijados,
desencadena el sistema automaticamente una serie de acciones
que permiten llevar a la unidad a situacion segura.

» Alarmas Permanentes: Son alarmas que permanecen en el
sumario a pesar de que la planta esta operando normalmente.

» Alarmas Repetitivas: Son alarmas que se activan, se reconocen y
retornan al valor normal repetidas veces en el dia.



» Alarmas de emergencia: Son las alarmas que indican una gran
perturbacion de la unidad, la falta de actuacion inmediata podria
producir facilmente el paro de la misma o de un equipo importante.

» Alarmas de alta prioridad: Son las alarmas que indican una gran
perturbacién en el proceso que el operador puede controlar con
una actuacion relativamente sencilla.

» Alarmas de baja prioridad: Son las alarmas que indican una
perturbacion que aungue requiere la actuacion del operador, puede
demorarse razonable en el tiempo.

Para cada unidad de proceso se han identificados con anticipacion los
sistemas de Shutdown y se han definido y racionalizados las alarmas, de
forma tal que al ser auditado, facilmente se puede detectar los sistemas
gue se encuentran fuera de servicio en forma parcial o total,
identificando las alarmas con problemas, ademas en este punto se
auditan si se han cumplimentado los Mantenimientos Preventivos
dispuestos de acuerdo al plan establecido.

Observaciones sobre la estabilidad de los procesos

Lista de control Sistema de Shutdown

Cantidad de sistemas de shutdown que tiene la unidad de proceso

Cantidad de sistemas de shutdown fuera de servicio o parcialmente
fuera de servicio

Describir lo observado e indicar las causas:

Cumplimiento del preventivo Si No

Se cumplio con el procedimiento de By Pass de
enclavamiento de equipos. (Indicar Si/No/NA)

Observaciones sobre la estabilidad de los procesos

Lista de control Sistema de Alarma

ALARMAS PERMANENTES

NuUmero de alarmas de emergencia activadas

Instrumento en falla

Equipo fuera de servicio

Causa de activacion = =
Mala configuracion de alarma

Estabilidad del proceso
Describir lo observado e indicar las causas

NuUmero de alarmas de alta prioridad activadas

Instrumento en falla

Equipo fuera de servicio
Mala configuracién de alarma
Estabilidad del proceso
Describir lo observado e indicar las causas

Causa de activacion

ALARMAS REPETITIVAS
NuUumeros de alarmas repetitivas (esta medicion se realiza
durante el tiempo de realizaciéon de la OPS)
Instrumento en falla
Equipo fuera de servicio
Mala configuraciéon de alarma
Estabilidad del proceso
Describir lo observado e indicar las causas

Causa de activacion
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En base a toda la informacién obtenida al cargarse en el sistema
informético y estableciendo la criticidad de las observaciones
encontradas se genera un valor del indicador para la unidad de proceso

GESTION DE LA EVALUACION

Una vez finalizada la inspecciones de las unidades y cargada toda la
informacion en el sistema informatico como se mencioné se podra
disponer no solamente de las observaciones detectadas en cada una de
las unidades sino también podremos obtener una ponderacion del riesgo
del complejo y de cada una de las unidades integrantes, por medio de
los indicadores proactivos generados. Ello le permite a la Direccion de la
refineria tomar las medidas correspondiente de acuerdo a los
indicadores, priorizando las acciones correctivas sobre los riesgos mas
relevantes.

Asimismo, la informacion es visualizada por los Jefes de cada una de las
unidades, quienes gestionan las observaciones detectadas como
posibilidades de mejoras, de esta forma se mejora la seguridad de las
instalaciones y por ende el indice de desempefio de las unidades y del
complejo.

Cada una de las Observaciones tienen un seguimiento informatizado
hasta su implementacién, de este modo no se pierden en el tiempo,
ademas son controladas por las gestiones posteriores del sistema de
OPS.

A continuacibn podemos observar uno de los gréficos que se
desprenden de los indices de gestion de la unidad de Toping IV y del
Complejo.

Indice de desempeiio
Unidad de Topping IV
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CONCLUSION

La experiencia nos ha demostrado que mediante la utilizacion de
indicadores proactivos sobre los sistemas criticos de proceso nos ha
permitido disminuir los incidentes y accidentes industriales.

Por tal motivo independientemente de la herramienta utilizada es de
fundamental importancia definir claramente los indicadores proactivos
gue permiten controlar el proceso.

Como dijo Lord Kelvin — 1883

“Lo que no se mide, no se puede mejorar”.
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