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OBJETIVO

El objetivo del presente programa es brindar umi sk herramientas para la prevencién de accigente
enfocadas en la participacion de la gerencia ypaivision de la compafiia.

INTRODUCCION

. . . OBSERVACION
Una de las principales causas de los accidentes con PREVENTIVA

dafio personal son fallas de supervision. En funcién
de la importancia que tiene el liderazgo en materia
de seguridad el programa ENFOCATE® fue

disefiado para intensificar la participacion de los
mandos medios y altos en la prevencién de
accidentes, a la vez que se apoya en la partiéipaci Gerencia

de todo el personal de la compaiiia. Supervision

Para cumplir con esto, el programa se basa en la
. .z . OBJETIVOS
aplicacion y el control de tres herramientasensuaies

practicas:

CAMPANA DE
SENSIBILIZACION

Figura 1 (Esquema de Herramientas d&frograma)

1) Fichas de Entrenamiento Practico en el Lugar de Tiaajo
2) Observacion Preventiva
3) Campafa de Sensibilizacion

De forma estandarizada, la implementaciéon del mrogr ENFOCATE® se realiza segun los tres pasos
esquematizados a continuacion. La implementacidcada uno de los paso es responsabilidad del gieipo
gestion, de acuerdo a estructura organizacional.



PASO 2 PASO 3
Seguimientoy
Mejora del
Programa
ENFOCATE

PASO 1

Aplicacion de

REHEINIERES
Practicas

Preparacion parala
Implementacién

PASO 1: PREPARACION PARA LA | MPLEMENTACION

Definir y ejecutar una serie de tareas puntualemtadas a la implementacién de las herramientagtipas
del programa.

1. Sensibilizacién de la Direccion / Grupo de Gestiéan el Programa ENFOCATE®: La direccion y
todos los miembros del grupo de gestion deberaibiregna capacitacion formal orientada a

incrementar su liderazgo en materia de seguridadvés del uso de las herramientas practicas del
programa.

2.Capacitar a los Supervisores en el Programa ENFOCAH®©: Todo empleado que tenga funciones
gerenciales, de supervision, hasta el nivel desjdéeequipo deberan recibir capacitacion formal en
la metodologia de aplicacién de la herramientaldeiwvacion preventiva y fichas de entrenamiento
practico en el lugar de trabajo. Dicha capacitaciébera incluir practicas guiadas que aseguren la
correcta aplicacion del programa.

3.Definir Alcance de los Incentivos: EI grupo de gestién definira incentivos individesmlcomo
grupales, teniendo en cuenta la calidad de lastaarjconfeccionadas como el cumplimiento de
indicadores asociados.

4.Realizar Cronograma de Visitas Gerencialestas visitas gerenciales estan enfocadas a mastear
participacion directa de la gerencia en la aplimaciel programa.

5. Definir Frecuencia de Rondas de Observacion Prevearma: El grupo de gestion define la frecuencia
con la que los supervisores deberan realizar eoddabservacion preventiva. Como minimo, cada
supervisor de operaciones, mantenimiento y QHSErdefealizar una ronda semanal en alguna de
las instalaciones a las que se encuentre asigegd@0s, talleres, unidades de servicios, otros).

6.Definir Temas de las Fichas de Entrenamiento Practo en el Lugar de Trabajo: El grupo de
gestion realiza un listado de temas (y sub-temdsgsarrollar en las fichas. Para ello debera basars
en el andlisis de causas de accidentes, princifalles operativas, o tendencias de condiciones
inseguras (registradas mediante las herramientastdeprograma). Los subsiguientes temas se iran
definiendo en las reuniones del grupo de gestigarssea necesario.

7.Definir Actividades de la Campafia de Sensibilizacii Basado en la informacion obtenida
mediante el programa y el analisis de las causasddentes e incidentes de alto potencial, elgrup
de gestidn definira actividades de sensibilizaohasivas.



2: APLICACION DE HERRAMIENTAS PRACTICAS

2.1 FICHAS DE ENTRENAMIENTO PRACTICO EN EL LUGAR DE v AN

MOVIMIENTO DE TUBERIAS (SACAR BAJAR A PLANCHADA O WASTIL)

TRABAJO

Se trata de una herramienta para la prevenciéregienes mediante Ia
verificacion técnica de diferentes componentesrefiuipamientos de |g
compafia. Los objetivos hacen referencia a un tgemeral por mes,
dividido en sub-temas semanales o quincenales.

CORRECTO INCORRECTO

El propésito es detectar y eliminar condicioneggusas, por lo que cada
unidad operativa debe tratar el tema preselecconadavés del formato
de objetivos. La persona a cargo (PIC) de la uniolaerativa serd el
responsable de realizar la inspeccion, completfarelato, y divulgar sus
resultados al personair{-job training.

Figura 2
(Fichas de Entrenamiento Préctico en el Lugar de Tabajo)

En la primera seccién se muestra a la izquierdafoteadel equipamiento (relacionado con el objet@o
tratar) en condicién conforme para su uso; en astdrse presenta a la derecha otra foto con elanism
equipamiento no conforme. Esta referencia visuahjte la deteccién rapida de los errores mas cosune

En la segunda seccion se incluyen aspectos regatdel tema a tratar, surgidos de manuales detéaibe,
buenas practicas y normas internacionales entres.otAdicionalmente se hace referencia a los
procedimientos del sistema de gestidn vinculadobjativo del mes.

Finalmente la tercera seccion es una guia de ingpecon preguntas especificas (aproximadamenté)s o
sobre la condicion a tratar. Las respuestas (SD}-d¢ben ser consignadas en el mismo formulaliiantilo

la casilla correspondiente. Aquellos desvios quepnedan ser solucionados en el momento seran
consignados en el AlL (Listados de items de Accifm)a unidad para su posterior tratamiento.

2.2HERRAMIENTA OBSERVACION PREVENTIVA

La observacion preventiva es una herramienta papaevencion de lesiones, basada en observaciangs p
la deteccion y eliminacién de actos y condiciomeseguras y para generar valores como compromiso e
integridad, los cuales son fundamentales para ftanda ensefianza y la comunicacion entre todas las
personas de la compafiia.

Los supervisores deberan involucrar al personaluacargo en la identificacion y correccion de
comportamientos riesgosos, usando como ejemplor@piap participacion en el programa: cuando un
supervisor identifique un acto / condicion insegutabe detenerlo y corregirlo inmediatamente, ydue
ensefar al empleado como realizar de forma masasegtrabajo en ese momento y en el futuro.

Todos los trabajadores deberdn contar con capicitaobre el uso de la herramienta de observacion
preventiva. Dicho entrenamiento serd continuo @ sixdo segun la matriz de capacitacion y el catenda
para ella definido.

El proceso de observacion incluye la aplicaciofadgguiente secuencia:

1. Enféquese:en su rutina habitual de trabajo observe lassarealizadas de forma minuciosa en el
area de trabajo.

2. Detecte:dirija su observacién a detectar actos / condasaseguros o inseguros de en el area de
trabajo en la cual esta interactuando.

3. Elimine / ReconozcaDirijase hasta el lugar, elimine el acto / cortickegura / insegura y felicite
0 reconozca aquellos que son seguros.



4. Explique / Concientice: Genere en las personas conciencia de que su acdiseguro o la
condicién insegura puede lesionarlos o lesionarsacemparieros de trabajo e instruya en cémo
se debe realizar el trabajo con seguridad.

5. Reporte: Registre el acto / condicién insegura o segurectieto en la Tarjeta ENFOCATE®.

p——

Explique /

Concientice REEEIES

4 Acto imi
Enféquese Detecte ) / Elimine /
Condicién Reconozca

La etapa final de esta fase operativa se realizdiame la Tarjeta ENFOCATE®. A continuacion se
presenta una imagen de dicha tarjeta en anverseeyso.

| [ s
La tarjeta Enfécate de SA, tiene como objetivo la deteccién y eliminacién de

Equipo de Proteccién Personal Procedimientos de Trabajo actos y condiciones inseguras que puedan derivar en accidentes y/o perdidas.

® enrocate | [\ san anronn

@ ENFOCATE

[ En condiciones inapropiadas [ No se aplican en forma adecuada Fecha
[ No adecuado para la tarea [ No adecuados a la tarea Nombrey Apellido ...
Uso incorrecto No se conocen o no se entienden . .
= o O e Equipo/Sector/Servicio. ... ... ..
[] No disponible [ No existen procedimientos
Herramientas y Equipos Reacciones de las Personas Descripcion del Acto / Condicion —
[ En condiciones inapropiadas [ No sigue recomendaciones
[J No adecuado para la tarea [ Indiferente al momento de la
observacion
[J Uso incorrecto [ No detiene su tarea
[ No sabe utilizar la herramienta / [ Reaccién negativa durante la

Ubicacién y Posturas Permisos y Controles

[C1 Manos y/o pies en zonas de [ No se gestionaron Permisos de
pellizcos Trabajo

1 Ubicacion en linea de caida de [ No se realizo el ATS de forma
objetos adecuada

[ Posturas inadecuadas para latarea [ |24eciyado uso de blogueos y

barreras
[ Ubicaci6n en radio de accién y/o [ No se Identifica y/o gestionan los Control y Seguimiento
desplazamiento de equipos. cambios A completar por el supervisor a cargo (Jefe de Campo / Operaciones / Linea de Servicio / Sector)

En caso de requerir accién de seguimiento, gestionar AIL N°
[ Acto Inseguro  [] Condicién Insegura [] Todo seguro/ Reconocimiento

¢Se decidi6 detener la tarea? sl we 3 Nombre del Supervisor que realiza el control:

iRequiere sccion de seguimiento? st O No [ N\

o
n

Figura 3 (Tarjeta de Observacion Previiva)

El llenado de la tarjeta ENFOCATE® se realiza catgido las cinco secciones detalladas a contimuacio

I. Identificacion Puntal de Actos Inseguros Diferencidos por Categorias
Equipo de Proteccion Personaklace referencia especificamente al EquipamientdPdeccion
Personal, al estado en el cual se encuentran, denkigiene, el estado fisico, es posible que estos
elementos estén en muy buenas condicione pera@m gendo utilizados de una forma correcta por
lo que es necesario también identificar su aprepigiizacion y si estos son los adecuados para la
tarea que se esta realizando, ademas si se tidigptmibilidad necesaria para el recambio, la form
y condiciones de almacenamiento de los mismoss.otro

Procedimientos de TrabajoHace referencia especificamente no solamente axistencia de
procedimientos, sino también a si estos estan dewctatios o no, si estos estan mostrando la




realidad de ejecutar un trabajo seguro y si elaetiene presente y entiende los mismos, de esto
dependera si los esté ejecutando de forma comacta actividad diaria.

Herramienta y Equiposace referencia especificamente a las herramigreggaipamiento que se tiene
en el sector de trabajo, ya sea el equipo, la bals&ller, etc., evalia si los mismos son los
apropiados para la tarea a realizar, en cuantdidaday disefio, en funcién a esto si estan en
condiciones seguras para ser operadas con séa@bemantenimiento y limpieza. También se debe
evaluar si la herramienta o equipamiento esté sietitizada por los empleados de forma adecuada,
Osea para lo que fueron fabricadas, ademas deécaer#i el empleado tiene el conocimiento para
utilizar las mismas de forma correcta de acuerddaarea.

Reaccion de las Personaln este sector debe reportar especificamentetipioatie reaccion que tiene
la persona después de realizar la observacioretse al/aluar si el empleado continua trabajando en
las mismas condiciones (Seguras y/o insegurasjgaeiza su lugar de trabajo en funcién a las
recomendaciones realizadas, si detiene su tareamaractuar con el observador y si tiene alguna
actitud referida al EPP utilizado.

Ubicacién y PosturasHace referencia especificamente a la posicionpg&tura del empleado que
puede estar expuesto a una lesion o ubicado epator geligroso, ademas incluye esta seccion la
posicion inadecuada para la tarea, ya sea estm@uz0 que a lo largo del tiempo por reiterados
movimientos pueden traer consecuencias para ld dallempleado.

Permisos y ControlesHace referencia a la gestién de permisos de trap#dS, realizacion de
blogueos y/o etiquetados o al identificacion yce@on de una gestion de cambios adecuada, todo
esto con el fin de identificar y controlar los fdss riesgos a los cuales esta expuesto el empleado
en su sector de trabajo.

Clasificacién de la ObservacidrEn esta seccidn se debe registrar el tipo de wdEén que se esta
realizando, si es un Acto Inseguro, si se estatapdo una condicion Insegura 0 un reconocimiento
porque todo esta seguro.

Il. Datos Personales del Responsable que Completa epBee de Observacion Preventiva
En esta seccidn se completan los datos persorglgederador de la tarjeta ENFOCATE®: fecha de la
observacién, nombre y apellido, equipo / sectervisio.

Ill.  Descripcion del Acto — Condicion
En este campo se describe el acto o condicion unsegbservada. En la redaccion debe ser lo méas
objetiva posible, describiendo el acto y/o condicietalladamente, con el fin de que sea identificad
claramente como para ser difundido de tal formpatker extraer o rescatar una ensefianza o ejemplo. N
es necesario detallas los actores de esto ya dinees| determinar el acto y/o la condicién.

IV.  Accion Inmediata Tomada
En esta seccién se describe la accion inmediatate@a para la eliminacion del riesgo. Esta acdele
surgir del andlisis de la situacion observada, edge ddescribir de forma clara la secuencia de hechos
sucedidos después de detener el acto seguro aingagr el observador.

V. Gestion de Control y Analisis del Supervisor
Después de realizada la observacion preventivasugkervisor debe realizar un analisis de las
observaciones preventivas de su sector y gest&res necesario acciones correctivas especifias o
conjunto para la eliminacion permanente de estsgos.



2.3CAMPARNA DE SENSIBILIZACION
La tercera herramienta del programa es una cangmBansibilizacion orientada a crear una concieheia
prevencion de accidentes en todos los trabajadierés compafiia.

Para la difusion de los temas seleccionados sépadilizar alguno o varios de los siguientes mgdio

« Stand-Down: Consiste en detener las normales operaciones deidad por un periodo de tiempo
con el objetivo de que sean realizadas jornadasapacitacion on-site. Estas jornadas deben tratar
los temas que estén influyendo en la actitud de#mjadores hacia la seguridad.

* Afiches / Posters:Una manera eficaz de difundi
ciertos temas que influyen positivamente en
actitud de los trabajadores hacia la segurig
(como comparierismo o familia) es mediante u
campafa de posters. A la derecha puede verse |
ejemplo de la primera campafa corporativa, cor €
objetivo de fomentar el compafierismo. Est
afiches pueden ser colocados en todas las unidades
operativas y en las carteleras de las base$ y''
oficinas.

B

Figura 4 (Afiches de Prevencion)

» Work-Shops: Talleres destinado a la sensibilizacion del peakoBl objetivo de esta practica es
aprovechar la experiencia del personal para eraosttuciones a problemas comunes dentro de las
operaciones de la Cia. Estos WS estdn compuestodrgmo etapas bien diferencias entre si
(Exposicion de un tema o problemética — Analisigpgf de la situacion en cuestion - Presentacion
de posibles soluciones por parte del personal opegria la reunion). La duracion de estos talleres
dependera del tema a tratar.

« Videos: Otra metodologia para difundir temas es la recitimade videos de capacitacion que pueden
ser proyectados en el sitio. Su facilidad de déflusi practicidad hace que sean una herramienta muy
util para la sensibilizacion sobre temas espedfi&n la realizacion de los mismos se busca la
intervencion del personal propio de la Compafiia.

» Tripticos — Panfletos:Ciertos temas pueden ser abordados medianteré&arde tripticos al personal
(propio y/o de terceros). Por ejemplo una campaifia mejorar la respuesta ante emergencias en las
bases puede instrumentarse a través de la enteegdpticos explicativos a todo el personal que
entre en la base.

PAsO 3: SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL PROGRAMA ENFOCATE®

3.1 GENERAL

Para asegurar la continuidad y mejora del prograsna
necesario el seguimiento de las herramient
implementadas en el paso 2. Este seguimiento Bearea Analisis
a dos niveles, uno operativo (responsabilidad de
persona a cargo de la unidad o PIC) y otro ejegutiv
(responsabilidad del Grupo de Gestidn correspotsien

Difusion

Ambos seguimientos tienen por objetivo generarcemes de retroalimentacion para la mejora, y se esnian
separadas en las etapas de “Andlisis”, “DifusiofifMgjora”, etapas que se detallan a continuacion.



3.2SEGUIMIENTO Y MEJORA OPERATIVO (PIC)

Cada responsable de unidad operativa o PIC (JeTaller, Jefe de Equipo, Jefe de Linea, etc.) debealizar en su
unidad el ciclo de seguimiento y mejora sobre Esdmientas practicas del programa, segln el siguasquema:

1. Andlisis: Semanalmente el supervisor debera analizar lestaarENFOCATE® y los Objetivos Mensuales
realizados en su unidad operativa (equipo, tabbese, etc.), con el propésito de encontrar sitnasio
recurrentes, problemas que no hayan sido gestisnaddetas incorrectamente completadas, objetivos

mensuales con faltantes, entre otros.

2. Difusion In-situ: En la reunién de seguridad semanal el PIC debeadiifios desvios detectados mediante las
observaciones preventivas y/u objetivos mensudldiionalmente se difunden las acciones tomadaa par
cada caso. Finalmente en la reunion se deberéie®iac la mejor tarjeta ENFOCATE® de la unidad,gpar
gue compita con el resto de las seleccionadasras atidades en el marco del programa de incentivos

3. Mejora: En funcién del analisis anterior se propondraricaes y se las cargara al AIL (Listado de items de
Accidn) correspondiente. Las acciones propuestagengan un alcance mayor a la autoridad del sigoerv
(ejemplo: mejora del proceso de compras) deberdarseadas al grupo de gestion para su posterédisis

3.3SEGUIMIENTO Y MEJORA EJECUTIVO (GRUPO DE GESTION)

Es responsabilidad del grupo de gestion implemgntanitorear y mejorar el funcionamiento del préseprograma.
Para ello se valdra en una etapa inicial de unéicamion del cumplimiento de las tareas de impletaeién, y en una
etapa posterior del analisis estadistico parer@atde decisiones tendientes a la mejora del pragradsi, en cada
reunién mensual el grupo de gestién correspondiigtte controlar los siguientes puntos:

e Andlisis del Avance de las Tareas de ImplementacionEn el inicio del programa las tareas de
implementacion definidas en el PASO .1. El grupogéstion debera tomar acciones (como reasignar
responsables, aumentar recursos, u otras) pareagiaeeas que se encuentran atrasadas.

* Andlisis Estadistico Mensual de Observacion Preveimt: Para el seguimiento de la herramienta
observacion preventiva, el grupo de gestion anatieasualmente los indicadores del programa disfEmib
en el médulo ENFOCATE® del SG. En funcidn del asidlel grupo de gestion debera definir accionea par
mejorar la implementacion de la herramienta, prieagtidentes, mejorar condiciones inseguras, gsajue
considere necesario. Finalmente del analisis dedadiciones inseguras detectadas surgen posértessta
ser tratados mediante objetivos mensuales.

» Propuestas Surgidas de los Seguimientos y Mejorag€rativos: En los seguimientos y mejoras operativos
podran surgir propuestas cuyo alcance sea mayear @nidad operativa (ejemplo: modificacion de la
metodologia de medicion de satisfaccion del cliefidchas propuestas deberan ser analizadas pougd
de gestion correspondiente para definir la fadtiad de su implementacion.
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