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Sinopsis 

La calidad de las investigaciones de accidentes es la clave para la adecuada búsqueda de las causas básicas 
por las que se producen, y para la definición e implementación de las acciones correctoras y preventivas que 
permitan a una organización evitar la repetición de los accidentes y la prevención de otros derivados de las 
mismas causas. 

Las dificultades para cuantificar los criterios de una "buena" o "mala" investigación que permitan una 
evaluación de la misma, y su seguimiento para verificar la eficacia de las acciones que se acometen para 
mejorar esa calidad son conocidas por los profesionales especializados. 

Se ha desarrollado una sencilla metodología para evaluar cada una de las etapas de la descripción de un 
accidente y del análisis de las circunstancias concurrentes en el mismo, de forma que se puede obtener una 
medida cuantificada de esa "calidad". 

Se explica el modelo, basado en un sencillo cuestionario (desarrollado en este caso para la aplicación 
específica existente en YPF, la herramienta GAMA), y se describe su aplicación concreta, con el análisis de 
los resultados obtenidos. 

Se trata de un trabajo eminentemente práctico, que propone una herramienta sencilla fácilmente adaptable 
por los especialistas a su organización y sistema concretos. 

 

Introducción 

Premisas básicas en la prevención a través de la investigación de incidentes. 

• Registrar todos los incidentes es básico para su inmediato estudio y análisis.  

• Ese análisis o “INVESTIGACIÓN DEL INCIDENTE” es una oportunidad única para la 
prevención de incidentes futuros. 

• El análisis debe conducir a la detección de las CAUSAS, y a una definición e implantación de 
ACCIONES que solucionen esas causas y hagan posible la PREVENCIÓN. 

• La  CALIDAD de todo el proceso es la clave para que las medidas tomadas lleven realmente a la 
prevención y a la disminución efectiva y sostenible del número de incidentes. 

 

Desarrollo 

Descripción del proceso 

Se describe en primer lugar el proceso de detección, registro y análisis de los incidentes, como se ve en la 
figura 1. 



2 

 
Figura 1. El ciclo de mejora 

 

Calidad de las investigaciones 

Es frecuente, y lo podemos ver en los ejemplos de las figuras 2, 3 y 4, sacados de la aplicación GAMA 
utilizada en YPF para el reporting e investigación de los incidentes, que la calidad de lo realizado en cada 
una de las etapas del proceso sea bastante deficiente, aun con las mejoras que se han obtenido a lo largo del 
tiempo por el uso de la metodología. 

 

 

Figura 2. Ejemplo real (A) que ilustra la calidad de la investigación 
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Figura 3. Ejemplo real (B) que ilustra la calidad de la investigación 

 

 

Figura 4. Ejemplo real (C) que ilustra la calidad de la investigación 

 

La calidad de las investigaciones se evaluaba como MALA, salvo algunos casos concretos, generalmente en 
accidentes “graves” o con repercusión.  

Con la implantación de la metodología de Repsol-YPF y su uso continuado (con capacitación reiterada y 
frecuente)  se fue mejorando poco a poco. El uso de GAMA para el registro y análisis de los sucesos ayudó 
a esa mejora.  

Aun así, la calidad de las investigaciones se evidenciaba como mejorable en todas las etapas del análisis.  
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Se hacía difícil evaluar de forma objetiva y cuantificar esa “calidad”, de manera que se pudiera ver la 
eficacia de las acciones definidas y encaminadas a su mejora. 

 

Método de evaluación de la calidad de las investigaciones 

Hemos desarrollado una metodología para evaluar la calidad de todo el proceso, con un cuestionario de 
evaluación que puede ser usado por un profesional de la seguridad.  

El método se utilizó sobre la base de las evidencias suministradas por GAMA, la herramienta informática de 
la compañía, para asegurar objetividad.  

Hemos probado la metodología con la colaboración de los Centros de la D.E. de Refino y Logística que han 
evaluado 30 sucesos que tienen su carga e investigación completas en GAMA.  

En cada Centro la evaluación la realizó un profesional debidamente entrenado, y se contrastaron los 
resultados para una adecuada nivelación de las valoraciones.  

Se diseñó y utilizó un cuestionario que se muestra en la figura 5: 

 

Figura 5. Cuestionario utilizado (más detalle en figuras sucesivas) 
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Las características del cuestionario son: 

• Preguntas con respuesta cerrada (SI/NO). 

•  Evaluación de cada “módulo” de la investigación. 

• Objetivo de la evaluación incluido en el cuestionario. 

• Comentarios cualitativos para matizar las evaluaciones. 

 

En las fuguras 6 y 7 se ven detalles de las distintas partes del cuestionario. 

 

 

 

Figura 6. Cuestionario utilizado, detalle de la etapa de “descripción” 
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Figura 7. Cuestionario utilizado, detalle de las etapas de “investigación” y “acciones”. 

 

En la figura 8 podemos ver un ejemplo de uno de los cuestionarios ya con la evaluación del experto que la 
realizó. 
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Figura 8. Ejemplo de cuestionario rellenado con los datos de una investigación. 
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Indicadores del proceso. Resultados de la evaluación realizada 

En la figura 9, para concluir, se muestran los resultados de la evaluación que se realizó, reflejados en una 
serie de indicadores de proceso cuyo seguimiento puede ayudar a la mejora de la calidad de las 
investigaciones. 

 

 

Figura 9. Resultados de la evaluación como “indicadores de proceso”. 

 

La etapa con peor calidad en el análisis realizado fue la de las Acciones de mejora. El “gap” del 25 % de 
observaciones incorrectas nos da la medida de la oportunidad de mejora detectada, y se propone como el 
indicador final a seguir por el gestor para monitorizar la evolución de la calidad tras la realización del plan 
de mejora que se implante. 

 

Conclusiones 

Se desarrolló y probó la metodología descrita, que ha mostrado ser utilizable y que discrimina la calidad de 
las investigaciones globalmente y en sus distintas etapas.  

La estructura del cuestionario permite detectar las áreas de mejora y posibilita el diseño de acciones de 
capacitación y gestión específicas.  

La metodología puede ser utilizable en todo Repsol YPF y se basa en la información objetiva existente en la 
aplicación corporativa GAMA. Al ser una metodología sencilla, es fácilmente adaptable a la situación de 
cualquier empresa, con mínimos ajustes en el diseño del cuestionario.  

Faltaría profundizar en la calidad de las acciones de mejora de una forma más detallada, pues son las que 
pueden prevenir nuevos accidentes. 
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