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Aseguramiento y control de Calidad en Proveedores

Autores: Carlos F. Chaparro y Agustin Fernandez

Empresa: Pan American Energy

Sinopsis:

Pan American Energy, conciente de los nuevos desafios en un entorno altamente desafiante y
competitivo tiene en desarrollo de un sistema de gestion de calidad integral de Proveedores para
asegurar gque sean aptos, seguros y confiables para suministrar bienes y servicios.

En tal sentido, la parte del sistema de gestién que presentamos, esta basada en dos directrices que
son planificadas, implementadas, verificadas, con acciones de mejoras para el desarrollo de
Proveedores con una metodologia que creemos consistente, y que ayudan a la sustentabilidad con
beneficios mutuos.

Estas directrices son:

1- Evaluacion y Calificacion de Proveedores, con una fuerte orientacion en esta fase hacia los
Contratistas, cuyas actividades son gravitantes para asegurar los resultados de la Compafiia. Esta
metodologia nos permite evaluar y calificar a los Proveedores en funcion de su aptitud para
satisfacer los requerimientos de la Compaifiia.

2- Evaluacién de Desempefio de los Proveedores, orientada en esta etapa hacia los resultados y
desempefio operativo de los Contratistas que trabajan dentro de nuestra area de operaciones,
metodologia que nos permite mantener actualizada la calificacion, y principalmente incorporar al
sistema, la opinidn de los Clientes Internos con registros de puntajes y acciones de mejora .

Esta metodologia nos han permitido:

* Trabajar en conjunto con nuestros Contratistas buscando mejorar sostenidamente.

* Reconocimiento de los mismos por disminuir las brechas entre calidad requerida y la calidad
ofrecida, implementando planes de accion de mejoras.

* Interactuar con los sectores operativos en la busqueda de encuadrar a nuestros Proveedores
dentro de una matriz relativa de posicionamiento en dos ejes cartesianos en Calificacion
Financiera (y) y Calificacion Técnica (x). Y en estos ultimos tiempos hemos incorporado un
3er. eje que como Impacto Gremial y Empresario (z), que nos ubica mejor para la toma de
decisiones.

* Verificar la evolucidn de nuestros principales Contratistas.

* Segmentar servicios para la toma de decisiones en nuestro plan estratégico de licitaciones.

Por la experiencia obtenida en tres afios de trabajo, nos permite continuar mejorando las
metodologias, proveer informacion apropiada a nuestros Clientes Internos y trabajar en equipo para
asegurar Proveedores aptos, confiables y seguros para sus necesidades y compromisos con los
objetivos de la Compaiiia.
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Introduccion

En concordancia con las estrategias de inversion y desarrollo de la compafiia, se han planteados
objetivos altamente desafiantes y logrables, lo que exige un liderazgo, compromiso, metodologias
probadas y constancia de propdsito para lograr los objetivos y metas trazados.

En tal sentido, y para ir creando un ambiente propicio de concientizacion en aspectos relacionados
con el Aseguramiento y Control de la Calidad de nuestros Proveedores, y convencidos que podemos
agregar valor y crecer juntos, es que desarrollamos el Sistema de Gestion basado en:

* Evaluacion y Calificacion de Proveedores
* Evaluacion de Desempefio de los Proveedores

Ambos aspectos estan desarrollados en una primer fase focalizadas en Contratistas cuyas

actividades son gravitantes para asegurar los resultados de la Compafiia en el ambito de nuestra
operacion de Golfo San Jorge.

Desarrollo

1-Evaluacion y Calificacion de Proveedores
Este aspecto evalla elementos que estan relacionados y mutuamente vinculados con:
* Estado Econdémico-Financiero

* Organizacion CF
¢ |nfraestructura

e Gestion de la Calidad

* Gestion en Seguridad, Salud y Ambiente
* Capital Humano

* Equipamiento

e Cumplimiento

* Experiencia

* Impacto gremial y empresario —» | IGE

CT

Todos estos elementos se encuentran con sus pesos ponderados y luego se los compila en tres
variables sobre ejes x, y, z y a saber:

* Calificacion Técnica (CT)
* Calificacion Financiera (CF)
* Impacto gremial y empresario (IGE) (Servicios Criticos)

La Calificacion Técnica (CT) y Calificacion Financiera (CF) (Figura 1), dentro del proceso de
evaluacion, se puntian en una escala de 0 a 10 puntos. Nuestro procedimiento establece el criterio
de segmentacion siguiente:

* Alianzable de 8 a 10 puntos para CT y CF
* Confiable de 6,5 a 7,99 puntos para CT y CF
* Aceptable de 4 a 6,49 puntos para CT y CF
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* Desestimado menor a 3,99 puntos en CT y CF

MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE PROVEEDORES

ALIANZABLE

[conFIaBLE] |

CFr

CTr

Figura 1l

El Impacto Gremial y Empresario (IGE) puede ser ALTO, MEDIO o BAJO. Este eje estd
relacionado con actividades que se desarrollan dentro de nuestra operacion y vinculado con
relaciones a mas largo plazo, como lo son los Operaciones, Mantenimiento y Torres, por citar
algunos.

Durante el desarrollo de la evaluacion se capturan datos en el Proveedor que se tienen en cuenta
junto con los datos de la compafiia para estimar posteriormente con que segmento vincularlo. En el
futuro pretendemos desarrollar las variables que lo componen y poder encuadrarlo con la misma
puntuacion del CT y CF ,aunque siempre tiene un grado de subjetividad propio de las percepciones.
(Figura 7)

Metodologia de trabajo

En el proceso de Evaluacion y Calificacion de proveedores utilizamos herramientas de calidad
como coleccion de datos, andlisis de causa raiz, Pareto para aplicar el criterio de seleccion por
donde empezar y coémo priorizar, definimos en equipo con los Usuarios la criticidad de las
actividades de Campo. El desarrollo del proceso de evaluacion y calificacion se realiza bajo la
metodologia PDCA como exponemos sintéticamente en el diagrama de flujo (Figura 2).
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Diagrama de flujo que muestra la gestion de la Evaluacion y Calificacion de Proveedores

Plande Evaluaciones
S nuales

" Objetivos y alcance
Elaboracidn del Prograraa
n de cumentacién

- Comunicacion a los pros

Autoevaluaciones

T — " . i
de las acciones Solicitud de documentfaf:lon Realizacion de Ja YerTcAcion
leraentadas por el Planes de ragjora en debilidades Inforree Ejecutivo y resultados

Control del Prograraa de Evaluaciones
Control de Planes de Accidn con

JYOVEeedOre

Figura 2

Planificacion
Para mejorar continuamente los planes evaluacion, se prepara de manera concensuada :

* Empresas a reevaluar,
* Empresas por razones operativas faltan incorporar bajo esta metodologia y,
* Empresa nuevas a incorporar en el padron.

Paretizadas las empresas en ABC y relacionadas con la criticidad se realiza :
* Programa Anual (Figura 3),

e Recursos necesarios
¢ Revision de la documentacion
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Planificacion resumida
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Figura 3

Implantacion del Programa

La ejecucion del programa se realiza bajo la siguiente modalidad a los efectos de tener trazabilidad
del proceso y asegurar que se realizan los pasos establecidos.

Elaboracion y comunicacion de la evaluacion a los proveedores

Evaluador envia Autoevaluaciones y requisitos de documentacion a presentar

Verificacion en instalaciones del proveedor y, en caso de servicios, se acuerda visita a
operaciones de sus Clientes en actividad.

Informe Ejecutivo y resultado de la evaluacion en CT y CF.

Retorno a la empresa evaluada con resultados, fortalezas, debilidades y mejoras a realizar de
parte del evaluado.

Actualizacion y/o elaboracion de data sheet (Figura 6) resumido con matriz CT y CF, matriz
FODA, evaluaciones de desemperiio del proveedor en la medida que realice actividades en la
operacion.

Elaboracion de data sheet para el Comité de Evaluacion y Aceptacion (CEA)

Comunicacién a los Clientes Internos de los resultados.

Control del Plan

En esta fase del programa se realiza :

Control y seguimiento del programa de evaluacion
Control y seguimiento de los Planes de Accién (Figura 8) implementados con proveedores
gue suministran servicios.

En esta etapa se busca asegurar que el programa se cumple de acuerdo a lo planificado y también se
registran los apartamientos y/o hechos que fundamentan los desvios.
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En relacion al control y seguimiento de los planes de accién acordados con los proveedores, se
realizan reuniones periodicas con los mismos a los efectos de verificar los avances que realizan a las
distintas acciones contenidas en el plan.

Mejoras en la Planificacion

Esta etapa nos permite introducir mejoras incrementales al programa, capturar mejoras al proceso,
adecuacion de procedimientos, revisiones a los objetivos, de acuerdo a las necesidades de las partes
interesadas. Por otro lado, con el control y seguimiento a los Planes de Accion acordado con los
proveedores, se detectan mejoras propias y derivadas de las acciones comprometidas las cuales
realimentan nuevamente el Plan.

2- Evaluacion de Desempefio de los Proveedores

Este aspecto evalla el desempefio de la prestacion del servicio y también se aplica para los
proveedores de materiales y equipos.
Los Usuarios realizan la evaluacion que los elementos mutuamente relacionados dan por resultado
la Calificacién Técnica (CT). La Calificaciéon Financiera (CF) se obtiene del ultimo ejercicio con
los datos provistos por el proveedor y verificados por la Compafiia.
Los elementos que componen la Calificacion Técnica son:

* Comportamiento en SSA

* Comportamiento Operativo

* Comportamiento en Aseguramiento de Calidad

"Enfé\gﬁigc\?n EVALUACION DE DESEMPEFO DEL PROVEEDOR
IR————
N ENTIDAD: 5656 PROVEEDOR: Cerro Dragdn CALIFICACION OBTENIDA
USUARIO: José Evaluador DEPARTAMENTO: Distrito 5 SECTOR: Mecanico de Campd CcT 5.77
Plazo Contractual: Contrato a 5 ahos Monto: U$S 1.220.000 CF 5.55
Grupo: SERYICIO Rubro: Mecanica Subrubro: Mantenimiento de Motores
Objeto: Realizar la Evaluacion del afio 2006

Calificacién Financiera [CF) | [555]

I[teml Desecripcidn Puntaje . * regpgctol FesToond.| Observaciones ¢ Plan de Accién
(Completar conun 1) almazimo | o
1 COMPORTAMIENTO EN HSE
Opeidn 1: proveedores evaluados por SSA en Servicios que entran al yacimiento.
l@' 1.1 [Calificacion tomada de la Evaluacion de Desempeno en SSA - Procedimiento PE 11- Anexo 4 [ 3 [ 6000 [35] 210] |
2 COMPORTAMIENTO OPERATIVO
| [ternl Descripcion Funtaje [Complel_ar conunY) T3 regpgctol PesTpond. | Observaciones ¢ Plan de Accidn
¥er Solapa "Guia de almagimo | o

NEHHEEHREBEIE)

[[21]Infraestructura [Condiciones, estado y adecuacion)

a.|Base montada en yacimiento u Obrador [si corresponde] T TTTTTDITTTLT 1 Mejora »L=p-0> |mplementar traslado de campament
b.| Oficinas { Comedor T T T T T T T T mejora »rpf> [Adecuaciony imiento inteqral
[2.1.2] Equipamienta
a.| Estado Maquinas de lzaje (Hidros N 15000 y TN 750) T TITOOTTTITTILT 1 Asegurar Plan de Mantenimiento
[21.3]Experiencia
a.] Aptitud para el trabajo asignado. T T T T TTITTTT 1 Asequrar los relevos
[ToTAL I 23 [ 5750z [ 3 [ 173

3 COMPORTAMIENTO EH ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

O[] 8] 7] 6] 5] 4] 3] 2] 1red

[31 [Cumplimiento

a.] Cumple en término el suministro de acuerdo arequerimientosestablecidod [ [ [T [T T T T T T ]
[ 3.2 | Gestion de Materiales
a.|Provee los consumibles necesarios para la operacion T TTTTTITTTT 1 mejora | J= = Asequrar la provision
b.| Provee los consumibles de acuerdo ala calidad requerida ' T T T T T T T T mejora | el v Asequrar la calidad necesaria

[ 3.3 | Grado de Servicio

a.|Calidad, conocimiento y capacidad del personal | 1 Idem relevos

f.| Tratamiento de las Mo Conformidades. | 1 Mejora | el vl Implementar un Sistema de NC

©.[ Avisa en tiempo sitiene dificultades para cumplir los compromisos contraidos 1

t.| Posee capacidad técnica para la ejecucion de los trabajos | 1

w.| Posee indicadores de gestion actualizados | 1 Mejora | el v Implmentar indicadores de Mant.
[[3.4 [Certificaciones

a.|Personal. [T T TTTITTTT |

TOTAL I 50 | 55567 [ 36 ] 194
[Calificacién Técnica [CT) | 15.77]
Figura 4
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Resultados

En tres afios de implantacion del sistema de gestion con Proveedores, podemos mostrar resultados
que se plasman en la matriz de resultados con valores de CT y CF relativos entre empresas, pero no
son comparativos dado que depende del tipo de actividad, tamafio de las empresas y sistemas de
gestion implementado (Figura 5). Por otro lado llevamos los resultados por empresa en un data
sheet (Figura 6) con datos de:

* Evaluacion y Calificacion del proveedor y su evolucion en el tiempo.

* Evaluacion de Desempefio Operativo en la actividad contratada.

* Matriz FODA con las Fortalezas y Debilidades de la Gltima Evaluacion.
* Factores de Percepcion

* Resultado de las verificaciones en Salud Ocupacional

* Matriz en SSA

Matriz de evolucién de Proveedores

MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE PROVEEDORES
EYOLUCION DE EMPRESAS

ALIANZABLE
EP-0T

SKANK - 05

-’

SKANK - 01

Figura 5
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Data Sheet por Proveedor

Pan American
mzv

DATA SHEET CONTRATISTAS
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD A PROVEEDORES

ENTIDAD:
Electro Palma S.A.

N° DE PROVEEDOR
16600

Contacto: Sr. Carlos De Poste
Sr.Juan De Poste
Direccién: Calle Maria Lira N° 709 - B® Industrial
Obrador Cerro Dragdn - Ruta 26
TE: (0207) 449-6077 / 1641/ 0728

Mail: cdeposte@subestacion.com.ar
jdeposte@subestacion.com.ar

Web: www.subestacion.com.ar

Permanente v efectivo Diversificacion de sus
control presupuestario.
Experiencia de mds de 28

afios en el mercado.

actividades y de sus clientes.

Debilidades: Amenazas:
Falta de cobertura del puesto |Por el momento no se
de responsable de RRHH. perciben.

Rubros: Usuarios:
Tendido de lineas eléctricas sin tension. Obras eléctricas. - Integridad
Proyecto PAE Electrificacién CD. Electrificacion de Baterias - GPI
auromarizacion de pozos NUevos.

Fortalezas: Oportunidades: CH

Buena posicién econdmica y |Fuerte crecimiento de la

financiera. demanda.

CT
Figura 6
Matriz Terna Ortogonal de tres ejes cartesianos para servicios criticos
CF EVALUACION Y CALIFICACION
/ MAXI-PILETAS SRL
BAJO
y \
| Wil -
| EyC 2007 P
| St T \ CONFIABLE
| : g D —
[ e’ h S
: : ) S g
: I \\ e ACEPTABLE
: : : \\,I( ;c - 2002
CT:42CF. 38
| : : | IGE:?B(:’\JO
|
! /
| ~
|
: DESESTIMADO
IGE
CT

Figura 7
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Plan de Accién con Proveedor

PLAN DE ACCION - MEJORA CONTINUA DE SERVICIOS
Empresa: El Futuro Fecha evaluacién: 04-Mar-07

RUBRO: Metalmecanica Fecha de retorno 23 de marzo 2007
Fecha Plan de accién 15 de abril 2007

Representantes de la empresa: Mc Flair

- . s s Responsable de Fecha
L - " " Accion que realizara la Empresa P " Fecha de % de - .
Op de j N realizar la S estimada de Observaciones
Contratista P inicio avance c o
Accidon cumplimiento
Estructura Organizacional,¥ision y Mision
Profundizar en aspectos relacionados con la gestidn integral de la empresa,en “que Revizar la vizién y mizién de la empresa
.. N " 100% 1515407
queremos ser,que hacemos y come lo hacemos’ ajustada 3 la realidad
Pedro Villa 2014007 1516107
. ” " Revizién y actualizacién de roles y
faltan algunaz funciones y responsabilidades en la organizacién rezponsabilidades 30% 3005007
Estructura y estado edilicio
Mo ¢ observa un mantenimiento y lay out adecuado Relevamicnto y implementacién de nuczvaz José Tome aisi07 5% 3007 151607
dizposiciones de maguinas
Productiva ylo de ici
Definir la posibilidad de moderni; inaria con nueva logia conzu Eztd en evaluacidn ¢l acondicionamiento de
pondicnte estudio de factibilidad y ad én 3 laz actusles necesidades | tornos y factibilidad de compra Alesadora Fiedia i AROSE0GT Ao
Control y Aseguramiento de la Calidad
Profundizar azpectos relacionados con la Geatidn de Calidad en el Implementar s planificacién de objetivos y Pedro Plon 2004007 10% 3009007 156007
Plancamicnto,Azeguramiento control y mejora de Calidad metaz de s Organizacién
Seguridad, Salud y Medio Ambiente
Eximenes médicos Periodicos Contactar 3o ART para realizar los examencs 100% 5i5007 1506007
medicos periodicos
\dentificar loz requisitos legales relacionado: Pablo Curita 201101
Requizitos legales Aplicables 3 Sal ional 2 requisitos ° *
equizitos legales Aplicables 3 Salud Ocupacionsl S Sohd O o
RRHH
No z¢ verifica planes de capacitacién ¢ induccin al personal de manera sistemitica y -
orientada 3 loz gap d dos entre laz necesidades de |y izacién , laz . ENastn hoa obijetivea g metea oa Pedro Plan 305007 IETT
M o . implementars ¢l plan de capacitaciones
competencia y habilidades existentes

Figura 8
Monitoreo con Informe Ejecutivo

¢ INFORME EJECUTIVO - EVALUACION Y CALIFICACION DE PROVEEDORES

. Accibnroalizadacntirming

Periodo: Abril
@ Accibn que ertSporrabreparar ol plazo ertipulado
Beporte N' 4
. Azcibn que yaharobroparado el plaza ertipuladn
Eval 11 Accidn Facturer de Parcepcifinl E
s Ertads Rewir Qe | Seq. M.Amb
o A . Cumplids &
Obrar Civilar Elactricar | Torminada [ 670 | 7.35 | 06-Mar-07 q0% 438 4.25 ERE May-06 EXH 735
A Cumplids &
c do Tang T 4 605 | 695 oz 4.00 4.00 4.00 N 7.06 £.35
Dic-05
. Cumplids &
Terminada | 7.30 [ 215 | 05-Mar-07 207 4.00 4.00 4.00 Dre0s 7.86 9.35
. Cumplida &
Terminada | 775 [ 7.75 | 22-Jun-06 302 79 379 X Ot 6.64 775
. Cumplids &
Terminada | 7.55 | 7.75 5% 352 4.0 4.01 4.01 N 732 £.3
Dic-05
s . Cumplids &
Servicimr 4o Tarrer Terminada | €25 | 6.5 502 365 359 365 Dre0s 7.63 7.45
o . Cumplida &
cimr do Tarrar Terminada | 7.55 | 7.25 §0x 369 384 368 Sop-06 6.24 7.25
. Cumplids &
Torminada | 635 | 650 652 4.00 4.00 4.00 7.0z 635
Enc-06
o . Cumplids &
Obrar Civiler Monmrar Terminada | 535 | 535 52 q.03 q.02 4.06 o0t 67 235
Serviciar da . Cumplids @
Comantecifa 4o Pazar Torminada | €25 | %40 0% .47 .48 3.49 Ot 7.4 EX3
. @ Cumplids &
Torminada | 470 | 555 | 25-Sep-e¢ 502 4.07 4.07 4.07 Sopc06 5.74 5.55
s . Cumplids &
Servicimr 4o Tarrer Terminada | 650 [ €55 | 20-Fab-7 a5, 3% 3.94 338 PR £.26 .55
. En N Cumplida .
cimr do Tarrar Encurra 735 | ses | ke | %% 336 387 386 O .3
Torminada | 6.50 .55 11-Jul-06 502 333 3.97 .39 °;’i'::;‘ 5.8% &7

Figura 9

Pagina 9 de 9



	Sinopsis:
	Introducción
	Desarrollo
	1-Evaluación y Calificación de Proveedores
	Figura 1
	Metodología de trabajo
	Diagrama de flujo que muestra la gestión de la Evaluación y Calificación de Proveedores
	Figura 2

	Planificación
	Planificacion resumida
	Figura 3

	Implantación del Programa
	Control del Plan
	Mejoras en la Planificación

	2- Evaluación de Desempeño de los Proveedores
	Figura 4
	Resultados
	Matriz de evolución de Proveedores
	Figura 5

	Data Sheet por Proveedor
	Figura 6

	Matriz Terna Ortogonal de tres ejes cartesianos para servicios críticos
	Figura 7

	Plan de Acción con Proveedor
	Figura 8

	Monitoreo con Informe Ejecutivo
	Figura 9




	boton volver al indice: 
	boton home: 
	boton exit: 


