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LA RED DEL CONOCIMIENTO EN REPSOL YPF

Domingo Valhondo
Repsol YPF

1. Sinopsis

El area de Gestion de Conocimiento de Repsol YPF aspira a que los empleados, no
importa donde se encuentren ni en qué Unidad o Area Funcional desarrollen su
actividad, tengan acceso al conocimiento disponible en todos los dominios de
conocimiento -area de actividad con entidad propia dentro de la empresa-, de forma que
puedan localizar el conocimiento pertinente en el momento que lo necesiten, en un
entorno favorable para la identificacion y transferencia constante de buenas practicas en
todas sus areas y procesos clave.

La Gestion del Conocimiento debe contribuir a crear, codificar, recuperar y compartir el
conocimiento que favorezca el aprendizaje, la innovacion y, en definitiva, la
rentabilidad.

Para alcanzar esos objetivos estratégicos se propone un Plan Director con cuatro lineas
de actuacion:

* Establecer un marco comun para todas las actuaciones relacionadas con la gestion
del conocimiento en Repsol YPF, y alinear dicho marco con el Modelo EFQM de
Excelencia.

* Poner al alcance de toda la Organizacién la informacion y el conocimiento
pertinentes y necesarios para el 6ptimo desarrollo de los procesos de trabajo.
(Gestion de contenidos, capacidades y procesos)

* Desarrollar un lenguaje comun sobre el que articular herramientas y acciones de
clasificacion, localizacion y acceso a los contenidos, a las personas y a los procesos
clave (Seméantica del negocio).

* Asegurar la participacion responsable y la implicacion a todos los niveles de la
organizacion en la consecucién de los objetivos del Plan Estratégico de Gestién del
Conocimiento.

2. Introduccion

Es indudable que la gestion del conocimiento ha demostrado tener una gran capacidad
de seduccion, como afirma Santiago Rivero, autor del libro “Claves y pautas para
comprender e implantar la gestion del conocimiento”. A pesar de que, después de mas
de una década de haber reclamado un sitio entre las técnicas de gestién, no ha habido
grandes avances en lo que se refiere a la consolidacion de metodologias y técnicas
especificas, sigue captando la atencién de muchas empresas.

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones estan
teniendo un desarrollo que supera cualquier otro, dentro del mundo de la actividad
humana. En estos momentos, la clave esta en el acceso de forma ininterrumpida a la
informacion, a la inmensa cantidad de informacion almacenada y permanentemente
procesada que reside en las infraestructuras. EIl problema, en muchos casos, no es que la
informacion sea mas o menos accesible o inaccesible, sino que se consiga en un tiempo
limitado y que, ademaés, se pueda discernir entre la informacion de valor y el ruido.
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La cuestion clave esta, pues, en el acceso, el filtrado y la capacidad de entenderla,
clasificarla e interpretarla y, sobre todo, situada dentro de un contexto
determinado.

Del mismo modo que la sociedad identifica que el conocimiento tiene un especial
protagonismo en el momento presente de la historia, también por parte de las empresas
se entiende que el conocimiento constituye un activo de interés crucial, que influye
fuertemente en su capacidad de moverse con mayor 0 menor éxito en el mercado. El
interés del conocimiento viene de la necesidad de innovar. La innovacion es un
factor critico para la competitividad e innovar requiere contar con nuevos
conocimientos, o utilizar conocimientos ya disponibles, pero de una forma mas
eficiente. Las empresas que demuestran tener éxito manifiestan que ello se debe,
fundamentalmente, a sus conocimientos y a que saben como usarlos para hacer las cosas
bien, para hacerlas mejor que sus competidores y para dar una mayor satisfaccion a sus
clientes.

En este sentido, Repsol YPF en aras de conseguir una gestion eficiente de la
informacion y conocimiento acumulado dentro de la Organizacion, propone el
desarrollo de una Red Integral del Conocimiento basada en Ontologias
Multidominio y MultilingUistica.

En la figura 1 puede verse un esquema simplificado de los distintos eslabones de la
cadena del conocimiento, desde los datos asociados a un objeto hasta el Capital
Intelectual de una organizacion. La Informacion, si bien no es conocimiento, se
considera un eslabon fundamental en la cadena de creacion del mismo. EI Capital
Intelectual es el que proporciona a la empresa su carécter diferenciador y sus ventajas
competitivas.
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Es interesante resaltar que para conseguir una adecuada Gestion del Conocimiento hay
que empezar por compartir informacién y gestionar los flujos de la misma, de tal forma
que se haga llegar la informacion correcta a las personas que la necesitan en el momento
oportuno para que les sea posible responder con prontitud. Esta es la manera en la que
el Capital Intelectual de una organizacion crece.

En la préactica, en los modelos actuales, hay eslabones de la cadena que no estan
resueltos: la localizacién de la informacion y su transferencia, asi como la
identificacion de las personas conocedoras. En este proyecto se propone el
desarrollo de un nuevo enfoque que permita resolver estos eslabones e introducir
un nuevo eje: los procesos de la empresa.

Una novedad aportada por este proyecto es la aplicacion de las ontologias - descripcion
formal de conceptos en el dominio de conocimiento -, que permitird disminuir la
ambiguedad en la transferencia de informacion y conocimiento dentro de las
organizaciones. En el estado del arte actual es posible encontrar aplicaciones puntuales
de las ontologias pero no se ha podido constatar que existan aplicaciones de las mismas
de forma integrada con todos los sistemas de una organizacion al mismo tiempo. Una
ontologia es una descripcion formal de conceptos dentro de un dominio de
conocimiento y se han aplicado con éxito en dominios concretos. En este caso, otra
novedad que presenta el proyecto es la aplicacion de las ontologias en varios dominios
simultdneamente, ya que se aplicardn en varias areas de conocimiento de la empresa al
mismo tiempo (&reas juridica, economico-financiera, tecnologica, etc.) posibilitando la
transferencia de informacion y conocimiento més allA de las barreras
interdepartamentales que existen en todas las organizaciones.

Ademas de la integracion de los sistemas mediante la utilizacion de ontologias y la
utilizacion de las mismas en varios dominios de conocimiento al mismo tiempo, en el
marco de este proyecto se abordard la utilizacion multilinglie de las mismas, ya que en
el sector de petroleo y gas es imprescindible el uso del inglés por ser el idioma mas
extendido entre los ingenieros y los especialistas en este campo.

Otro aspecto en el que este proyecto aporta novedad es que la Red Integral de
Conocimiento que se pretende construir abarca, ademas de los contenidos formados por
todos aquellos repositorios o aplicaciones en las que se considera que reside el
conocimiento explicito de la Compafiia, también a las personas y los procesos. Son las
personas con su conocimiento tacito y explicito las que realmente atesoran el capital
intelectual de las organizaciones, de forma que se podria aplicar “dime qué documentos
escribes y te diré qué conoces”.

Por los documentos que una persona genera se puede saber, con ayuda de las ontologias
multidominio adecuadas, cuales son las materias que domina. Con la colaboracion de
los “trabajadores del conocimiento” de la empresa es posible desarrollar una
herramienta que permita en funcidn de la autoria de documentos determinar sus campos
de conocimiento. Por ultimo, la gestion por procesos ha demostrado ser una
metodologia de alto valor para la mejora continua y el alineamiento estratégico en las
organizaciones por lo que la aplicacion de las ontologias a los procesos completara el
conjunto de red integrada de conocimiento.

Para todo ello, Repsol YPF apuesta por la integracion de todas las fuentes de
conocimiento en un modelo con tres pilares: contenidos, personas y procesos, que
interaccionan entre si a través de ontologias multidominio y multidioma, en lo que
puede constituir un factor diferenciador sobre el que basar la mejora continua y la
innovacion de la Compaiiia en los préximos afios.
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El caréacter innovador y estratégico del proyecto supone un desarrollo tecnolédgico
pionero para el conjunto de la sociedad. El significado y el potencial del acoplamiento
de las ontologias multidominio y multilinglistica constituye una caracteristica Unica
inexistente en el mercado que representard, entre otras, una ventaja decisiva en la batalla
de los buscadores lideres del mercado como el propio de Microsoft, Google, Yahoo. En
este sentido cabe destacar el interés mostrado por Microsoft por los resultados del
presente proyecto, que queda de manifiesto por su involucracion en el mismo.

La construccion de una Red Integral de Conocimiento basada en ontologias dentro del
Grupo Repsol YPF, permitira a cualquier miembro de la organizacion, (sin importar el
lugar o area funcional de actividad), el acceso al conocimiento disponible en los
Dominios de Conocimiento de la empresa, en el momento que lo necesite. Para ello, se
llevara a cabo la construccion de una semantica propia de la organizaciéon, mediante la
utilizacién de tecnologias de generacion de ontologias.

El interés de Repsol YPF en los procesos de Gestion del Conocimiento le ha llevado
este aflo a obtener el reconocimiento europeo MAKE (Most Admired Knowledge
Enterprises) y situarse como una de las diez mejores empresas por su aportacion en el
desarrollo de la gestién del conocimiento.

3. Desarrollo

3.1. Objeto o finalidad del proyecto

El objetivo principal de este proyecto es conseguir que cualquier empleado 0 miembro
de la organizacion pueda buscar, encontrar, acceder y utilizar el conocimiento pertinente
disponible en el momento oportuno para generar una respuesta adecuada y en tiempo. El
desarrollo de este proyecto implica la creacion de una Red Integral de conocimiento,
acorde con la estrategia del Grupo REPSOL YPF, que supondra una mejora continua en
los procesos operativos y de gestidn y, por supuesto, en el desarrollo de procesos mas
innovadores.

Es fundamental el papel que desempefiaran las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la transmision del conocimiento. La optimizacion en todo momento
del conocimiento existente en la empresa generard beneficios a la organizacion por una
mayor eficiencia en el trabajo, evitando duplicidades y facilitando la superacion de las
barreras organizativas, culturales y geogréaficas para la transferencia de informacion y el
acceso a quienes saben sobre aquello que se necesita.

La utilizacion de dichas tecnologias contribuira al cambio de la cultura corporativa y
dara lugar a una nueva via para obtener ventajas competitivas, lo que conllevara el
desarrollo de una arquitectura de procesos y tecnologia integrada y flexible, que permita
una gestion completa del conocimiento en el Grupo Repsol YPF.

3.1.1. Obijetivo cientifico y/o tecnoldgico.

La apuesta de Repsol YPF se centra en los siguientes objetivos tecnoldgicos:
a) Construccion de Ontologias multidominios y multilinglisticas y disefio del
Mapa de Conocimientos.

b) Desarrollar herramientas de gestion del conocimiento en un modelo de tres
pilares: contenidos, personas y procesos. Integrar el sistema de gestion del
conocimiento con la estrategia de la Organizacion y las plataformas de gestion
documental y de formacion.
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c) Establecer métodos, herramientas e interfaces para el acceso al denominado e-
negocio.

d) Potenciar la utilizacion de buscadores de nueva generacion mediante la
aportacion contextual implicita en la ontologia.

Estos objetivos resultan en gran medida coincidentes con los establecidos en el
Programa Nacional de Tecnologias de Servicios de la Sociedad de la Informacion
del Plan Nacional de Investigacién Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica de
Espafia, como pueden ser:

2.-Servicios en castellano y en las demas lenguas oficiales del Estado espafiol para
conseguir una Sociedad de la Informacion para todos.

3.-Digitalizacion de las empresas para conseguir un aumento de su competitividad y una
ampliacion de su oferta de productos y servicios a los ciudadanos.

3.1.2. Objetivos industriales.

Actualmente puede encontrarse abundante bibliografia sobre la Gestion del
Conocimiento y numerosas definiciones que por la amplitud y complejidad del concepto
despierta escepticismo sobre su aplicacién en las empresas para la mejora continua de
los procesos operativos y de gestion y para la innovacion. Un objetivo fundamental de
este proyecto es precisamente demostrar la viabilidad de su aplicacion préactica en una
gran organizacion.

Aunque el entorno de desarrollo de este proyecto sea el Grupo Repsol YPF, los
resultados podran ser Utiles al resto del tejido empresarial y contribuird a disminuir la
incertidumbre existente respecto a su aplicacion.

3.1.3. Objetivos socioecond6micos.

La finalizacion con éxito de los objetivos tecnoldgicos de este proyecto supone una
clara mejora en la transferencia de informacion y conocimiento en las organizaciones y
como consecuencia de ello, un aumento del capital intelectual y las ventajas
competitivas de las empresas. Los resultados se pueden extrapolar a cualquier sector
industrial de interés mediante la construccion de las ontologias propias de los dominios
de conocimiento de ese sector.

La integracion de los sistemas mediante la utilizacion de ontologias y la utilizacion
multilingle de las mismas, proporcionara a la empresa espafiola una magnifica via de
transferencia de informacién con empresas del mismo sector con las que coopere,
favoreciéndose su expansion mas alla de los mercados actuales. En este caso seria
necesario que las empresas asociadas desarrollasen su propia ontologia, de modo que
pudiera construirse lo que podriamos denominar la ontologia sectorial.

Otro objetivo socioecondmico que puede alcanzarse, es la contribucién de la empresa
espafola en la actual competencia en el mercado de los buscadores, proporcionandoles
una ventaja decisiva en el uso de los buscadores lideres del mercado como el propio
Microsoft, Google, Yahoo. En este sentido cabe destacar el interés mostrado por la filial
espafiola de Microsoft por los resultados del presente proyecto, como mas arriba se ha
sefialado.

3.2. Descripcidn técnica del proyecto.

En este proyecto se pretende investigar, en el entorno de una empresa, la
factibilidad de utilizacion de las ontologias como medio para mejorar la eficaciay
la eficiencia y promover la innovacion en los entornos de trabajo.

Cabe destacar que, en este proyecto, se llevara a cabo una demostracién inicial de la
metodologia y herramientas a desarrollar para la construccion de una Red Integral de
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Conocimiento basada en ontologias aplicables a los entornos industriales y a los
ambitos operativos del Grupo Repsol YPF, multidominio y multilingte, posibilitando la
utilizacién de buscadores de nueva generacion capaces de sacar provecho del contexto
aportado por las ontologia.

Como se menciono anteriormente, el acceso a la informacion se convierte en un
requisito esencial durante el proceso de creacion de conocimiento (remitirse a la figura
1). Es a partir de este conocimiento que la empresa construye el Capital Intelectual que
la diferencia de las demas, otorgandole ventajas competitivas.

Debemos resaltar que una adecuada Gestion del Conocimiento comienza por compartir
y gestionar los flujos de informacidn, de manera de hacerla llegar a quienes la necesiten
en el momento oportuno, propiciandose la colaboracion entre quienes necesiten ese
saber e identificando los procesos relacionados. De esta manera, se evoluciona hacia un
circulo virtuoso que tiende a incrementar el Capital Intelectual de la organizacion.

La realidad nos muestra que existen problemas a resolver en lo concerniente a la
busqueda de informacion dentro de un dominio de conocimiento especifico, en su
transferencia, en la identificacion de las personas que mejor expertise y en los procesos
de trabajo implicados.

El objetivo final de la construccién de una Red Integral de Conocimiento, es conseguir
que cualquier empleado, en el transcurso de su actividad diaria, acceda rapidamente al
conocimiento disponible, tanto a los contenidos y procesos como a las personas que
saben de ello.

A continuacion se describen las fases de ejecucién del proyecto por anualidades.

3.2.1. Anualidad 2007

En 2007 se desarrollaran las Fases de construccion de ontologias en dos dominios de
conocimientos y el disefio de un mapa de conocimientos para los mismos. También se
desarrollaran las interfaces para interaccion de las ontologias y el interfaz de usuario, asi
como la integracién con un buscador de Ultima generacion que permita la recuperacion
contextual, multidominio y multiidioma de la informacion relevante para el trabajador
del conocimiento. Finalmente, se realizara una evaluacion de los resultados alcanzados
y se estudiara la factibilidad de extension del proyecto.

1. Construccién de Ontologias en dos dominios de conocimiento.

Por Ontologia se entiende una descripcion formal de conceptos en el dominio de
conocimiento. Estas ontologias, no sélo especifican un vocabulario relativo a un cierto
dominio sino que definen entidades, clases, propiedades, predicados y funciones y las
relaciones entre estos componentes. Las ontologias adquieren un papel clave en la
resolucion de interoperabilidad semantica entre sistemas, contribuyendo a disminuir las
ambigliedades en la transferencia de informacion dentro del contexto en el cual se
aplican.

Por un dominio de conocimiento se entiende un area de actividad con entidad propia
dentro de una empresa, es decir, con la capacidad de ser independiente de otras unidades
de negocio o de servicio, en las que se incluyen las actividades que dan soporte a las
areas de negocio. Repsol YPF es una empresa perteneciente al Sector de Petroleo y Gas
cuya actividad se desarrolla en distintas areas de negocio: Exploracion y Produccion;
Refino; Quimica; Gases Licuados de Petréleo (GLP); Gas Natural Licuado y; areas de
servicio: Medio Ambiente; Tecnologia de la Informacién; Asesoria Juridica; etc. Cada
una de estas areas constituye un dominio de conocimiento diferenciado.
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El objetivo de esta fase es la construccion de al menos dos ontologias en dos areas
de actividad del Grupo Repsol YPF. El conjunto de ontologias de todos los dominios
de conocimiento daria como resultado la Ontologia de Repsol YPF. Andlogamente, en
una empresa u organizacion en otro sector de actividad puede construirse la
correspondiente ontologia.

La construccién de una ontologia (semantica) se realizara en colaboracién con la
empresa espafiola The Reuse Company (TRC), partiendo de un corpus documental cuyo
contenido sea representativo del dominio de conocimiento y mediante la utilizacion de
un software que permitira extraer el conjunto de términos clave y se generara una
primera tabla con las relaciones entre ellos. Un equipo de expertos del dominio
validard el contenido de esta primera tabla, rechazando o aceptando los términos
procedentes de la seleccion automaética. El resultado de este proceso de validacion sera
la semantica comun u ontologia de este dominio de conocimiento.

Puesto que el lenguaje es algo vivo, los términos y los conceptos con los que nos
comunicamos son cambiantes debido, entre otras causas, a la evolucion tecnoldgica, es
necesario preparar un proceso de actualizacién y mantenimiento de la ontologia con el
fin de preservar y eventualmente mejorar el proceso de transferencia de informacién y
talento alcanzado. Para ello se pone en marcha una red de expertos, que periddica o
discrecionalmente, evaluaran los nuevos conceptos generados y ofrecidos
automaticamente por el software. En la figura 2 se representa esquematicamente el
procedimiento.
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Figura 2: Construccién de una ontologia.

Para la construccion de las ontologias se partira de la utilizacién del software
desarrollado por The Reuse Company con las siguientes capacidades:
- Algoritmos matematicos de clasificacion y relevancia

- Algoritmos linglisticos:
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0 Analizadores seméanticos
0 Analizadores de posicion
0 Analizador tipogréfico.

El departamento de informatica de Repsol YPF disefiara la arquitectura informatica
necesaria para la construccion y mantenimiento de la ontologia en servidores
especificamente dedicados a este tema de tal forma que la validacidn de la semantica
pueda ser llevada a cabo por los expertos en el area de conocimiento que se encuentran
geograficamente dispersos por todo el mundo.

En esta fase se requiere la colaboracién externa de la empresa The Reuse Company que
aportara toda la especializacion y los desarrollos necesarios para la construccion de las
ontologias y el mantenimiento de las mismas.

2. Desarrollo del Mapa de Conocimiento de los dominios.

Una vez construida la ontologia hay que establecer los puntos de conexién de la misma
con la organizacidn. En esta fase del proyecto hay que determinar cuéles son las
fuentes de conocimiento dentro de la empresa que deben ser “conectadas” con la
ontologia y van a requerir el desarrollo de herramientas.

La arquitectura del sistema informatico total dependera del mapa de conocimiento
definido en esta fase. Este mapa apuntara al conocimiento residente en tres bloques:
Contenidos, Personas y Procesos de la empresa -operativos o de gestion- (Ver Figura
3).

El blogue de Contenidos esta formado por todos aquellos repositorios o aplicaciones en
las que se considera que reside el conocimiento explicito de la Compafiia. Esta
constituido por bases de datos, discos departamentales, comunidades de practica,
herramientas de gestion documental, intranet, archivos de texto, procedimientos,
normas, informacion captada de fuentes externas, etc. La informacion contenida en este
bloque puede estar estructurada o no.

En el bloque Personas se incluye el perfil de conocimiento de los expertos en el
dominio. Este perfil de conocimiento son las competencias que la persona desarrolla 'y
que, generalmente, sélo incluiria aquellos datos que estuvieran en el expediente
correspondiente del departamento de Recursos Humanos, lo que denominamos
Competencias Formales. En el marco de este proyecto se incluyen dos tipos
adicionales de competencias que habitualmente no se consideran en las aplicaciones de
Gestion del Conocimiento por la dificultad de mantenerlas actualizadas: Competencias
de Autoria y Competencias Voluntarias. A continuacion, se define cada una de ellas:
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Figura 3: Mapa de Conocimiento.

- Competencias Formales: Son las competencias y capacidades de los profesionales
gue se encuentran registradas en su expediente profesional en el departamento de
Recursos Humanos. Con autorizacion de los profesionales implicados y siempre
asegurando la proteccion de los datos personales de acuerdo a la legislacidn vigente,
estas competencias solo abarcan los puestos desempefiados por la persona en la
Compafiia y las competencias puestas en juego en el desempefio de estas funciones que
conforman una parte del conocimiento total que la persona posee.

- Competencias de Autoria: Competencias que se derivan de los trabajos de los que es
autora una persona concreta. En el desempefio del trabajo dentro de una organizacién
las personas producen documentos de todo tipo: Presentaciones, Contratos, Informes,
etc. En estos documentos estan reflejadas las competencias y los conocimientos que la
persona posee y que, a menudo, no estan incluidos en las Competencias Formales. En
este proyecto el objetivo es alcanzar también estas competencias para una mejor
localizacion del conocimiento experto dentro de la empresa.

- Competencias Voluntarias: Son las competencias que, sin estar registradas en el
expediente profesional ni haber sido identificadas mediante autoria, cada persona asume
como propias y se siente con la confianza de proponerse a si misma a la organizacion
como conocedora de las mismas. Esta modalidad puede constituirse en una poderosa
férmula de identificacién de conocimiento de las personas asociado al desempefio de
funciones anteriores a la puesta en marcha de la Red de Conocimiento. Estas
competencias solo pueden conocerse cuando la persona las comparte de forma
voluntaria con los demas.

En el bloque Procesos se incluyen todos los procesos de gestion y operativos que la
organizacion realizard para el logro de sus objetivos. En la ejecucion de estos procesos
se pone en juego todo el potencial de conocimiento que la empresa atesora, por ello,
este bloque se considera una fuente de conocimiento tacito inmejorable.



E home principal n volver al indice

Cada uno de estos bloques esta en una situacion diferente en funcion de las tecnologias
de informacion aplicadas en la Compafiia. En el bloque de Contenidos se pueden
encontrar, por ejemplo, gestores documentales, bases de datos, discos departamentales,
paginas de Internet, ficheros de texto, documentos Microsoft Office, intranet, etc. En el
bloque Personas, pueden encontrarse bases de datos para competencias formales,
documentos para competencias de autoria y para el blogue de procesos Corporate
Modeler, Visio, PowerPoint, Word y Excel.

Al finalizar esta fase hay que disponer de un inventario de todas las herramientas,
aplicaciones, servidores, repositorios, portales, etc. en los que se pueden encontrar los
contenidos. Para cada una de estas herramientas hay que desarrollar la interfaz que
permita la interaccion con las ontologias y dado que el inventario obtenido se presume
que sera extenso, se estableceran prioridades para el desarrollo de las herramientas en
funcion de su relevancia y frecuencia de utilizacion y de la necesidad de alcanzar un
acuerdo con las empresas licenciatarias del software implicado.

3. Desarrollo de las interfaces para interaccion con las ontologias.

Esta fase del proyecto se compone de dos subfases:

3.1.- Desarrollo para la utilizacion de ontologias multidominio.

3.2.- Desarrollo de las interfaces necesarias para la interaccion de las ontologias y los
bloques de Contenido, Personas y Procesos.

3.1. Desarrollo para la utilizacion de ontologias multidominio y multilingiisticas en
un motor de busqueda.

En las empresas, los profesionales demandan acceso a contenidos actualizados de forma
precisa y, en la medida de lo posible, personalizados a sus necesidades. Expertos
desaprovechan horas buscando o generando contenidos, convencidos de que alguien en
su organizacion ya los generd antes que ellos y simplemente no pueden encontrarlos.
Los buscadores actuales se pueden clasificar en dos grandes grupos: generales y
especializados. Los primeros suelen ser del tipo de los que se utilizan en Internet (bajo
coste y escasa precision en los resultados) y los segundos son soluciones de blsqueda
muy especifica (alto coste y mayor precision). Ninguno de los dos satisface plenamente
las necesidades de las empresas ya que estas necesitan ademas de lo que estos
buscadores ofrecen, el contexto real del negocio al que los buscadores, incluso los
especializados, no dan respuesta satisfactoria.

Un motor de busqueda a medida de las empresas requiere la realizacién de
busquedas cuyos resultados puedan ser ordenados por su relevancia dentro de un
determinado contexto. Adicionalmente, el motor deberia permitir localizar personas y el
acceso a datos del negocio.

Actualmente Microsoft esta trabajando activamente en el desarrollo de un buscador que
pretende posicionarse entre los generales y los especializados (ver Figura 4).

En el desarrollo del nuevo buscador de Ultima generacion se reconoce la utilizacion de
la ontologia de un dominio de conocimiento como una magnifica herramienta para
contextualizar las basquedas. Sin embargo, no ha sido probado para una ontologia
multidominio que incluya todas las areas de conocimiento que habitualmente estan
presentes en las empresas (Unidades de Negocio, Tecnologia de Sistemas, Asesoria
Juridica, Econdémico-Financiero, etc.).

La oportunidad de mejora que este proyecto ofrece ha sido reconocida por Microsoft y
ha desembocado en la colaboracion en esta fase del proyecto. La empresa Netpoint
Solutions, socio certificado de Microsoft, esta participando actualmente en los
desarrollos del nuevo buscador teniendo en cuenta el esquema de ontologias que
propugna Repsol YPF.
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En el marco de este proyecto se probara el funcionamiento del nuevo buscador con las
ontologias creadas en la primera fase y se realizard los ulteriores desarrollos necesarios
para que el buscador admita la utilizacion de ontologias multidominio.
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Figura 4: Esquema de la arquitectura del buscador de Microsoft. Cortesia de Microsoft Ibérica, S.A.

3.2. Desarrollo de las interfaces necesarias para la interaccion de las ontologias y
los bloques de Contenido, Personas y Procesos.

La tarea de construccion de ontologias es en si misma un ejercicio enriquecedor para
cualquier organizacion, por cuanto contribuye a la modelizacion del dominio del
conocimiento al que pertenece. Ahora bien, los beneficios potenciales que se derivan de
la utilizacion de una ontologia de negocio crecen exponencialmente a medida que el
modelo se expande a todas las fuentes de conocimiento y, como se ha sefialado, pone a
disposicion de los trabajadores del conocimiento no solo la informacion relevante en
cada momento, sino las personas que saben precisamente de lo que el “buscador de
conocimiento” esté requiriendo; los contenidos se ajustan de forma precisa a los
requerimientos del trabajador y a los procesos de la organizacion propios del negocio e
implicitos en la busqueda.

Para hacer posible esta interaccion es preciso desarrollar una serie de interfaces que
resulten transparentes para el usuario, es decir, tienen que ejecutarse dentro del sistema
integrado sin que el usuario perciba su existencia. EI nimero de interfaces a desarrollar
dependera de los dominios de conocimiento, al tener cada area de la empresa fuentes de
conocimiento especificas.

Aungue de forma no exhaustiva, a continuacion se relacionan las fuentes de
informacion/conocimiento que tienen mayores probabilidades de desarrollarse:

1. Contenidos
Con respecto a los repositorios de contenidos, las interfaces a desarrollar podrian ser:
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Comunidades de Practica desarrolladas con Sharepoint
Grupos de Interés desarrollados con Sharepoint
Sistemas web departamentales

ERP SAP (dependiendo del dominio)

Sistemas de Gestion Documental Invesdoc

Sistemas Data Warehouse (dependiendo del dominio)
Repsolnet (La intranet de Repsol YPF)

Internet

Otros sistemas documentales (dependiendo del dominio)
Informacion en discos de PC’s y portatiles

Discos departamentales soportados por File Systems de Servidor

2. Personas
Con respecto a las personas, es preciso desarrollar los siguientes médulos y/o interfaces:

Adecuacion del actual sistema de Competencias Formales de la compaiiia a la
ontologia correspondiente.

Sistema de autoria que vincule las aportaciones de los empleados al sistema con
los conceptos de negocio (integrados en la ontologia) implicitos en los
contenidos que cada uno genere, y puedan ser localizados por otros empleados
buscadores de conocimiento.

Protocolo de acceso a expertos (autores), incluyendo los mecanismos de
valoracion por parte de los buscadores de conocimiento.

“Sitios personalizados” que permitan la segmentacion de los contenidos
generados por cada empleado en: propios (no compartidos), departamentales y
publicos para toda la compafiia, con los protocolos de seguridad de acuerdo con
las normas vigentes al respecto.

3. Procesos

Un bloque de gran importancia en las empresas actuales son los procesos, entendidos
como la materializacion de la Gestion Orientada a Procesos. Esto exige la definicion de
los procesos clave del area, su priorizacién, caracterizacion y despliegue; asegurando la
mejora continua e innovacion mediante la medicidn de los indicadores clave de cada
proceso y comparacion con los objetivos fijados.

La presente propuesta de proyecto integra contenidos, personas y procesos mediante
los conceptos de negocio que componen las ontologias. La modelizacion de los
procesos es imprescindible se lleve a cabo utilizando dichos conceptos.

En este sentido es preciso disponer, al menos, de los siguientes modulos:

Interfaz de las ontologias con proceso en Corporate Modeler (herramienta
corporativa de modelizacion de procesos en Repsol YPF) (Dependiendo del
dominio de conocimiento)

Interfaz de las ontologias con procesos en Visio
Interfaz de las ontologias con procesos en PowerPoint
Interfaz de las ontologias con procesos en Word
Interfaz de las ontologias con procesos en Excel

4. Desarrollo de la interfaz de usuario.
Mediante las ontologias se consigue el contexto necesario para garantizar una busqueda
mas precisa en todo el conjunto Contenidos, Personas y Procesos, facilitindose el
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acceso al conocimiento disponible en la organizacién. Sin embargo, de acuerdo con el
objetivo del proyecto, este acceso debe realizarse desde cualquier ubicacion fisica. Para
ello, la interfaz de usuario a desarrollar sera accesible desde la intranet de la empresa,
permitiendo la conexion en cualquier momento y desde cualquier lugar en el que el
empleado se encuentre mediante cualquier dispositivo: ordenador personal, portatil,
PDA o Smartphone corporativos.

Cuando el empleado acceda a la pantalla de basqueda dispondra de diferentes opciones
en funcidon de sus necesidades, conectandose a una busqueda en su dominio de
conocimiento habitual, en otro dominio, en varios simultdneamente, 0 en todos a un
tiempo si no sabe a priori en cual de ellos hallara lo que est4 buscando.

El conjunto de resultados de una busqueda proporcionara los documentos o enlaces a
contenidos a los que el empleado tenga permiso de acceso.

5. Validacion y evaluacion de factibilidad de extension del proyecto.

En esta fase se comprobara los resultados de la integracion y los desarrollos realizados
en el marco del proyecto. Para ello, se disefiara una prueba de validacién de las
diferencias obtenidas al comparar la recuperacién de informacion mediante las
ontologias y sin ellas, con las alternativas actualmente en vigor.

3.2.2. Anualidad 2008

Como continuacion de las actividades desarrolladas en la primera anualidad, en esta
segunda anualidad, se continuaré con las fases siguientes:

1. Desarrollo de ontologias en nuevos dominios del conocimiento.

Se aumentard el nivel de complejidad de la utilizacion de ontologias multidominio y
multilinguisticas afiadiendo a las anteriores nuevas areas de conocimiento contenidas en
la empresa.

2. Desarrollo de interfaces de interaccion con las ontologias.

En la fase 2 del afio 2007 se determinara todas las interfaces necesarias para la
interaccion con las ontologias. A lo largo del afio 2007 se desarrollaran aquellas que
sean prioritarias y se abordaran las restantes a lo largo del afio 2008.

3. Aplicacion de las Ontologias en la Vigilancia Estratégica del entorno.

4. Validacion y evaluacién de los resultados finales.

Se validaran los resultados totales del proyecto y se estudiara el despliegue a todas las
unidades de la empresa.

La realizacion de esta fase requerira la participacion de los empleados de la empresa y
la colaboracion de la empresa externa Netpoint Solutions que disefiara las pruebas de
software necesarias y verificaran la objetividad de los resultados obtenidos.

Conclusiones

Hasta hace relativamente poco tiempo las ontologias eran un tema que solo interesaba
en el ambito de la universidades, abundando las publicaciones de marcado caracter
tedrico. Solo en los ultimos afios han empezado a aparecer de forma incipiente en el
ambito empresarial, como consecuencia del creciente problema del exceso de
informacion que caracterizan la mayor parte de los sistemas actuales y ante las
limitaciones que ofrecen los buscadores comercializados.



E home principal n volver al indice

Organizaciones lideres mundiales en Mejora de Procesos, Benchmarking, Gestion del
Conocimiento y Excelencia en la Gestion como son la APQC (American Productivity &
Quality Center) (www.apqc.org) y EFQM (European Foundation for Quality
Management) (www.efgm.org) ponen de manifiesto en sus publicaciones, conferencias
y “workshops” la honda preocupacion de las empresas por el problema que representa la
gestion de la informacion y del conocimiento en una época en la que parece existir el
consenso de que es precisamente el conocimiento el activo mas importante.

En la actualidad, los esfuerzos por dotar de sentido contextual a los sistemas de gestion
de la informacion y del conocimiento no van més alld de costosas construcciones
basadas en taxonomias estructuradas en forma de arbol, dificiles de desarrollar y de
mantener y que encorsetan a los usuarios a la hora de hacer las busquedas.

Existen algunos intentos de utilizar verdaderas ontologias como soporte de las
busquedas, pero —hasta donde se ha podido constatar- utilizan siempre una ontologia de
un solo dominio orientado exclusivamente a los contenidos. La apuesta de Repsol YPF
en este proyecto es de mayor alcance, pues contempla la integracion de todas las fuentes
de conocimiento en un modelo con tres pilares: contenidos, personas y procesos, que
interaccionan entre si a través de ontologias multidominio y multilinguisticas, en lo que
puede constituir una innovacién sobre la que basar la mejora continua de la Compafiia
en los proximos afos.

En Repsol YPF, la Gestién del Conocimiento no debe limitarse a la construccién de
taxonomias y a la ordenacion y registro de los documentos ya existentes, sino que debe
contribuir al cambio cultural de la Organizacidn. Sus principales claves seran el impulso
de iniciativas orientadas a la creacion, codificacién, recuperacion y comparticion del
conocimiento que favorezcan el aprendizaje, la innovacion y fomenten la participacion,
implicacion y el desarrollo de las personas que trabajan en la Compafiia.

Tal y como se ilustra en la Figura 5, Repsol YPF pondré al servicio de sus profesionales
un sistema que facilite la identificacion y transferencia constante de buenas practicas en
todas sus areas y procesos clave. Todos los profesionales de Repsol YPF formaran parte
de una red y sistema de intercambio permanente de conocimientos, cuyo objetivo sera la
generacion de capacidades innovadoras sostenibles, apoyadas en la fusién de saberes y
enfoques diversos.
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Figura 5: Proceso de Generacién de Conocimiento en Repsol YPF.
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