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RESUMEN

Con el objetivo de gestionar de manera eficiente y eficaz los aspectos sociales vinculados a las
operaciones de Total Austral, se desarrollé un grupo de capas especificas en una plataforma digital
que permitan visualizar de manera e interrelacionada los aspectos socio-demograficos del contexto
en el cual se llevan adelante los proyectos (uso del suelo y dinamica econdmica-productiva,
poblacion rural dispersa, poblaciones y asentamientos, recursos naturales). Para ello se optd por
utilizar la tecnologia SIG (Sistemas de Informacion Geografico) porque almacena gran cantidad de
informacion geo-referenciada y ademas permite compartir transversalmente informacién con todos
los demas sectores internos involucrados.

De este modo el SIG se convierte una herramienta estratégica para la toma de decisiones ya que
facilita el acceso a la informacién necesaria para la gestion de potenciales riesgos e impactos de
manera eficaz e inmediata.

INTRODUCCION

Por las caracteristicas propias de la operacion hidrocarburifera, el desarrollo de la actividad
industrial requiere de la intervencién fisica en terrenos en el que puede haber pobladores o
comunidades asentados previamente o desarrollando una actividad econdémica. Esto,
indefectiblemente, conlleva una interaccion e implica un impacto en la vida de las personas y grupos
de interés locales.
Aunque existe amplio consenso acerca de la relevancia estratégica de la licencia social para operar,
para muchas compafiias de la industria extractiva, el riesgo social circundante a la operacion todavia
es considerado una externalidad, que no puede ser prevenida ni gestionada. Sin embargo, el
modelo de negocio de Total Austral considera que la integracion armoniosa de las actividades en
su entorno es un factor clave para para la gestion exitosa de nuestra actividad en Vaca Muerta y
para ello el conocimiento del contexto geografico y de la realidad socio econémica es crucial.
Con el desarrollo de los proyectos no convencionales, Total Austral puso en marcha un sistema de
gestion que integra los aspectos socio-demograficos como un aspecto a tener en cuenta al momento
del diseno y desarrollo del proyecto. El objetivo central del proyecto fue desarrollar, internamente,
una herramienta eficaz que permita visualizar la informacion de manera rapida y sencilla,
favoreciendo la interpretacion y lectura de los siguientes datos:
- Partes interesadas definidas en los Estudios de Linea de Base Social, Estudios de Impacto Social
como poblacion rural dispersa.
- Aspectos socio-demograficos, dinamica econdémica productiva y uso del suelo de la poblacién
rural dispersa.
- Percepcién social de la poblacion rural dispersa respecto Total y sus actividades en las areas
operadas por Total Austral.
Para ello se opto por utilizar la herramienta SIG porque analiza gran cantidad de informacion geo-
referenciada y ademas permite compartir transversalmente informacion con todas las direcciones.
El proyecto se desarroll6 para los bloques operados por Total Austral en la provincia de Neuquén
(y, posteriormente, también Tierra del Fuego). Consideramos los centros poblacionales de Los



Chihuidos, Aguada San Roque y Afelo, asi como también las zonas de acceso ubicadas en bloques

colindantes.

Las acciones desarrolladas fueron:

- Relevamiento en campo: recopilacion, analisis, adecuacion y actualizacién de datos.

- Seleccion de parametros implicados: calidad y utilidad (uso del suelo, cantidad de habitantes,
ganado, tipo de vivienda, infraestructura, acceso al agua, energia, etc.).

- Carga de datos, vinculacion de areas, dinamica socio-productiva, instalaciones y distintas
variables de interpretacion seleccionadas.

- Optimizacién grafica.

DESARROLLO, METODOLOGIA Y PRESENTACION GRAFICA

El primer objetivo consistié en la geolocalizacion de los pobladores y comunidades que se ubican
en el area de influencia social de Total Austral (Fig. 1).

La georreferenciacion de las poblaciones (poblacién rural dispersa, poblados, comunidades)
insertas y lindantes con las areas de exploracién y explotacion, lograron identificar las intersecciones
geoespaciales, vale decir como interactuan las distintas actividades de la empresa y los habitantes.
Esta informacién se obtuvo de los relevamientos realizados con motivo de los Estudio Social de
Base y Estudios de Impacto de cada proyecto, complementados con informaciéon proveniente de
Estudios de Impacto Ambiental y trabajos de campo (visita presencial a habitantes, autoridades y
entidades, entrevistas y reuniones).
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Figura 1: Partes interesadas.



También se incorpord informacion sobre la delimitacion geografica del uso del suelo, que es de gran
utilidad al momento de tomar decisiones vinculadas a compensaciones e indemnizaciones (Fig. 2).

2500000 2520000

so de suelo

i D Periurbano

Circulacion

‘Gauss Kriiger Faja 2
Datum POSGAR 2007

1
2430000 2500000 2520000

Figura 2: Puestos. Poblacién rural dispersa. Uso del Suelo. Area Natural Protegida.
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La identificacion y caracterizacion de la poblacién cercana a los proyectos (Fig. 3).
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Figura 3: Habitantes por puesto.



La informacién sobre la localizacion de los “puestos” nos permitié desarrollar un plan de visitas y su
frecuencia con el fin de mantener informada a la poblacion sobre las actividades a desarrollar y
pautar medidas de mitigacion respecto por ejemplo al horario de paso de vehiculos de gran porte,
riego y humidificacion de caminos, movimiento de suelos y ubicacion de locaciones.

Con la incorporacion de la informacion sobre la ocupacion de los predios (permanente o estacional),
se pudo planificar mejor nuestras actividades en esos predios, solicitar permisos y llevar adelante

un dialogo mas efectivo (Fig. 4).
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Figura 4: Permanencia en el uso del puesto. Ubicacion de pozos hidrocarburiferos.



Asimismo, se incluyé informacion sobre la superficie que abarca las actividades de cada puesto
(Fig. 5), la circulacién del ganado (Fig. 6) y la cantidad de animales existentes (Fig. 7), que permite
a quienes deben disefar los proyectos contar con informacion adicional en donde se implantara el

mismo.
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Figura 5: Area abarcativa de actividades puesteras.
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Figura 7: Cantidad de Cabezas de Ganado por puesto. Caminos.

La informacién contenida en SIG también es de gran utilidad a la hora de disefar los programas de
desarrollo productivo, asi como acciones de buena vecindad tales como iniciativas de mejoras de

acceso al agua (Fig. 8) y a la energia (Fig. 9).
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Figura 8: Acceso al Agua.
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Figura 10: Enfermeria y puestos Sanitarios.



CONCLUSIONES

La sistematizacion de la informacién geografica y socioecondmica en un sistema SIG colaboré en

la toma de decisiones en los siguientes aspectos:

1. Diseino y desarrollo de proyectos: permitiendo identificar los lugares mas apropiados para la
ubicacién de instalaciones de superficie y la ventana de tiempo mas conveniente en virtud del
tipo de operacion a realizar, ej. construccion de locaciones, perforacion, actividades de
mantenimiento, etc.

2. Planificacion de actividades de mantenimiento: determinar la mejor época del afo para
intervenir en un predio.

3. Gestion de aspectos sociales: mediante el analisis de la informacién sobre preocupaciones y
expectativas de la poblacién local, sus actividades econdmicas y la percepcion respecto de Total
y sus actividades.

4. Gestion de emergencias: mediante la identificacidon rapida de poblacién cercana y sus
caracteristicas.

La expectativa es ampliar nuestra Geodatabase incorporando otras tematicas, como la sensibilidad

paleontoldgica, arqueologica y cultural del area, y todo lo que implique a la mejora continua en

nuestro Sistema de Informacién Geografico, para brindar una eficaz respuesta a requerimientos, de
interés legal o empresarial, respecto de la actividad no convencional, sobre la poblacion rural
dispersa y otras partes interesadas.
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