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SINOPSIS

Una adecuada Respuesta a Emergencias se centra en la correcta gestion de riesgos, junto con la
permanente capacitacion del personal en el conocimiento de los posibles escalamientos y el
desarrollo de las habilidades para la adecuada toma de decisiones.

A partir de los siniestros mayores ocurridos en la ultima década (ej. Macondo, Buncefield, Texas
City, Pemex Reynosa), las Empresas de Oil & Gas a nivel mundial han puesto el foco en la gestion
de la seguridad de procesos, sin descuidar la planificacion y preparacion para responder antes,
durante y después a un eventual incidente.

El presente Trabajo Técnico expone las ultimas novedades de gestion desplegadas por el
Departamento de Seguridad Nacional de los EEUU (DHS - Department of Homeland Security) y la
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias de EEUU (FEMA - Federal Emergency
Management Agency - EEUU) y, basadas en el proceso de respuesta a emergencias conocido como
ICS (Incident Command System):

- Fortalecer las competencias de los integrantes de equipos de respuesta a emergencias

- ldentificar posibles escalamientos de los riesgos mayores identificados

- Gestionar riesgos operativos y no operativos con potencial impacto en la Empresa

- Promover acuerdos de accion mutua con fuerzas vivas

- Promover ejercitaciones “por capas”, incluyendo casos teéricos (table tops) y practicos
(movilizacion de recursos), creando un entorno de toma de decisiones dificiles en un
incidente complejo en expansion

- Contribuir a la ejercitacion de toma de decisiones bajo situaciones simuladas de presion

- Promover la importancia del Comando Unificado

- Planificar las acciones de respuesta para el recupero de las actividades (proximos periodos
operacionales)

INTRODUCCION

El Sistema de Comando Unificado constituye una herramienta sistémica utilizada en forma
universal tanto por Fuerzas Vivas como por la industria.

Son muchas las fuentes y buenas practicas nacionales e internacionales que promueven la técnica.

En Argentina, para la actividad de Exploracidn, Produccion y refino de hidrocarburos, las mismas
son las siguientes:
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Actividad /

alcance Normativa Titulo — contenidos principales
Onshore Res. SE Estructura general de los Planes de Contingencia terrestres
Exploracion y 342/1993 * Define: estructurabasica y contenidos minimos del PDC

* Establece: necesidad de actualizacidony revision anual ante la AA

produccion de
conforme Res. 252/93 (derogada y reemplazada por la Res. 25/2004

dtocathuros “Exploraciony producciéonde hidrocarburos™)

Offshore PNA - Ord. Plan Nacional de Contingencias (Planacon)

Exploraciony 08/1998 * Define: estructurabasica y contenidos minimos

produccionde DPMA + Jurisdiccion: espacios maritimos y rios y lagos navegables
hidrocarburos * Alcance: manipuleo de hidrocarburos, monoboyas y oleoductos,

puertos y plataformas

A nivel internacional, una préactica ampliamente considerada es la serie ICS (Incident Command
System) 100/200/300 emitidas en EEUU por el DHS (Department of Homeland Security) y la
FEMA (Federal Emergency Management Agency - EEUU).

Fig. 1: isotipos DHS y FEMA

La capacitacion y entrenamiento, asi como los incidentes reales, han demostrado que respondiendo
en forma sistémica se minimizan las posibilidades de improvisacion, redundando en la efectividad
de la respuesta.

Basado en una reciente capacitacion intensiva que el Autor ha tomado en la Universidad de Texas

A&M (College Station EEUU), se exponen las novedades y aprendizajes a considerar.

TEXAS A&M ENGINEERING

TEXAS ASM P2

EXTENSION SERVICE
Fig. 2: isotipos Universidad de Texas

DESARROLLO

Comando unificado: fortalezas




La improvisacion siempre ha sido mala consejera en materia de respuesta a emergencias. Por ello,
aplicar modelos de respuesta sistémica permiten minimizar o eliminar dicho riesgo.

Las principales fortalezas del modelo se resumen a continuacion:

« Identificacion permanente de Riesgos y Amenazas
e Sistema Maduro

* Adoptado Mundialmente

» Clara Cadena de Mandos

e Facilita las Comunicaciones y el Trabajo en Equipo
» Organizacion Flexible

» Pre identificacion de Recursos

e Comando Unificado / Coordinado

Comando unificado: estructura general

La estructura vertical de un Comando Unificado permite identificar cuatro niveles de respuesta:

Comité de Crisis Accionistas

NIVEL
ESTRATEGICO
NIVEL Equipo de Soporte del Negocio Maneja el impacto en la
NEGOCIO (BST) Unidad de Negocio (pais)
Equipo de Manejo h Cercaal sitio del
de Incidentes :\Z‘Cid?"t‘i o
aneja el impacio en e
NIVE'. (IMT) Yacimjiento 4
OPERATIVO Equipo de Respuesta En el sitio del incidente

Tactica (TRT) Manejan las operaciones de
respuesta a un incidente

Fig. 3: Comando Unificado - estructura

Comando unificado: organigramas

Estructuras tipicas para cada nivel se exponen en los siguientes organigramas:



Titular
Relevo
ENCARGADO SEGURIDAD Y AMBIENTE SITIO

Lider SSA del lugar

Titular

Relevo

ENCARGADO DEPOSITO TRANSITORIO

Co lider del lugar

Titular

Relevo

ASISTENTE ADMINISTRATIVO/HISTORIADOR
Jefe de turno/Operador
Titular

Relevo

Titular

Relevo

ENCARGADO RESPUESTA TACTICA/ CONTROL DE LA FUENTE
Co Lider del Sector/ Company Man

COMANDANTE SITIO DEL INCIDENTE
Lider Operativo del Sector

ENCARGADO DE SALUD

Médico/enfermero del lugar
Titular
Relevo
ENCARGADO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL
Lider del sector
Titular

Relevo

ENCARGADO DE OPERACIONES AEREAS
Lider del sector

- CIiAS. SERVICIOS
Especialista Control de Derrames

Titular

Titular

Relevo

Relevo

| CIAS. SERVICIOS
Especialista Control de Pozos
Titular

Relevo

CIAS. SERVICIOS
Buques de Servicio/Soporte
Titular

Relevo

ESPECIALISTAS TECNICOS

Ing. Reservorios/Produccién/Fluidos

Titular
Relevo
BRIGADA RESCATE BRIGADA INCENDIO COMUNICACIONES FUERZAS VIVAS
Titular Titular Titular Titular
Releva Relevo Relevo Relevo
MARINA MERCANTE CAPITANIA PUERTO
Titular Titular
Relevo Relevo
GUARDIA COSTERA I BOMBEROS
Titular Titular
Relevo Relevo
Titular
Relevo

Fig. 4: Comando Unificado - organigrama TRT




Titular

Relevo

Asistente administrativo/historiador

Asistente Gcia.

Titular

Relevc

Titular

Relevo

Titular

Relevo

Titular

Relevo

Titular

Relevo

ASESOR DE ASUNTOS LEGALES
Gte. Legales
ASESOR DE RECURSOS HUMANOS
Gte. RRHH
ASESOR DE SEGURIDAD Y AMBIENTE
Gte. de HSE

COMANDANTE DEL INCIDENTE
Gerente General

ASESOR DE RELACIONES INSTITUCIONALES

Gte. de Asuntos Publicos
Titular

Relevo

ASESOR DE SEGURIDAD PATRIMONIAL

Gte. Sector
Titular
Relevo
ASESOR MEDICO
Lider Servicio Médico
Titular
Relevo

ASESOR DE COMUNICACIONES INTERNAS
Gte. Sector
Titular

Relevo

SUB COMANDANTE DE INCIDENTE
Gte. Operaciones (area afectada)

Jefe Operaciones/Control Fuente

Lider Sector (drea afectada)

Titular Titular

Relevo Relevo

TRT: Comandante Sitio del Incidente
Lider Operativo del Sector
Titular

Relevo

Jefe Planificacion
Lider Sector

Titular

Relevo

Jefe Logistica Jefe Finanzas
Lider Sector Lider Sector
Titular

Relevo

Asesor Operaciones Aéreas
Lider Sector
Titular

Relevo

Asesor Tecnologia Informatica
Lider Sector
Titular

Relevo

Fig. 5: Comando Unificado - organigrama IMT




ASESOR LEGAL
VP Legal Affairs
Titular
Relevc
ASESOR DE SEGURIDAD Y AMBIENTE
VP SE&OE
Titular
Relevc
ASESOR LOGISTICA
VP Proc. & Supply Chain Operaciones: Exploracion
Titular M VP Exploracién
Relevc Titular
ASESOR RELACIONES INSTITUCIONALES Relevo
. VP RRII | Operaciones: Reservorios
Titular VP Desarrollo de Reservas
Releve Titular
Asist. Administ/Historiador ASESOR TECNOLOGIA INFORMATICA Relevo
Asistente CEO/COO Gte.IT
Titular Titular | Ingenieria
Relevo Relevc VP Facilities
- Titular
ASESOR MEDICO
Gte. Health Mgmt Relevo
GERENTE CRISIS SUB GERENTE CRISIS Titular
Steering Committee B Steering Committee g Relevd - Telecomunicaciones
Asistente IT
Titular Titular ASESORES TECNICOS Titular
Relevo Relevo —|
Relevo
Facilitador CM/ER - Operaciones: Drilling
Lider HSE VP Drilling & Compl.
N ASESOR DE RECURSOS HUMANOS
Titular VP RRHH Titular
Releve Titular Relevo
Relevc oy re
— Servicios y Suministros
ASESOR DE SEGURIDAD PATRIMONIAL Gte. Servicios elnstalaciones
Gte. Security Titular
Titular
Relevo
Relevc
'ASESOR PLANNING - Desarrollo Comercial
VP Planning VP Desarrollo Comercial
Titular Titular
Relevc Relevo
ASESOR FINANZAS Y SEGUROS
VP Adm. & Finanzas
Titular
Relevo

Fig. 6: Comando Unificado - organigrama BST

Comando unificado: capacitacion y entrenamiento

Definitivamente, el entrenamiento permanente de los equipos de respuesta a emergencia es
fundamental a la hora de tener que aplicar sus funciones en casos reales.

Dos puntos claves son los siguientes:

Pre planificacion de escenarios de riesgos
Capacitacion de equipos TRT, IMT y BST

Estos dos puntos permiten:



- Fortalecer las competencias de los integrantes de equipos de respuesta a emergencias

- Identificar posibles escalamientos de los riesgos mayores identificados

- Gestionar riesgos operativos y no operativos con potencial impacto en la Empresa

- Promover acuerdos de accion mutua con fuerzas vivas

- Promover ejercitaciones “por capas”, incluyendo casos tedricos (table tops) y précticos
(movilizacion de recursos), creando un entorno de toma de decisiones dificiles en un
incidente complejo en expansion

- Contribuir a la ejercitacion de toma de decisiones bajo situaciones simuladas de presion

- Promover la importancia del Comando Unificado

- Planificar las acciones de respuesta para el recupero de las actividades (préximos periodos
operacionales)

Las dltimas novedades de entrenamiento y gestion desplegadas por el Departamento de Seguridad
Nacional de los EEUU (DHS - Department of Homeland Security) y la Agencia Federal para el
Manejo de Emergencias de EEUU (FEMA - Federal Emergency Management Agency - EEUU),
basadas en el proceso de respuesta a emergencias conocido como ICS (Incident Command System),
se resumen de la siguiente manera:

1. TRT-IMT-BST: Proceso de Planificacién

El formato promueve la realizacion de pre plannings de emergencias, los cuales se cargan luego en
bases de datos como ser GIS.

Herramientas para el armado del pre planning:
Una fuente universal, de permanente consulta, en la Guia de Respuesta a Emergencias DOT

(Departamento de Transporte de los EEUU): en Argentina, la misma es reproducida por el
CIQUIME.
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Fig. 7: Guia CIQUIME  Fig. 2: ejemplo de pre planning (escenario de incendio)

Otra herramienta promovida es el uso de softwares para estimacién de consecuencias:
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Fig. 8: tipico diagrama de consecuencias (simulacion nube inflamable)

Los pre plannings constituyen verdaderos “libretos” para las practicas de simulacros, a partir de
incluir informacién general, maniobras operativas de control de la fuente y maniobras de control y
extincion.
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2. IMT-BST: Proceso de Gestion de la Informacion

Es un aspecto clave dentro de cualquier equipo de emergencia activado, el correcto manejo de la
informacion.

Hoy dia, las fuentes tecnoldgicas por excelencia son las redes sociales, las cuales incluyen
informacién on line, muchas veces no chequeadas, que deben ser correctamente interpretadas y
respondidas, tanto por lo equipos de manejo de informacién interna (ej. comunicacion con
empleados) como externa (ej. reporte a medios de prensa, Entes Oficiales).

3. IMT-BST: Proceso de Gestion de Recursos

Focalizado en el &rea de Logistica, se inicia con la clara identificacion de los mismos. Puede incluir
Contratos de Servicios para emergencias (derrames, blowout de pozos a modo de ejemplo).

4, TRT-IMT-BST: Trabajar en una estructura de mando unificado

Se promueve el desarrollo de ejercicios por capas, de modo de estrechar los lazos entre los mismos.
El trabajo por pares (TRT/IMT o IMT/BST) dara lugar a practicas coordinadas y verificacion de la
cadena de comunicaciones.

5. TRT-IMT-BST: Ejercicios de toma de decisiones

Promover el desarrollo de ejercicios de escritorio (tabletop) y ejercicios practicos (con movilizacion
de recursos).

El trabajo se centra en los procesos que se utilizan mientras se trabaja en un puesto de Comando de
incidentes (ICP) y de los requisitos clave de toma de decisiones dentro de ese modo de respuesta.
De esta manera se aprenderan las causas y los efectos vinculados a las tomas de decisiones durante
un incidente y la importancia del respeto por el Comandante de cada Equipo activado, siguiendo y
soportando sus tomas de decisiones.

6. TRT-IMT-BST: Casos de estudio

Tomando como base cualquier pre planning disponible, el desafio es promover escalamientos
potenciales sobre el mismo, de manera de poner a prueba la capacidad de respuesta de los equipos.

Estos ejercicios requieren del trabajo de al menos un facilitador, quien ademas de ser el coordinador

general del ejercicio, serd quien dispare los escalonamientos y finalmente observe, identifique
aspectos positivos y defina oportunidades de mejoras una vez terminado el simulacro.

7. TRT-IMT-BST: Précticas y Simulacros Mayores

Se promueve la realizacion de al menos un ejercicio anual de simulacro mayor, que implique el
trabajo de los tres equipos de respuesta, y la realizacion. Y la realizacién de varios ejercicios
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menores (pre plannings), que aseguren el entrenamiento de todo el personal con roles vy
responsabilidades asignadas a la respuesta a emergencia.

Se incluye desde ya la préctica minima de ejercicios simples de evacuacion (reconocimiento de vias
y salidas de emergencia).

CONCLUSIONES

Basado en la experiencia practica realizada en Texas A&M, los principales tips se resumen de la
siguiente manera:

- Responder por objetivos adecuados

- Responder por estrategias de respuesta adecuadas

- ldentificar los RRHH adecuados para participar en los equipos de respuesta

- Identificar prioridades en la gestion de recursos para la respuesta

- Ser eficiente en la comunicacion, considerar media (facebook, twitter por ej)

- Promover ejercicios por capas (activacion simultanea de dos equipos)

- Simular préacticas de respuesta a emergencias en tiempo real

- Clasificar la lista de escenarios de riesgo en niveles de respuesta (1 - 2 - 3 por ejemplo)

- Incluir al menos una vez al afio la préctica de un ejercicio Nivel 3 de respuesta

- Desafiar en las préacticas las competencias del personal y la toma de decisiones

- Incluir en las practicas escalonamientos

- Incluir en las précticas especial foco en el &rea de planning (préximo periodo operacional)

- Utilizar herramientas de simulacion de consecuencias y el GIS para el armado de pre
plannings

Definitivamente el hombre es animal de costumbre. Ello implica que debe practicar, practicar y
practicar para incorporar y mantener vivos conocimientos y buenas practicas.

Responder a emergencias constituye un trabajo en equipo. Precisamente, dicho equipo de
capacitarse y entrenarse en forma permanente.

Un antiguo proverbio lo refleja de la siguiente manera:
Tell me and I'll forget.

Show me and | may remember.
Involve me and I'll understand.
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