Q home principal O volver al indice

ORGANIZACION YPRESERVACION DE LAINFORMACION DE E& P EN REPSOL YPF

Arid Till 1y Marfadd Carmen Lugar 2
1. Repsol YPF SAA. atill @repsolypf.com; 22 ODEA SR.L. mlugar@odea.com.ar

Keywords: web- based catdogue, users, information administrator, procedures, warehouse, information
management systems.

Abdract. Organisationand Pratedtion of E & P Informetionin Repsol YPF

Acquisitions and divedtitures, joint ventures and strategic mergersin the Oil and Gasindustry have given placeto a
fluently information asset exchange between the involved parties.

This tendency has brought important problems to the information responsible people, and findly to the information
users, dueto the difficulty to have a quick and efficient access to the new huge information volume which must be
used to make decisons.

Many companies from the energetic area are increasingly conscious of the problem and have thus modified their
atitude on the drategic vaue of theinformation as a core asset of the company.

This paper describes the problems that arise when a solution is faced: related to the information (huge volumes,
type and format diversity) and related to the geographica didtribution (of users and information).

As a case study, the solution carried on by Repsol YPF for the worldwide management of its exploratory
information will be analyzed.

A group of specidisgts studied the Situetion at the different locations where there are facilities storing exploratory
information and users of that information; Spain, United States, Egypt, Indonesia, Ecuador, Boliviaand Argentina.
All the inventories that were available in any dectronic format were collected and consolidated into an Exploratory
Information Catalog (CIE, from the Spanish name), which was built usng web technology and which can be
accessed through the Repsol Y PF intranet from any location.

As a reault of the andyss of the stuations related to the Data Management, Procedures were designed for
regulating the information flow.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El primer paso a encarar la organizacion de la informacidn de una compafiia es definir qué informacion se
condderavital paralamisma

Se propone la sguiente definicion de informacion vital (Vital Records): “es aguella que independientemente del
formato (papdl, foto, base de datos, cinta magnética, etc.) debe ser protegida por las graves consecuencias que
derivarian en @ caso de pérdida o destruccion de lamisma’ (University of Washington, 1998).

En d caso de una compafiia la consecuencia seria que se dteran algunas de las tareas que garantizan su operacion
norma.

El segundo paso para organizar un volumen grande y variado de informacion, es redizar la descripcion o
catalogado que permita disponer de un inventario completo de los activos disponibles.

El catdlogo o inventario es un eemento muy importante para la gestién de la informacion, pero en @ caso de
informacion de E & P hay varios agpectos atener en cuenta que Se describen a continuacion.

GrandesvolUmenesdeinformacion fisca

La indudria dd petrdleo y € gas se caracteriza por generar volUmenes muy importantes de informacion,
histéricamente en papel, y actudmente tanto en papel como en formatos digitaes variados.

A la informacion primaria que se obtiene en @ campo e le van agregando sucesivas interpretaciones,
procesamientos y reprocesamientos (en € caso de lasigmica).

Como la obtencidn de informacion tiene un costo dto, la tendencia generd es la no-destruccion y la preservacion
de lainformacion por periodos largos.
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Diverddad delostiposdeinformacion y desu soporte

Existe una gran variedad de informacion de E & P. Esta variedad se puede clasificar de diversas formas, cada
unade las cuadestiene susimplicancias en lasolucidn del problema planteado. Se puede clasificar segin:

Lostiposdeinformacion ensi. As setienen mapas, logs, muestras fisicas, estudios, €tc.

Los tipos de medios en que "resde’. Asi se tiene informacion en papel, film, microfichas, dntas
magnéticas, disquetes, muestras fisicas (de rocas, fluidos), etc.

Los contenedores en que eta alojada. Asi se tiene informacion en cintas, en carpetas, en cgas, en un
directorio delared, etc.

S esdectrénica oes“fidca’.

En caso de ser eectronica se disponen los digtintos formatos que puede tener lainformacion ya sea que se
trate de imégenes (CGM, TIFF, JPG, €tc.), textos procesados, planillas de cdculo, mapas, ec.

A este Ultimo punto se debe agregar la version del formato y el software y hasta €l hardware con que se
gener6 lainformacion, ya que a lo largo dd tiempo las aplicaciones que se usaron para generarla pueden
guedar en desuso y la informacidn perderse para Sempre por no poderse recuperar con ningln programa
futuro.

Muchas organizaciones solucionan este problema migrando periodicamente toda su informacion digital alos
formatos nuevos con una periodicidad que oscilaentrelos 3y los 5 afios. El ciclo estimado paralamigracion
de software/hardware oscilaentrelos 2 y los 10 afios (Hodge, 2000).

Se denomina fisca a aguella informacion que para ser guardada o tradadada requiere un medio fisico.
Algunos gemplos son: carpetas, mapas, muestras, cintas magnéticas (las cintas magnéticas, los disquetes, etc.
se congderan como informacion fisica que contiene informacion eectronica), etc.

La disponibilidad de la misma (esto principdmente para informacion eectrénica aunque puede
extenderseaotro tipo deinformacion). Asi setieneinformacion de acceso inmediato (On Line)!, deacceso cas
inmediato (Near Line? e informacion de acceso remoto (Off Line3).

El periodo de su ciclo devida
Se tomb como ciclo de vida parala documentacion @ definido mediante las Sguientes etapas: creacion,
publicacion y distribucidn, “uso activo”, “uso inactivo”, archivado y destruccion. La mayor partedela
informacion de E & P nuncallegaal periodo de destrucciéndebido d vaor que poseey que perduraen €
tiempo. Un &ea que hoy no es de interés mafiana puede serlo y revalorizase su informacion que puede pasar de
“archivadd’ a“uso activo” inmediatamente. Un caso particular dentro de las etgpas mencionadases € dela
venta de informacion. Este podria considerarse como una destruccion en € caso de no consarvar copiadelo
vendido.

De acuerdo d periodo de ciclo de vida en que se encuentra lainformacion, la preservacion de lamisma se
realiza en formadiferente ( Hodge, 2000).
Segun su referencia: informacion referida a pozos, alineas siamicas u otros 0 Sin referencia
El problema de la diversidad de tipos de informacion es que dificulta la consolidacion de los catdogos. De no
exigtir un procedimiento estandar en todas las locaciones, la granularidad con que se detallan los distintos tipos
puede ser completamente ditinta.

Decripaon deinformacion segun € obj etivo

Para asegurar una correcta comprension de estos procesos se detdlardn someramente a continuacion los diferentes
tipos de conjuntos de informacion o inventarios involucrados.

Conjunto dedatos para & mane o delos Depdsitos
Su objetivo es encontrar fisicamente la informacion que pide un usuario dentro del entorno de un depdsito y
todas sus &eas y controlar las transacciones involucradas en € movimiento de lainformacion (Pedidos, control

1 pato On-line: Es el gue esta inmediatamente accesible por el usuario, ya que se encuentra en un dispositivomagnético de un
servidor de la red. Por ej: archivos en un disco duro.

2 Dato Near-line: Se aplica a aquel dato que es accesible al usuario después de un pequefio retardo. Por ej.: Juke box.

3 Dato Off-line: Es aquel que se guarda en bibliotecas o archivos, no conectados a un sistema de almacenaje que puede ser
manipulado o montado en un dispositivo para ser leido segun la necesidad del usuario. Por Ej: Cintas Exabyte archivadas en el
deposito. Esta se genera por la bajada de informacion a un medio fisico externo como CD-ROM, Cintas magnéticas, Disquetes.
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de préstamos, €tc.).
Conjuntodedatosde Detdle
El objetivo es conocer, con un gran grado de detale importante, 1o disponible en cada lugar.
Conjunto de datos consolidado
Tiene como finalidad € acceso por parte de los usuarios a las existencias de lainformacion de E & P de todos
los depositos e una forma tnicay smplificada

Parametrosinvolucrados

Para andizar los flujos que sigue la informacion deben tenerse en cuenta los actores que intervienen durante €
flujo: usuarios y responsables de la informacidn, d lugar fisco donde se dmacena la informacidn, o sea los
depdsitosy la digtribucion geogréfica de todas las partes.

Depastosdeinformacdion

Lainformacion puede estar en depdsitos propioso deterceros
Las compafiias, segiin sus caracteristicas, pueden disponer dedepdsitos propios internes, o sea dentro de los
edificios donde |os usuarios desarrollan sus tareas 0 bien en depdsitosexter nos propios, eso Ultimo se utiliza
en particular para dmeacenar lainformacion sin procesar (informacion de campo).
Laadministracion de estos depdsitos puede estar a cargo de laempresa o estar tercerizeda.
También es comin la contratacion ddl servicio de depdsitos exter nos de ter cer os que proveen @ espacioy €
sarvicio de administracion de la informacion que dmacenan.
Dentro de los depdsitos propios internos pueden separase los depdsitos de trabajo donde se almacenaen
forma trangitoria la informacion que esta siendo utilizada para proyectos en gecucion y otras dependencias
auxiliar es parainformacion en trangito, por ejemplo para ser copiada, escareada, 0 paracambiar € formato,
etc. También debe a consderarse como un depdsito particular € “ escritorio” del usuario y sus herramientas.
(PC, disquetes, CD-ROMSs, €tc.).

Control sobrelosdepéstos
Lainformacion “fluye’ entre estos depdsitos con distintos grados de control dependiendo ddl lugar.
El depdsito debe tener  control de sus existencias de informacion, mas aléa de que se tenga una descripcion
detdlada de lainformacion en si. Deben disponerse como minimo: € pais, € tipo deinformacion, algin tipo
de identificador (codigo de barras, etiqueta, etc.) y la ubicacion de cada unidad de informacion dentro del
depdsito.

MUltiples depdsitos
La mayor parte de las compafiias dispone de varios depdsitos de informacion con caracteristicas variadas.
Cada depésito tiene su sistema de administracion propio por lo cud |os usuarios deben consultar maltiples
catd ogos que responden a digtintos formatos. La integracion de los catd ogos no es smple ya que funcionan
sobre diferentes gplicaciones (Access, Excel, etc.) y en agunos casos no estén accesibles paralos usuarios.

Usuarios

Los usuarios deben tener conocimiento de la informacion de que disponen (o podrian disponer Sin necesidad de
adquirir nuevainformacion) d encarar € estudio de unanueva&eao proyecto. Pero esto no sempre secumple.

Losusuariosignoran lainformacion que disponen en su locacion
Muchos profesionales y técnicos tradadados a nuevas locaciones, deben adaptarse a nuevas circungtancias:
aress de trabgo nuevas, no-conocimiento de la disponibilided ni de los procedimientos para obtener la
informacion que necesitan para desarrollar sus taress.
Puede transcurrir un periodo de tiempo prolongado hasta que se toma conocimiento de todos |os depésitos de
informacion disponibles en la nueva locacion y de los diferentes procedimientos para obtener de elos la
informacion necesaria

Desconocimiento de la existencia de la informacion global dela empresa
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Lasituacion anterior puede repetirse con respecto atodalainformacion que lacompahiadispone en diferentes
locaciones, que aunque estén distantes con respecto d usuario pueden contener eementos de interés para d
mismo.

Regponsablesdelalnformacion

Lainformacion de E & P aunque es un activo importante para las compafiias del rubro, no siempre cuenta
dentro de la empresa con responsables perfectamente identificables por todas las partes involucradas.

La cantidad de responsablesy las tareas que se le asigne a cada uno debe ser objeto de un andisis cuidadoso.
Ademas deben definirse los perfiles de las personas que realizaran cada una de las tareas relativas a la
informacion, que pueden ser muy diferentes entre Si.

Digribucion Geogr éfica

Amplia distribucion geogr &fica de lainformacion
La dindmica de las compafiias lleva a generar depésitos de informacion de acuerdo a necesidades, que
cambian alo largo dd tiempo.
Como resultado, en ciertos casos, lainformacion no se encuentra proxima alos usuarios que deben utilizarla
en formainmediata

Usuariostambién distribuidos geogr &ficamente
Una caracteristica de las empresas de laindustria es la dispersion y € tradado de recursos hacia las zonas de
trabgjo (yacimientos, &reas de exploracidn) y la concentracion de |os mismos en otros casos, como cuando se
forman grupos de estudio.
Como consecuencia, los usuarios luego de ser tradadados, deben familiarizarse con nuevas metodologias para
el mango de la informacion que necesitan para su trabgo, de acuerdo a las caracteristicas de la nueva
locacion.

Digribuciones no coincidentes con las necesdades
El movimiento de usuarios no sempre se acompafia con € consguiente movimiento de la informacion, ya
gue estos Ultimos generan importantes costos que no redundan en beneficios directos.
En consecuencia se opta por mantener la informacidn dentro de sus depdsitos origindes y redizar tradados
trangitorios (préstamos) cuando son requeridos.
La disimil distribucion de la informacion y de los usuarios hace que se dificulte @ conocimiento de la
exigencia de informacion a estos Ultimos.
Generamente los usuarios conocen lainformacion que esta en |os depdsitos proximos de su entorno pero no
los de toda la compafiia
Egto se dificulta més cuando se tredadan, cuando existen depdsitos propios y de terceros y cuando las
empresas adquieren otras empresas que a U vVez tienen sus propios depdsitos y cata ogos.

OBJETIVOS

Para resolver los problemas enumerados se encar6 una solucion focdizada en € cumplimiento de los siguientes
objetivos fundamentaes:
Facilitar € resguardo y la preservacion de lainformacion de E & P de las empresas de laindustria
Promover y facilitar € conocimiento de lainformacion de E & P disponible en las organizaciones.
Definir y mgorar los procesosy flujos de catal ogacion, dmacenamiento, pedido, envio, y recuperacion de
lainformacion de E & P.
Disefiar y congtruir un sistema informético que integre todos los catdogos de lainformacion deE & Py
que permita d acceso globd dentro de una organizacion.

SOLUCION

Las dificultades descriptas, comunes a cas todas las compafiias del rubro, se agudizaron para la empresa Repsol
Y PF, inmediatamente después de lafusion entre Repsol e YPF SA.
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La mayor parte de las Stuaciones probleméticas que podian esperarse gparecieron con diferentes grados de
complgidad en las |ocaciones donde se mangainformacion de E & P.

Cabe aclarar que en este caso, la solucion se centrdizd sobre la informacion exploratoria y solo se incluyé
informacién de produccidn margina mente.

Se utilizarad caso de esta empresa como modelo de resolucion para esta problemética

Metodologiade Trabgo

Parallevar acabo € proyecto laempresaRepsol Y PF organizé un equipo detrabgjo integrado por Usuarios Lideres
de Repsol YPF, andistas y especidistas en Data Management de Repsol Y PFy ODEA SRL y cuatro gedlogosy
un técnico especidistas en Data Management de ODEA S.R.L. con experiencia como usuarios de lainformacion
de E & P, que setradadaron alas didtintas |ocaciones donde Repsol Y PF dispone de grupos de trabg o orientados a
la exploracion y/o depdsitos de infor macion (Monti, R., 2000).

Las localidades visitadas se encuentran en los siguientes paises. Espafia, Argentina, Estados Unidos, Indonesia,

Egipto, Libia, Ecuador y Balivia

El equipo fue coordinado por la Direccion de Sistemas de Informacion de Repsol Y PF.

Lastareasredizadasfueron:

Andlissdelainformacion

Se conto con anterioridad d desplazamiento alas distintas locdidades, con una buena parte de los archivos con los
catél ogos respectivos.

El objeto dd andisis fue chequear y vdidar |os catd ogos proporcionados, dentro de un periodo de tiempo acotado

gue = estableci6 previamente.

Para este proceso se llevé a cabo una evauacion de los volimenes y de la cdidad de lainformacion (consistencia,

completitud, diponibilidad, tipo de soporte, incluson en los catdogos) como también |las medidas de seguridad de
los lugares de dmacenamiento que garanticen la preservacion de lainformacion.

Seformularon dos metodol ogias diferentes parae chequeo: unaparalainformacion amacenadaen formamditiple
en contenedores que funcionan como unidad de informacion y otra para la informacion organizada en forma
unitaria, donde S hay un contenedor, solo cumple la funcion de proteccion.

Contenedores(Cajas, folders, etc.)

En vigta de |los grandes volumenes de informacién dmacenada, en particular en cgjas, y laimposibilidad de hacer
un control estadigtico de las mismas, se programo la gpertura de cgjas en funcion ddl tiempo disponible.
Secaculd y establecio en dieciséis (16) la cantidad de cgjas a ser abiertas por persona por dia

Los criterios de gperturade cgas fueron los sguientes:

Por tipo de informacion (definidas por € usuario)

Por paises (definidas por € usuario)

Cajas con informacion de varios paises

Paises con pocas cgjas

Tipos de informacidn en pocas cgas

Caas Sin descripcion

Cgas no inventariadas

Tipos andmaos (Muestras litol dgicas, muestras de fluido, etc.)

Cabe aclarar que esta metodol ogia estuvo especiamente orientada a chequeo del gran volumen de cgas que la
compafiia dispone en Estados Unidos donde se amacenainformacion en papel en su mayoriay donde los criterios
de dmacenamiento son miltiples y variados.

TUTUUUUUUTU

I nformacién con organizacion unitaria
El andlissy control se organizo por locacion'y por tipo de informacion.
Lainformacion se encuentra organizeda de acuerdo a multiples criterios, que se listan a continuacion:
P por pas
P por afio
P porcuenca
P por campo
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P por orden de recepcion
P dn criterio definido
Edtos criterios se utilizaron para seleccionaron las muestras a verificar.
Ademés se condderaron las anomalias encontradas en los inventarios recibidos.
Para cada muestra se verifico: datos generdes, pais, fecha, medio, formato, otras caracteristicas especificas de cada

tipo.

Andlissdelosdigintosactoresqueinter accionan con lainformacién
Se diseflaron cuedtionarios esténdar, en castellano y en inglés, para cada uno de los roles definidos que

interaccionan con la informacion: Usuarios, Responsables (del flujo) de informacion, Responsables de
depdsito.

Estos cuestionarios se hicieron llegar a los usuarios por medio del correo eectronico, en muchos casos se
entregaron en mano 'y se devolvieron por ecrito, o se hicieron entrevistas telefonicas y personales, individuaes o
grupaes, enfocadas a aclarar 10s puntos contenidos en los cuestionarios.

También se hicieron reuniones con grupos de usuarios referentes, con € objeto de determinar los digtintos grados
de responsabilidad y funciones de los mismos.

En todos |os casos se investigd sobre futuros requerimientos de |0s usuarios para mejorar sustaress.

Andlissdelossstemas

Se llevé a cabo mediante € acceso directo a los mismos en los casos posibles, tanto desde € punto de vista
operativo, como para € andiss de su modelo de datos y estructura. También se tuvo contacto, en muchaos casos
con | os responsables de su mantenimiento.

Condusionesdd Diagnoégtico

La primera conclusion es que en todas las | ocaciones visitadas hay sistemas de catal ogacion en uso, con diferentes
grados de complgidad y eficiencia, y hay proyectos de sstematizacion de la informacion en marcha: de
preservacion (escaneado, pasge a formatos més estables), y de organizacion de la Informacion de Nuevos
Proyectos, muy avanzados en dgunos casos.
A pesar de lamultiplicidad de las empresas que hoy integran € grupo Repsol Y PF, en la mayoria de las empresas
de origen, se habrian implementado politicas tendientes a Sstematizar y preservar su informacion exploratoria, en
los Gltimos tiempos.
El problema que se plantea es la rdlaiva heterogeneidad de estas politicas en las diferentes locaciones.
Se enumerardn, agunas de las conclusiones puntuaes.
= Ampliadispersion geogréfica de lainformacion exploratoria, no coincidente, en muchos casos con
las necesidades de |os usuarios.
= Gran volumen de informacion. Hay muy poca destruccion de datos por la vigencia en € tiempo de la
informacién exploratoria.
= |mportante cantidad de informacion dmacenada en cgjas o contenedores, sin catdlogos de detale de su
contenido.
= Didtintos niveles de cdidad en la organizacidon y conservacion de lainformacion. En algunos lugares hay
sistemas de administracion de lainformacion, que permiten  inventariado y € control delasentradasy sdidas
de informacion. Hay lugares donde € catdlogo y mangjo se redliza con planillas Excd, y en dgunos pocos
casos se mangjan con planillas en papd.
= Coexigencia de sstemas de inventario multiples, no solo en archivos de diferentes paises, sino dentro del
mismo pais e incluso dentro dd mismo depdsito.
= En todas las locaciones se encontraron inventarios con diferente grado de completitud, variado grado de
detdley diversdad de formatos. También hay bastante informacion inventariada sdlo en papdl.
Didtinto mangjo de los depdsitos, seguin sean ondite, offsite, de trabgo, propio o tercerizado.
Procesos y flujos no estandarizedos.
Responsables de la administracion de lainformacion no definidos claramente.
Mayores costos por dificultades en la comunicacion.
Interrupcion de envios rutinarios de informacion hacia los depdsitos principaes de cada locacion.
Exigtencia de préstamos de originaes no devudtos.
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= Para adgptarse a las necesidades de los usuarios o de la compafiia, se redlizan tradados masivos de
informacion con cierta frecuencia, lo que tiene como consecuenciala pérdida de vigencia de los catd ogos.

Edrategiadela Solucion

La solucion alos problemas planteados se implement6 por medio de las siguientes acciones:
P Confeccion de un sstema centraizado de informacidn con tecnol ogia web. Selo denomind Catélogo de
Informacion Exploratoria (CI E). Primer ingreso de la informacion obtenida en las diferentes locaciones.
P Definicion de los Roles que deben desempefiar los diferentes actores. Transmision a los usuarios y
responsabl es respectivos.
P Disefio delos Procedimientos destinados aregular € flujo de lainformacion.
P Actudizacion del Catalogo delnformacion Exploratoria (CIE).

A continuacion se describirén cadaunade dlas.

Catalogo delnformacion Exploratoria

La solucién para gran parte de las situaciones conflictivas detectadas consistio en integrar todos los inventarios en
unsistema nico que se nutre de todos los catdogos locaes.

El modelo de datos definido se redujo d minimo indispensable de modo que los usuarios puedan conocer la
existencia de informacion de determinados tipos, de aguna zona o paisy donde se encuentra d macenada.
Lainformacion se agrupo por PAIS de origen y por TIPO DE INFORMACION, que son los datos basicos de
identificaciony que estan contemplados en cas todos los catdogos.

El criterio geogréafico de agrupacion no incluye solamente paises, sno también Continente, Regiones, Mar y
Océano para aarcar todas | as posibilidades de ubicacion geogréfica que se utilizan para catd ogar.

Estos dos campos, junto con € lugar de depdsito o FACILITY son los bésicos utilizados por € sstema para la
busqueda de informacion.

El ingreso alos criterios de blsgueda se hace por la pantdla que muestralaFig 1.
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Figura 1. Pantdla de blsgueda

Lamayor parte deloscampos delos catd ogos, que son los que describen lainformaci dn, seincorporaron dentro de
un campo Unico denominado DESCRIPCION. Sobre este campo se puede afinar la busqueda mediante €
mecani smo de busquedas contextua es por paabras. El objetivo es poder dmacenar gran parte delainformacion de
unaformano estructuraday poder redizar sobre la misma blsguedas per for mantes.

A continuacion se muestrad detale dd resultado de la blsqueda
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Sedigi6 latecnologiaweb parad disefio dd sistema, de modo defacilitar € accesoy lapropagacién desu uso alo
largo de toda la compafiia

Lacargainicia se redizd en una primera etapa con laincorporacion de toda lainformacion disponible en forma
masiva, sin hacer depuracion delos catd ogosyaque € objetivo principa fue poblar en formarépidae Catdogo de
Informacion Exploratoria

El idiomautilizado en & Catdogo de Informacion Exploratoriaese inglés paralos nombres de los campos. Parala
informacion origina proveniente de los catdogos se respet6 € idioma de la locacion, que en la mayoria de los
casos es d cagtellano, seguido por d inglés.

El Catdogo de Informacion Exploratoria debe actualizarse periddicamente para que sea € reflgjo mas gustado
posible de la Stuacion existente en los depdsitos ce informacion.

Roles Definidos

Como consecuenciade andlisis exhaustivo de las Situaciones que se generan apartir delanecesidad delosusuarios
de contar con informacion, se definieron los roles de los distintos actores participantes y las funciones que deben
desempefiar en |os procedimientos de mango de lainformacion.

Dominio

Paraasgnar los roles repectivos se definid - concepto de dominio.

Dominio es & &mbito conformado por uno o varios depdsitos de informacion de E & P, de proximidad geogréfica
relativa, donde los movimientos de lainformacion que alli se dmacena, son controlados por un mismo responsable.
Dentro del dominio seincluyen los usuarios que trabagjan en proximidad relativa con respecto alos depdsitos, delos
cuaes solicitan con frecuenciainformacion para su trabgo.

También incluye alos responsables de |os depdsitos ubicados dentro del dominio.

La definicion de los dominios dentro de Repsol Y PF se redizd en concordancia con la politica de archivos que
disefié laempresa.

Rol Usuario delnformacién deE & P

Los usuarios de Informacién de E & P interaccionan con lamisma a través de procesos como: blisqueda, solicitud,
devolucidn, destruccion, recepcion, generacion, entrega de de la informacion generada d responsable
correspondiente, compray venta

Los usuarios pueden usar € sstema locd para d mango de la informacion y € Cadogo de Informacion

Exploratoria.
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Rol Responsable de I nformacion
Los responsables se haran cargo de la intermediacion con los depdsitos, de la catalogacion y descripcion de
lainformacion, de los tradlados y entrega de los pedidos, de la integridad y mantenimiento de la informacion
fisica, online o electronica 'y del mantenimiento del sistema de gestion de la informacion o inventarios en
uso, dentro del dominio que se le asigne a cada uno.

L os Responsables de Informacion se denominan Internos o Externos, dependiendo de la ubicacion geogréfica del
usuario con respecto d dominio.

Las funciones especificas que redizan con la informacion son: organizacion de los pedidos y solicitud a los
depdsitos o0 a otro responsable, recepcion de pedidos (de usuarios y responsables), distribucidn y envio de pedidos,
control de préstamos 'y devoluciones, reclamar S estas no se efectivizan en fecha, control de las existenciasen su
dominio, control del copiado de informacidn, control de la calidad, control de calidad de la base de datos locd,
envio delas actudizaciones d responsable de la base de datos centraizada.

Otra de sus funciones es redizar los inventarios de detale, o controlarlos S losrediza persond acargo del mismo.
Rol Responsable del Catdlogo de I nformacion Exploratoria (CIE)

Ese Administrador del inventario consolidado. El mantenimiento eficiente del sistemarequiere que d responsable
actudice periddicamente las dtas, bgas y modificaciones redizadas en |os archivos de todas las |ocaciones.
Ademas se encargadd control de cdidad de lainformacidn queingresad sstema
Rol Responsable de Depésito
Tieneacargo € manegjo del depdsito dea macenamiento delainformacidn. Esto incluye: control delasexistencias,
control delas entradas'y sdidas, trangporte, seguridad y preservacion.

Las funciones que rediza con la informacion son: catadogacion e inventario generad (Stema de mangjo del
depbsito), archivado, recepcidn de pedidos (de responsables del dominio a que pertenece € depdsito), control de
las existencias, copia de lainformacion, informe de movimientos, recepcion de informacion.

Procedimientos

Lainteraccion de los actores con la informacion se regula por medio de normas que d ser cumplidas garantizan €

resguardo y la preservacion de los activos de informacion de la compafiia

Se definieron bajo la forma de Procedimientos, 0 sea mecanismos para resolver las situaciones que se presentan
segUn los diferentes casos de uso.

Procedimiento parala Catalogacion de Informacion deE & P

Se define como redlizar @ inventariado de cada una de las unidades de informacion. Esta informacion puede ser

suministrada por € usuario o provenir de tradados, compras 0 adquisiciones.

Lacatal ogacion cons ste en describir lainformacion, con cierto grado de detalle, de acuerdo d tipo, zonageogréfica
de origen, bloque, datos relevantes que la identifiquen, medio fisco en € que se encuentra'y la asgnacion de un

ndmero identificatorio a cada unidad.

El responsable de esta tarea organiza lainformacion, redizad inventario y la descripcion y luego laingresaen la
base de datos que disponga.

Se muestra e esquema de flujo tedrico paralas distintas etapes del procedimiento enlaFig.3.
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Procedimiento para Catalogacién de
Informacién de E & P

Usuario Responsable Responsable
Informacioén Depoésito

Entrega de
informacién
para catalogar/
recatalogar

¢clngreso masivo?

Cataloga detalle

Cataloga contenedores

Registra la Informacién

i Archiva
en la base de datos Enviaa

Depdsito

Figura 3. Procedimiento de Cataogacion

Procedimiento parad Pedido, Envioy Redamo delnformadon deE & P

En & siguiente esquema (Fig.4) se muestran los flujos tedricos que deberian seguir |os actores participantes para
efectuar |as acciones que originan los movimientos de informacion que se contemplan en este procedimiento.
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Procedimiento para el Pedido, Envioy Reclamo de
Informacién de E& P

. Responsable Responsable
Usuario P o P -
Informacion Informacién
Local Externo
Busqueda de
Informacién en Base
centralizada
|
h 4
Pedido de Informacién
a su referente local
|
1
Pedido de Informacién Localizacién de la

—_—=NOo———
> a Responsable externo g

Informacién

¢Eslocal la
Informacién?

Localizacién de la
Informacién

Copiado de la
Informacion

@
v

| |
v \ 4

Copiado de la
Informacién

Envio de la copia al
solicitante

|
A 4

Envio de la copia al
usuario solicitante

Informacion solicitada

i
I Recepcién de la
|
L

|
v

Registro del envio en
base de datos

Recepcién de la
Informacién solicitada

Figura4. Procedimiento de Pedido y Envio de Informacién de E & P
Procedimierto parala Catalogacion de Nuevos proyectos

S bien las normas a seguir en este caso, son las mismas que parala catal ogacion en generd, en € caso de nuevos
proyectos, la participacion del usuario es decisiva para asegurar € resguardo de lainformacion que es utilizaday
generada durante @ desarrollo de los mismos.

Puede decirse que la mayor parte de la informacion que se cataoga dentro de este rubro, es informacion de la
primera parte del ciclo de vida (creacidn) y que serd mayormente ddl tipo digital.

Laresponsabilidad del usuario es describir los entregables con la nueva informacidn generada o adquiridaend
desarollo de un proyecto, para facilitar su catalogacion. También deberd entregar a un auxiliar o técnico
informatico lainformacion en formato e ectronico a ser resguardada, para su pasgje a soporte fisico.

A continuacion se muestra en un esquema (Fig.5) € flujo de este procedimiento.
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Procedimiento para Catalogacién de
Nuevos Proyectos

Usuario Responsable Responsable
Informacién Deposito

Termina Proyecto

R A

Organiza Informacion a
entregar

-
Si PN No
_ ___~¢InfoenFormatO~,
o electronico?

== 1

| Técnico Informatico
| pasa Informacion a
I soporte fisico
(. _y| Realiza Inventario de [ . ‘
Informacién a entregar p| Recibe Informacién I
generada
|

|Consolida inventario del
proyecto

N S

Cataloga Nueva
Informacion

——

Ingresa Informacién en Envio Arch
Base de Datos d rehiva
a Deposito

Figura 5. Catalogecion de Nuevos Proyectos

[

Adtualizacion del Catélogo (CIE)

Para que los flujos de informacion sean eficientes es necesario contar con cataogos actuaizados en todos los
depbsitos de informacion. Posteriormente la actudizacion individua de cada catdogo se reflgard en € catdogo
generd.

Se determinG que wna actuaizacion bimestrd del CIE es la gpropiada en funcion de las modificaciones que se
registran, en particular en los depdsitos principales, de manera que € Catélogo de Informacion Exploratoria
reflge en todo momento la Stuacion red existente en los depdsitos.

Los cataogos locdes funcionan sobre digtintos sistemas. en algunos casos son sistemas de gestion con base de
datos en Orade, hay varios catdogos sobre Access, planillas Excel y también hay sistemas desarrollados con

tecnol ogias obsoletas por terceros.

Para poder hacer 1os ingresos periddicos de informacion en @ CIE se disefiaron procesos exclusivos para cada
sgema que permiten formatear la informacion automéicamente, de modo de minimizar los tiempos de
procesamiento.
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Edatarealallevaacabo d Responsable dd Catdogo de Informacion Exploratoria.
Unavez gecutada la actudizacion, latecnologia web la pone en formainmediataad acance de todos |os usuarios
mediante laintranet de la compafiia, independientemente de la locacion donde se encuentren.

CONCLUSONES

Lasolucidn que se implementd se basa en los Sguientes item:

La congtruccion e implementacion dd Catdogo de Informacion Exploratoria

El disefio de los procedimientos, la definicion de roles de responsables y la implementacion de ambos.
El acceso tanto d Catdogo (CIE) como alas definiciones de los roles y |as normas de organizacion dd flujo dela
informacion puede hacerse mediante la pagina de inicio correspondiente en la intranet de la compafiia, que se

. -,
muestra a continuacion.
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Figura 6. Pantalladeingreso a proyecto Resguardo Informacion Exploratoria

Estos son dos puntos de partida fundamentaes para asegurar |a disponibilidad de lainformacion de la compafiiaa
todos |os usuarios, independientemente de su ubicacion, y para preservar laintegridad de lainformacion por medio
de los Responsables de los digtintos dominios.
Pero hay tareas complementarias de las anteriores dtamente recomendables, que deben completarse en € ambito
de cadalocdidad y de acuerdo ala Stuacion particular de cada una.
Algunas de €llas serian:
= Depuracion delos catalogos locales. Lainformacion debe corregirse en su lugar de origen. S seredlizan
correcciones directamente en la base centrdizada, con cada actuaizacion se perderian las misimes debido aque
lainformacion ingresaria nuevamente como se encuentra en los caté ogos de origen.
= |mplementar y generdizar € uso de identificador es que permitan unificar y estandarizar |os nombres de
lospozosy laslineas sismicas. Esto permitiralaintegracion delainformacion entre distintas aplicacionesy con
los catdogos.
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